escolar, al que se asemeja en mayor
medida, debido a que en este (ltimo
siempre estd presente la violencia fsica,
mientras que en el primero, las esttateglas
utilizadas por los acosadores o “mobbers’
siempre son mas sutiles, més bien de indole
psicologica, pues la intencion es no dejar ras-
tro o huella del acoso, para hacer notar al
acosado coma un incompetente o problemati-
co, y, de paso, no poder ser acusados de
nada, debido a la dificultad que representa
demostrar una agresion de este tipo.
Consiste en maltrato verbal y modal rea-
lizado por una o varias personas hacia sus
de trabajo con el fin de que estos
remdgelenosalgandelaempmsa.y':nmm-
ria de psicologia organizacional se le conoce
bajo este término.

ltérmmmbbhgdrﬁaadel tris- -
Emmaélsbra‘bulylng oglwaeoso

del fr. aunque tanto autoridades como
empr::u?samuManmreadasamuﬂo

SIn embargo, estas condiciones se dan
en situaciones ligadas al &mbito laboral, por
nisdocalosoemdﬂa,ymmnwmdod
acosador 0 acosadora lo deseé.

Con la intencién de conocer sobre el tema,
DIARIO EXTRA consultd a Ingrid Naranjo, pro-
mauumgmg&w:;
pecialista en psicologfa organizacional, qu
nosaxpﬁeo«nol"rmbbng'puedu
cualquier persona de la organizacion, desde
puestos gerenciales hasta personal de planta,
y por supuesto que influye en la imagen de la

empresa.
Los comportamientos de este acoso son

“Si un trabajador sufre de acoso, lo reco-
mendable es que lo hable con alguien de su
confianza en la empresa o con algin jefe o
supervisor que no tenga vinculacion directa
con su acosador o acosadores, que exija
mﬁabtlldadqudowmentetodoloque
ocurra,” finalizo Naranjo.

Tenga presente que se considera que si el
empleado siente hostigamiento psicoldgico
durante un periodo de seis meses con una
frecuencia de dos veces a la sema-

na, entonces es una vicima -

del acoso. A continuacion

puedenayudarade- 4
terminar si usted &
es victima de /

amplbsydvems.vandemmbtm in-  trabajo.

burlas y ridiculizacion, hasta ataques
pemnales como rechazos, calumnias, aisla-
miento social, desacreditacion profesional, re-
tencion de informacion crucial o manipulacién.
Para identificar este comportamiento, pri-
mero se debe aceptar que existe un acoso,
que ocurre de forma silenciosa y no es visible,
y que realmente afecta al a nivel
social, laboral, biolégico y psicologico.

# Amenazar de manera continua a la victi-
ma 0 coaccionarla.

# Quitarle &reas de responsabilidad clave,
ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin
interés o incluso ningdn trabajo que realizar
(«hasta que se aburra y se vayan).

#: Modificar sin decir nada al trabajador las
atribuciones o responsabilidades de su puesto
de trabajo.

AL SILENCIDSD™"
DE ALGUNAS
EMPRESAS.

# Tratarle de una manera diferente o discri-
minatoria, usar medidas exclusivas contra él,
con vistas a ante otros compa-
fieros o jefes (exclulrle, discriminarle, tratar su
caso de forma diferente).

#Ignorarle (hacerle el vacio) o excluirle, ha-
blando sélo a una tercera persona presente,
simulando su no existencia («ninguneéndo-
10») 0 su no presencia fisica en la oficina, 0 en
las reunk:“n‘(:si;lg'e las que asiste («como si fuese

# Retener informacion cru-

" negligencia o
faltas i

" nales.
* # Difamar
. a la victima,
- extendien-
- do por la
- empresa u

cion rumo-

niosos que
menoscaban

su reputacion,

& Infravalorar o
4 no valorar en absolu-

bajo.
nﬂomweldewrouoolawrera
sional, limitando retrasando o emorpec?;m
el accsso a promociones, cursos o seminarios

de capacitacion.
nlgmmlos éxitos profesionales o atri-
buirlos maliciosamente a otras oa

elementos ajenos a él, como la casualidad, la
suerte, la situacion del mercado, etc.
# Crtticar confinuamente su_trabejo, sus

organiza- de

ideas, sus propuestas, sus ¢

# Monitorizar o controlar
mente su trabajo con vistas
contrarie faltas o formas de

# Castigar duramente o
toma de decision o iniciati\
mareo de sus responsabilic

n Bloquear administrativi
sona, no dandole traslado, ¢
sando, afterando o manipul

rew!hdosobmnidosantek
dores, caricaturizandolo o pi
# Invadir la privacidad de
niendo su correo, su teléfor—

en cualquiera de las accion
diante la persuasion, la coé =
autoridad.

CONSECUENCIAS PS
Y LABORALES DEL

# Lento deterioro de la co
ma y en sus capacidades
parte de la victima.

# Proceso de desvaloraci

» Desarrollo de la culpabil
(la propia familia suele cues
comportamiento).

# Creencia de haber con
mente errores, fallos o incun
| #: Somatizacion del conflic
fisicas.

# Insomnio, ansiedad, es

hipervigilancia, fatiga, camt
lidad, probbmas de relaci6

depresion

n.lnsegurmd torpeza, i
tos con otras personas e incl

# Bajas laborales que e
aprovechar contra el trabajac



