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n los Giltimos afios el mer-

cado costarricense ha vis-
Eto c6mo han proliferado

emprendimientos o0 pe-
quenas iniciativas empresariales
que elaboran cosméticos o pro-
ductos de cuidado personal 100%
naturales, su mercadeo es usual
en las redes sociales y en algunos
su desarrollo ya implica exporta-
ciones.

La mayoria de estas iniciativas
nacieron y se mantienen artesa-
nales y hechos localmente.

Otra caracteristica es que de-
tras de estos negocios, existen
mujeres emprendedoras, quienes
desde el inicio lideraron las inicia-
tivas hasta llegar a materializar-
las en grandes marcas.

Estas lideres junto a sus em-
presas han logrado patentar
formulas, abrir diversas tiendas
fisicas, vender por catdlogo, es-
tar en sintonia con el comercio
electronico e inclusive varias de
ellas han tenido la oportunidad de
exportar. A su vez, la mayoria se
vieron dinamizadas por la llegada
de 1a pandemia y la decision delas
personas de “cuidarse mas”.

Segiim indico la oficina de pren-
sa del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), a fe-
brero, existian —a nivel general—
4544 personas emprendedoras
registradas ante esta cartera. Un
registro totalmente voluntario.

A pesar de que no se pueden
contabilizar especificamente los
emprendimientos que se dedican
al negocio de los cosméticos natu-
rales, 1a Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica (Proco-
mer) registro al cierre del 2020, 61
empresas que exportaron produc-
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Negocios

Emprendedoras
impulsan sector de
cosméticos naturales

Pequefios emprendimientos como Catalina’s Collection o O Bodycare
Supply Co han sorteado la crisis, abierto locales y venden en linea




EXIEUr U UUSTd [ICa (FToco-
mer) registrd al cierre del 2020, 61
empresas que exportaron produc-
tos de este sector.

Asimismo, para vender los pro-
ductos fuera del pais, solo deben
estar inscritos como exportadores
ante la institucién y estar alinea-
dos a los requisitos locales que
pide el Ministerio de Salud para
operar, ya que la mayoria de pai-
ses de destino eso mismo es 1o que
solicitan,

“Otros controles de calidad po-
drian ser solicitados por el cliente,
como pruebas de laboratorio, cer-
tlﬁcacmms ISO o certificaciones

prensa.
Por su parte, el Ministerio de

Salud explico que los cosméticos y

pmductos naturales con cua]lda

trodel pais. Tal ycomo lo sefiala la
Ley General de Salud(5395)

Cosmeética Natural y Artesanal;
v Sofia Rivera, propietaria de O
Bodycare Supply Co para conocer
la historia de cada una de sus em-
presas,

La empresa de capital nacional
Catalina’s Collection inici6 labo-
res en el pais hace 11 afios, tiene
actualmente 11 colaboradores e
indirectamente, por medio de las
ventas por catilogo, emplean a
mas de 1.400 mujeres.

Se trata de una pyme familiar
que comercializa méas de 100 pro-
ductos diferentes para la piel y el
cuerpo, ¥ lo realizan de manera
artesanal tanto en su produccién
como en el llenado y etiquetado.
Sus materias primas ademas de
ser naturales, las adquieren de

productores nacionales.

Trabajan con aceites esencia-
les (menta, naranja, eucalipto); di-
ferentes extractos naturales (aloe
vera, algodon, seda); y exfoliantes
naturales (semilla de albaricoque
molida y semillas de pasiflora).

Sanchez, CEO de la compaiiia,
indicd que se encuentran inscri-
tos como exportadores ante el
Ministerio de Comercio Exterior

(Comex) y han logrado exportar
a lugares como Estados Unidos,
Bermuda y Antigua,

Catalina’s Collection cuenta
con tres tiendas fisicas ubicadas
en Lindora, Escazi v Pinares.
Tienen su propia pagina web y
venden por medio de sus redes
sociales y paginas de e-commerce
como Unimart.

También, comercializan por

medio de ventas por catilogo y
distribuyen algunas de sus lineas
de producto en cadenas como Au-
tomercado y Pricesmart; tiendas
turisticas como las de Britt Costa
Rica; almacenes y centros comer-
ciales por medio de Tiendas Moi.
“La clave del éxito de la em-
presa ha sido el llevar el proyecto
en orden. Mantener una estricta
calidad en nuestros productos y

Ds&éemadthldamﬂdem&pum,semmadommnfecdmwpmdudmmodegadablsvmlosmgredlemesmesondeﬁvadosdelpetrmeu.coamm

utilizar las mejores materias pri-
mas disponibles en el mercado.
Ademas, de contar con los respec-
tivos permisos de salud para que
el consumidor se garantice de ad-
quirir productos regulados y apro-
bados”, dijo Sanchez.

Por su parte, Chacin, funda-
dora de Manipura, quien lleg6 a
Costa Rica desde Venezuela en
2016 para tratar de avanzar en un
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' negocio, cred su empresa de for-
macion, asesoramiento y capaci-
tacion en la elaboracion de cosmé-
ticos naturales, y en 2018 comenzo
a venderlos,

Manipura es un negocio fami-
liar, que cuenta con seis trabajado-
res. Comercializan alrededor de 40
productos hechos materia prima
nacional como la manteca de ca-
cao, el café, los aceites vegetales, la
cera de abeja, hierbas, entre otros.

“Nuestros productos estian he-
chos con materia prima natural y
conservantes biodegradables. No
usamos ingredientes derivados
del petroleo. El beneficio depende
del producto natural que uses y
sus activos. Por ejemplo, el aceite
de semilla de uva es regenerador
celular y humectante”, explico
Chacin.

Sus canales de distribucion en
un inicio fueron ferias, pero a me-
dida que la marca fue creciendo
comenzaron con la venta en linea,
a hacer envios y a publicitarse
por redes sociales. Actualmente
tienen un showroom en Parque
Comercial Lindora, un espacio
donde el pablico puede adquirir
sus productos y recibir cursos o
capacitaciones de elaboracién de
los cosméticos.

La pandemia le permiti6 a Cha-
cin darle un giro a su empresa,
después de verse hundidos debido
a la crisis, Manipura crecié con
mas fuerza incluso mucho mas en
comparacién con afos anteriores.

“Fue un salto al vacio que nos
sacO de la zona de confort y nos
permitié un gran crecimiento, Im-
plementamos cursos de elabora-
cion de cosméticos online y ventas
de productos a través de redes so-
ciales”, expreso la fundadora.

Adrian Garcia, profesor del
curso de creacion de empresas de
1a Ulacit; comentd que el impulso

Maria Laura Quesada logré colocar sus productos de spa Biosfera en la cadena

hotelera Planet Hollywood en Canclin.corTesia siosFera
o mstena—— _
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de sus productos por medio de sus
principales redes sociales, como
Instagram y Facebook.

En 2016, abrieron su tienda fisi-
ca en San Pedro, sin embargo por
la pandemia tuvieron que cerrar
sus puertas y pasarse a la virtuali-
dad con una pagina web asociada
a una plataforma comercial hecha
por ellos mismos. No obstante,
este 2021 lograron reabrir su local,
ahora ubicado en Barrio Escalan-
te.

“Sacar un producto en Costa
Rica es muy complejo, desde los
permisos, tributacion, si somos py-
mes o0 si incluso llegamos a esa ca-
tegoria. Lo més complejo de todo
ha sido el 2020, 1a incertidumbre,
el como seguir vendiendo desde
casa. Afortunadamente pudimos
hacerlo, salimos adelante y segui-
mos creciendo”, manifestd Rivera.

Por otra parte, a inicios de mar-
zo, diez mujeres emprendedoras
de Jicaral de Puntarenas pertene-
cientes a la Asociacion de Mujeres
Empmsanasdecharal(Asome])
ingresaron a la elaboracion de
productos cosméticos y medicinas
a partir de la cera y la miel de las
colmenas de abejas y de diversos
productos naturales disponibles
en la zona, bajo la marca Natural
Meliton.

Consiste en una alternativa
para aportar ingresos v mejorar
las condiciones economicas de
sus familias. Ademés, proyectan
incursionar en el mercado inter-
nacional.

“La mayoria de las asociadas
somos apicultoras o estamos vin-
culadas a la apicultura. Queremos
dar valor agregado a productos
de la colmena y de crear fuentes
de trabajo e ingreso digno a las
mujeres de la zona. Producimos
diversas formas de cremas y jara-
bes v suplementos vitaminicos”,



Adrian Garcia, profesor del
curso de creacion de empresas de
la Ulacit; comenté que el impulso
alnac!mlenmde&;betipodene-
gocios puede deberse a que son
cercanos a los intereses de las em-
prendedoras.

Es decir, es un proceso va desde
que son usuarias o consumidoras
de alglin cosmético; pasa por el
gusto hacia el producto; luego lo-
gran plasmar una idea; hasta que
finalmente deciden lanzar una
marca.

No obstante, afirmé6 que uno de
los mayores retos que enfrentan
estas empresarias es la distribu-
cion del producto, la gestién inter-
na de la empresa y el poder crear
una marea visible.

“Son competencias que requie-
re el emprendedor para tener un
esfuerzo de venta exitoso, depende
poco del producto, sino mas bien
de la habilidad de la persona de
vender su modelo de negocio”, ex-
preso Garcia.

Por otra parte, el profesor indi-
0 que el paso hacia la exportacion
de los productos es mis ambicioso
de lo que parece, sin embargo no
es la etapa mas dificil. En cambio,
senalamleelsabersercompeuh-

“Hace falta un grado atin ma-
yor de sofisticacién y competitivi-
dad de los productos cosméticos
naturales para que sobresalgan
comooh’asmarcaslahlstona

emprendimi
toesiadeOBud)mreSuppIyCo
-antes conocida como Sibd Body
Care Supply Co, la cual es una
marca registrada desde el 2014 que
después de “mucha investigacion,
prueba y error” salié al mercado
con una linea completa de barbe-
ria y afeitado, asi como una linea
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Catalina Sanchez de Catalina’s Collection.
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CORTESIA CATALINA'S COLLECTION
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Paises a los que mds vende Costa Rica
Exportaciones de productos de cuidado personal, belleza y

cosméticos segun destino.

Valor de exportacién

Panama

Guatemala
Nicaragua
Estados Unidos

Reptiblica Dominicana g
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Nota: Gifras en miles de délares, Datos al 2020.
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Esta es otra de las empresas
que afirma que sus productos son
artesanales y también emplean la
promesa de ingredientes natura-
les. Pese a que utiliza materia pri-
ma nacional —al igual que otras
companias—, su fundadora deta-
116 que también importa materia-
les de Estados Unidos, Guatemala
v Alemania.

“Entre nuestros proveedores
local&s,h'aba,]amnsconmmorga
nizacién sin fines de lucro que se
dedica al rescate de abejas nativas
costarricenses llamada Kaaboli.
A ellos les compramos la cera de
abeja, y les donamos un porcen-
ta,}edelasventasdelospmductus

Desde el 2014, reahzanlaventa

de trabajo e ingreso
mujeres de la zona. Producimos
diversas formas de cremas y jara-
besywplementoswtamimcos’

ra costarricense Maria Laura Que-
sada, oriunda dela Fortuna de San
Carlos, logré colocar productos
naturales para spa de su marca
Biosfera, en la cadena de hoteles
de Iujo Planet Hollywood Canctn,
en México.

La llegada de la linea nacional
de cuidado facial y corporal a Can-
cin fue gracias al reconocimiento
de la marca en varios hoteles de
lujo costarricenses.

Entre sus productos destacan,
un balsamo para masajes, que re-
emplamelacelten'adlmonal,

de arcillas, fangos y agua de mar,
el cual se desarrollé durante tres
anos en conjunto con la Universi-
dad de Costa Rica Rica y el Minis-
terio de Ciencia, Tecnologia y Te-
lecomunicaciones (MICITT).

El spa de Planet Hollywood
Canciin contara con una colec-
cion de Biosfera compuesta por 30
productos, y todos seran utilizados
para realizar los masajes en el lu-
gar, enfatizo el hotel,

Lamayoria de empresarias con-
sultadas afirman haber recibido
avudaygluapm'p&rtedediferel}

tes instituciones y organizaciones
del pais para poder emprender con
su proyecto, no obstante, explica-
ron que aiin falta méas ayuda rela-
cionada con la labor de posicionar
Sumarca en el mercado nacional e
internacional. m
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