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JACKIE MOLLOY
Bob Dettmer, quien padece Alzheimer y Parkinson, cena con Marjorie Salmon, su cuidadora a tiempo completo. Atencién médica domiciliaria es la ca-
tegoria de empleo principal de mas rapido crecimiento en el pals, una de las mas exigentes emocionalmente y personalmente, y una de las peor pagadas.

tasas muy bajas.

[
Es un circulo vicioso. Debido
a gue estos trabajos siempre han
_ mdbidosuel'dusbajos.sel&smn-

laboral, v se tendrdn que ocupar
mias de 4,2 millones de empleos de
2016 a 2026. "

Agotador y solitario

En especial, la atencién médica
durante las 24 horas es un trabajo
agotador y solitario caracterizado
por largos periodos de ocio, inte-
rrumpidos por espasmos de desor-
den v conflictos. Los trabajadores
de la salud en casa suelen recibir
poco apoyo u orientacion en cuan-
to a como enfrentar el estrés o el
proceso de duelo.

Marjorie tiene 58 afios, de cara
ancha, pémulos altos, cjos alegres
v una sonrisa facil. Emigrd de
Jamaica, vive en Crown Heights,
Brooklyn, y ha sido asistente du-
rante mas de 20 afos. Es una tra-
bajadora independiente que esta
afiliada a Helping Hands.

Marjorie recordd que cuando
Tlegd tuvo que esconder los zapa-
tos de Bob, cerrar con llave el ga-
raje y blogquear las puertas para
evitar que saliera corriendo. Bob
se habia orinado en todas partes;
todo el lugar apestaba. Tardo se-
manas en tener bajo control la
casa v a Bob, con €l fin de instau-
rar un poco de orden.

Durante todo el dia, Marjorie
cambia de personalidad. A veces
es policia buena, policia mala o
maestra de jardin de nifos. “Lo
peor que puedes hacer es pelear
con una persona enferma. Si hay
un incendio, ti debes ser el extin-
tor”.
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La atencion médica a domicilio es uno de los trabajos més
demandantes en términos emocionales

Andy Newman
STAMFORD, CONNECTICUT

a noche del martes fue
complicada. A las cua-
tro de la mafiana, un
aroma intenso comen-
z6 a impregnar los sue-
nos de Marjorie Salmon. Mientras
intentaba despertarse la fuente
del olor, su cliente de 77 afios, gol-
ped a la puerta de su habitacién
gﬂtamququm-iaimeamsa_

“Estas en casa, Bob. Estaestu
casa”, le respondié Marjorie. Lo
tranquilizo, lohmplo loduchb
lo visti6 y lo volvi6 a meter en su
cama, pero ella no pudo volver a
conciliar el suefio,

Horas después, a media mana-
na de un miércoles gris, Marjorie
llamé6 a Bob: “Ven a desayunar,
terminas tu comida, tu cereal y
luego te tomas tus medicinas”.

Desde mediados de enero, Mar-
jorie ha sido la cuidadora de Bob
Dettmer durante las veinticuatro

horas del dia. A Bob lo desorienta
el alzhéimer y lo desestabiliza el
parkinson. El trabajo de Marjorie
se llama “asistente para el cuida-
do de la salud en casa”. Marjorie
es trabajadora social, ama de lla-
ves, experta en modificacion con-

Ella aceptd el frabajo por una
tarifa fija de $160 al dia mas ha-
bitacién y pensién completa. Su
dia laboral comienza cuando Bob
se despierta, o antes, y termina
después de que €l se va a dormir,
y puede durar entre 14 y 16 horas
0 mas. Trabaja de 26 a 27 dias al
mes.

Dentro de las grandes catego-
rias laborales, la de la atencion
médica a domicilio es la de mayor
crecimiento en Estados Unidos,
ademas de una de las mas deman-
dantes en términos emocionales
v personales, y una de las peor

pagadas.

Los ancianos que viven mas
tiempo y buscan “envejecer
sus casas” han creado una explo-
sion demogréfica que no ha po-
dido ser atendida, a pesar de que
en la Giltima década se registro un
aumento del 150% en la cantidad
de los asistentes domiciliarios que
ahora se ubican en casi 2,3 millo-
nes. En todo el pais hay cientos de
miles de personas enfermas con
derecho a asistencia en el hogar fi-
en listas de espera.

No obstante, el trabajo de los
asistentes domiciliarios ocurre a
puerta cerrada. En su mayoria,
los trabajadores son mujeres afro-
descendientes, y casi una tercera
parte es inmigrante. Como resul-
tado, muchos de sus defensores
aseguran gue el trabajo es deva-
luado de una forma sistematica y
sistémica al ser considerado “cui-
dado doméstico” y los programas
estatales de Medicaid lo pagan a

a que estos trabajos siempre han
recibido sueldos bajos, se les con-
sidera trabajos terribles y no es-
pecializados. Es por eso que se les
paga poco a quienes se dedican a
ejercerios.

“En vez de llamarlos trabaja-
dores de bajos ingresos, los lla-
maria profesionales que reciben
ingresos bajos”, mencion6 Robyn
Stone, vicepresidenta sénior de
investigacion en LeadingAge, una
asociacion de proveedores de ser-
vicios para la senectud sin fines
de lucro. “Cuidan a personas con
necesidades muy complejas, gen-
te que tiene trastornos crénicos
miiltiples, que tal vez vivan en
toda una variedad de entornos.
Muchas de las familias son muy
disfuncionales y los asistentes
también deben enfrentarse a eso.
Ademas, les pagan unas migajas,
esuna burla”.

En el ambito nacional, los
asistentes domiciliarios —una
categoria que incluye a los asis-
tentes para el cuidado de 1a salud
en casa, asi como a los auxiliares
de cuidado en el hogar y auxilia-
res del cuidado personal, quienes
especializada— ganan en prome-
dio $11,52 la hora, y un 45% de
ellos trabaja tiempo completo en
la asistencia publica.

En la regién de Nueva York,
de 2007 a 2017, cayeron los sueldos
ajustados a la inflacion de los asis-
tentes para el cuidado de la salud
en casa. En Nueva York, una de
las ciudades més caras del pais, en
2017, los 91.000 auxiliares de cuida-
do en el hogar a tiempo completo
ganaron un promedio de $27.000
dolares, de acuerdo con el Depar-
tamento de Proteccion al Trabaja-
dor y al Consumidor de la ciudad.

Noes de sorprender que la tasa
de rotacién sea enorme. Hasta dos
terceras partes de los asistentes
domiciliarios dejan cada afo sus
trabajos, su campo o la fuerza

QOMICIIATrios
son mujeres
afrodescendientes, y

casi una tercera parte
es inmigrante”.

No todos los trabajadores de |
asistencia domiciliaria tienen una
dedicacion particular hacia sus
clientes. Marjorie menciond que
habia conocido a varios que ha-
cen lo minimo necesario, marcan
la tarjeta de salida cuando llega la
hora y se van a casa.

Por un tiempo, el trabajo de
te sencillo: era rara la ocasion en
que le interrumpia el suefio mas
de una vez por noche. Ahora Bob
se despierta tres o cuatro veces,
por lo tanto Marjorie también.

Cuando no estd cuidando de
manera activa a Bob, coexiste con
él, y eso es desgastante.

En julio, Marjorie estuvo cerca
de que se le terminara la pacien-
cia. Temprano fue a cambiar a
Bob y él le levant6 el pufio. “Le
dije: ‘Adelante, jcrees que te ten-
go miedo?".

Al dia siguiente, ella intenté
una nueva estrategia. “Le dije:
‘{Buenos dias, mi amor! [Es una
hermosa mafana! Te daré un
poco de jugo de naranja y después
te dards una deliciosa ducha, v
después, jte tendré listo un enor-
me desayuno!”. Desde entonces
ha seguido con las palabras boni-
tas.

De alguna manera, dijo Mar-
jorie, penetrd la niebla. Bob ha
estado méas conectado: mejord su
memoria. Comenzo a cambiarse
sus propios panales sucios.

Marjorie cuenta que, reciente-
mente, Bob se quedd mirdndola y
le dijo: “Eres una mujer bonita”.
A lo que ella le respondi6: “Gra-
cias, Bob, gracias”, Y agregt: “Me
hizoel dia”.m
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