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Ministerio posee un proceso sancionatorio y restauracion de convivencia. Especialistas afirman que es necesario acompafiamiento en salud mental

" Escuchar

Por Fernanda Matarrita Chaves

29 de julio 2024, 05:13 p. m.

El bullying que Luis habia sufrido por mucho tiempo no termind ni siquiera cuando le tuvieron que extirpar uno de sus

testiculos, debido a la grave lesién que le provoco un adolescente de otro colegio al presionarle con fuerza sus genitales.

Una semana después de la intervencion quirdrgica, este estudiante de 13 afios y a quien le protegemos su identidad,

regreso a clases y la bienvenida que recibi6 fue un golpe en su zona afectada, de parte de un amigo del primer agresor.

Después de lo ocurrido, la madre de Luis, junto con la orientadora y el profesor guia acordaron que lo mejor seria que est

no fuera al colegio por dos meses y que, mientras tanto, recibiria la materia mediante fotocopias.

Actualmente, cuando el joven va de visita donde su abuela y padre en otra comunidad, escucha como el agresor pasa jur

a otros amigos burlandose de él. Incluso le pusieron un apodo relacionado con lo sucedido en su zona genital.

LEA MAS: Colegialas habrian agredido a escolares en Conservatorio de Castella

Este caso es solo un ejemplo de las lamentables situaciones de bullying que se presentan a diario en centros educativos

fuera de ellos y que tienen a alumnos como protagonistas.

Publicidad

https://www.nacion.com/el-pais/educacion/protocolos-del-mep-son-insuficientes-para/5ANY CLUQC5CGVOIMAWSXWY SSUM/story/ 110


https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjss_LdSyPONbaq0s-DxwdO0fGqiZooz5WcDRuObfd4j8pXHVCih6bdGlPWJusHiNqyI2zdOXTrnZx75R7BNgyofniuxMAo3mNmHO5k6kEu-eDyAVletr5IYInBOTNf58MKapgNl2msLz5MYg7JJ823R-_KvRLvcHMIKdx65-XmZjVrVbgJUckOPmgUZLuGu5gCybZRRHP_Ql5ioyNZuHXBP9Yv-dgBYwr-jQkCRVMObqC7UOqSNWuG9OuVq8AORk79iWF2p85HcxT4EBFBtPTBIccg8_sVhuyz5Wt_r0XRPO4WtXnFGgZliH7Xc5xIhSBvtph-yClo966ZO9VznYxPX_CWUTFX-dMxBxFE0XiTYkwGYMt82bCO8NT_SQ07suK9QghHb9CCRXsihEYmxpzlGhJKvt9w-StA&sai=AMfl-YTTLoCCGDfcurTPbdjNw1PsvqqD7JcfUNpog6cqsAXMzH8TZ95UIzHB1yx7VTnTdEo0ik___ARulADU0aZPgBWEGBKJf0XV2-X9SMBw_0H4Pb4JeXwRMaCxCLL_QN6H-BwikN-VWnzugKsQ9WQh6kWYZouWGBH6oLuAVXxBBQjIw9sE89H7cMoGRxajPUYx3qQkrBFxiXurjEfbe8UBJrG_TWe_DyfQDB92Fxg-9Q-1z8Q_QRDgdgOzdjXOiak1F8rBHg&sig=Cg0ArKJSzPytXsKwccb4&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://www.nacion.com/suscripciones/1570/oferta/OTVE7ZPO6M07/OTV22PQV9FMG8/&nm=1
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjss_LdSyPONbaq0s-DxwdO0fGqiZooz5WcDRuObfd4j8pXHVCih6bdGlPWJusHiNqyI2zdOXTrnZx75R7BNgyofniuxMAo3mNmHO5k6kEu-eDyAVletr5IYInBOTNf58MKapgNl2msLz5MYg7JJ823R-_KvRLvcHMIKdx65-XmZjVrVbgJUckOPmgUZLuGu5gCybZRRHP_Ql5ioyNZuHXBP9Yv-dgBYwr-jQkCRVMObqC7UOqSNWuG9OuVq8AORk79iWF2p85HcxT4EBFBtPTBIccg8_sVhuyz5Wt_r0XRPO4WtXnFGgZliH7Xc5xIhSBvtph-yClo966ZO9VznYxPX_CWUTFX-dMxBxFE0XiTYkwGYMt82bCO8NT_SQ07suK9QghHb9CCRXsihEYmxpzlGhJKvt9w-StA&sai=AMfl-YTTLoCCGDfcurTPbdjNw1PsvqqD7JcfUNpog6cqsAXMzH8TZ95UIzHB1yx7VTnTdEo0ik___ARulADU0aZPgBWEGBKJf0XV2-X9SMBw_0H4Pb4JeXwRMaCxCLL_QN6H-BwikN-VWnzugKsQ9WQh6kWYZouWGBH6oLuAVXxBBQjIw9sE89H7cMoGRxajPUYx3qQkrBFxiXurjEfbe8UBJrG_TWe_DyfQDB92Fxg-9Q-1z8Q_QRDgdgOzdjXOiak1F8rBHg&sig=Cg0ArKJSzPytXsKwccb4&fbs_aeid=%5Bgw_fbsaeid%5D&adurl=https://www.nacion.com/suscripciones/1570/oferta/OTVE7ZPO6M07/OTV22PQV9FMG8/&nm=1
https://www.nacion.com/el-pais/educacion/
https://www.nacion.com/autores/fernanda-matarrita-chaves/
https://www.nacion.com/el-pais/educacion/mep-registro-313-casos-de-violencia-en-centros/3NH5IWERO5D5JPXQQ6YSI4PPI4/story/
https://www.nacion.com/el-pais/educacion/colegialas-habrian-agredido-a-escolares-en/LSURTWGHFBGZVONCE4LZP4APDM/story/
https://www.nacion.com/

27/8/25, 3:06 p.m. ¢ Funciona el protocolo del MEP contra el ‘bullying’? | La Nacién

Durante el primer semestre del 2024, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) contabilizé 180 casos de actos violentos

“de estudiante contra estudiante”, asi como un total de 133 denuncias por bullying.

Publicidad

En las ultimas semanas, en el pais han trascendido varios hechos que generaron conmocién por el nivel de violencia y
humillacién aplicados, asi como malestar por la actitud pasiva de testigos que se limitan a grabar los incidentes en sus

celulares.

Aunque el MEP cuenta con protocolos para atender estas situaciones, especialistas como la psicéloga Ingrid Naranjo y la

orientadora Ivannia Solano consideran que son insuficientes para atacar el problema en toda su dimension.

De hecho, ambas consideran que tanto “victimas como victimarios” requieren un acompanamiento especializado para ten

una reinsercion adecuada al sistema educativo.
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Una psicéloga y una orientadora consideran que las situaciones de 'bullying' deben de ser tratadas con especialistas para que las personas que
agreden tengan una reinsercion real al sistema educativo y que ademds caigan en cuenta de que sus acciones tendran consecuencias. Foto: MEP

MEP tiene protocolos para atender bullying
El director de Gestion y Desarrollo Regional del MEP, Francisco Corella, explicd que en todas las escuelas y colegios se

siguen protocolos para atender casos de violencia.

“El bullying es un tipo de violencia, pero pasa por etapas y puede ir aumentando. El protocolo del bullying es parecido al ¢
violencia: si se toma en cuenta o se analiza que realmente se necesita atencion del PANI (Patronato Nacional de la

Infancia) o Fiscalia se hace”, comento.

Segun el documento Protocolo de actuacion en situaciones de bullying, disponible en la pagina web del Ministerio de

Educacién, son ocho pasos los que se deben seguir cuando se presentan estas situaciones en los centros educativos.

. Deteccion.

. Comunicacion a la direccion.

. Atencion de la situacién.

. Comunicacion con las familias.

. Entrevista a todas las partes.

. Definir medidas a seguir con las partes.

. Seguimiento a la implementacion de las medidas.

0o N o g b~ W N -

. Medidas/ acciones para restaurar la convivencia

El documento detalla que este protocolo es una version revisada del publicado en el 2012.
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LEA MAS: MEP abre proceso disciplinario contra director y orientadora por respuesta ante agresion a colegial: —~

en bus

Para Ingrid Naranjo, miembro de equipo técnico de la campafia Alto al bullying del Colegio de Profesionales en
Psicologia, los protocolos implementados por el MEP deberian de ir mas alla, pues no prevén la atencion de secuelas )

consecuencias que viven tanto “las victimas como las personas que agreden y sus complices”.

“Desde el Colegio de Profesionales en Psicologia, el equipo técnico junto a la comision de politicas publicas, salud menta
y educativa, nifiez y adolescencia y la propia junta directiva, hemos sido reiterativos en que tiene que haber una
actualizacion de protocolos que se adecle no solamente a la transformacién de comportamientos y conductas violenta:
que hoy ejercen tanto los agresores como los complices, sino de la forma en la que se esta interviniendo”, aseveré

Naranjo.

Francisco Corella sostuvo que cuando se ejecuta el protocolo de bullying del MEP se debe incluir la restauracion en

busca de una mejora en la convivencia de dos personas o mas involucradas en un incidente.

Dicho documento menciona que este proceso “se debe realizar para crear las condiciones necesarias para abordar

las consecuencias negativas y las diferencias originadas por la situacion de bullying”.

“Es un momento de oportunidad para que las personas implicadas compartan los efectos y secuelas que ha generado la

situacion vivida; expongan sus sentimientos y propongan un plan para restaurar la convivencia.

" Es un proceso de sensibilizacion y prevencion de futuros incidentes que implica el involucramiento de la comunidad

educativa para asegurar la restauracion de la convivencia, programando medidas para promover”, se lee en el documentc

Entre las acciones propuestas se mencionan: La comunicacion asertiva, fortalecer la autoestima y generar el
empoderamiento de las personas violentadas, asi como fomentar la cooperacién y el sentido de pertenencia de las

personas observadoras.

Ademas, propone concientizar a las personas que violentan sobre el dafio que puede causar la violencia a las personas,

centro educativo y a la comunidad.

No obstante, el documento no se precisa cuales serian ni como se realizarian las actividades especificas de
restauracion. Corella agregé que los protocolos estan en proceso de revision y actualizacion; se desconoce el

avance.

El pasado 24 de julio, La Nacién solicité informacién al departamento de Vida Estudiantil del MEP sobre en qué consisten

las acciones de restauracion, pero al cierre de este articulo no se obtuvo respuesta.

Aparte del protocolo, en casos de bullying y de violencia, el Ministerio ejecuta su Reglamento de Evaluacion de
Aprendizaje, que en los casos mas severos aplica como accion correctiva la suspension de 26 dias y un rebajo maxime¢

de 45 puntos en la nota de conducta.
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Las personas menores de edad que sufren 'bullying' requieren un acompafiamiento en salud mental luego de la agresion, indican especialistas. En

tiempos recientes han salido a la luz serios casos de violencia entre estudiantes.

Apoyo para quienes hacen bullyingy quienes lo sufren
La psicéloga Ingrid Naranjo sefialé6 que aunque el protocolo de bullying del MEP habla sobre el proceso de restauracion,

este paso no se ejecuta en la practica y que no existe una reinsercion real de los agresores ni de los afectados.

Naranjo puso como ejemplo el caso mediatico ocurrido, a inicios de julio, en un autobus en San Carlos en el que un

estudiante agredié a una alumna del mismo colegio.

Mencion6 que el agresor recibié una sancion por parte de la institucién, ademas de una serie de medidas cautelares, pert

sefaldé que poco se habla de qué manera lo van a reinsertar en el sistema educativo.

LEA MAS: Acusado menor que agredi6 a compariera dentro de bus en San Carlos

“Sabemos que probablemente no vuelva al lugar donde estudiaba, pero no lo podemos confinar a la educacién virtual;
estariamos lesionando su derecho a la educacion. (...) ¢quien lo recibe en el nuevo centro en el que fue o sera

matriculado?.

“¢ Qué protocolos hay psicoemocionalmente hablando para que la institucion no estigmatice a quienes agreden, no le
sefalen, pero ademas que les hagan comprender las consecuencias del acto que generd y por qué su imagen esta danac

y como revertirlo?”, cuestiond Naranjo.

Insistio en que los menores de edad que realizan este tipo de actos tienen que tener la nocién de que sus acciones
traen consecuencias, por ello consider6 indispensable que en su proceso de restauracion y reinsercion cuenten con

apoyo profesional.

“Tienen que ser especialistas que entiendan la dinamica y sean capaces de hacerles ver a los ofensores y ofensoras, a

quienes agreden de las distintas formas de bullying y ciberbullying, que todos los actos tienen consecuencias.

“Si no son directamente ellos por su edad, serian sus tutores o personas legales; y si tienen 12 afios o mas entra la Ley

Penal Juvenil, identificando como hechos y actos que podrian constituir un delito y sobre esto tienen que ser sancionados

https://www.nacion.com/el-pais/educacion/protocolos-del-mep-son-insuficientes-para/5ANY CLUQC5CGVOIMAWSXWY SSUM/story/ 5/10


https://www.nacion.com/sucesos/crimenes/detenido-menor-que-agredio-a-companera-dentro-de/SVG7BOMQNZGMHIKL65GZHNMUBE/story/

27/8/25, 3:06 p.m. ¢ Funciona el protocolo del MEP contra el ‘bullying’? | La Nacién

sefalo.

Con respecto a la persona que sufre el bullying, Naranjo sostuvo que igualmente se deben ejecutar protocolos que le den

un acompafiamiento que no la revictimice. Por ello, resalté la necesidad de contar con apoyo en salud mental.

“¢ Quién sensibiliza en todos los centros educativos y responsabiliza, ademas, a todos los que replicamos, difundimos,
generamos contenido, nos reimos, aplaudimos, omitimos? Todo esto en el sistema educativo debe ser atendido por

profesionales de la salud mental, porque las secuelas son emocionales”, afirmoé la psicéloga.

“La responsabilidad que le toca al Ministerio de Educacién es abismal, pero no pueden ser omisos”, agregé Naranjo, quie

dijo conocer que en la gran mayoria de centros educativos no hay ni trabajadores sociales, ni profesionales en Psicologia

“Entonces, ¢ quién atiende interdisciplinariamente y multidisciplinariamente a esos chicos?”, cuestiono.

LEA MAS: MEP investiga otra supuesta agresién contra estudiante en autobus

En sus protocolos, el MEP habla de un proceso de restauracion de la convivencia tras casos de 'bullying’, pero no estan claras las actividades que se
realizan para lograrlo. (Shutterstock)

Acompafiamiento de especialistas en casos de bullying
Ivannia Solano, representante del Colegio Profesional de Orientadores y doctora en Educacion de la Universidad de Cost

Rica (UCR), comenté que para la atencién de casos de bullying es necesaria la presencia de al menos un profesional en

orientacién por centro educativo.

No obstante, esto no se cumple a cabalidad en la ensefianza publica. Segun datos del MEP, en todos los colegios hay

profesionales en orientacion, excepto en los centros educativos rurales en los que solo el 60% cuentan con el servicio (72
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