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La enfermedad de una tia la impulsé a emprender, pero cuando salié al mercado noté que no
era sencillo; tuvo que enfocarse en dos productos naturales

“Del Ministerio de Salud me felicitaron porque tengo todo ordenadito”. Trisermo, ubicado en Ciudad Colén, produce un desodorante y un repelente con
protector solar, ambos naturales. Conozca la historia de Alexandra Serrano Moya.

Por Carlos Cordero Pérez

04 de julio 2024, 07:23 a. m.

Alexandra Serrano Moya tiene su emprendimiento Trisermo detras de la casa de su familia, en el centro de Ciudad Colén. *

Es un cuarto que ella acondicioné para producir sus desodorantes y un repelente con protector solar naturales.

En el patio estan las plantas de las que extrae los insumos. Otras las tiene en las propiedades de sus hermanas, una a

menos de 100 metros y otra en Puriscal.

Después de trabajar en varias multinacionales en Costa Rica, ella empez6 a emprender con otros productos naturales tras
la enfermedad de una tia. Al salir al mercado se dio cuenta que tenia una fuerte competencia y se enfocé en esos dos:

desodorante y repelente.

“Aqui vamos, a poquitos”, dijo Alexandra. “Los primeros dos afios me dediqué a crearlos y el tltimo afio a venderlos”.
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La produccién y comercializacion de productos naturales se abre espacio en el mercado desde hace una década, al meno
Algunas tiendas como El Tramito a Granel o Mercado 83 venden este tipo de productos para clientes que rehuyen a los

tradicionales de la industria masiva.

Estudios de Deloitte y Boston Consulting Group recalcan el interés de las nuevas generaciones en la salud y la proteccion

personal.
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Trisermo, creado por Alexandra Serrano, produce un desodorante y un repelente con protector solar, ambos naturales. (Rafael Pacheco Granados)

Estudios y trabajo
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Alexandra se gradud en 2003 de Secretariado Ejecutivo en el Colegio Técnico Profesional de Educacién Comercial y de “

Servicios (Cotepecos), ubicado en La Sabana. Ella queria Informatica, pero no logré cupo. Ese titulo le marcé el camino de

una forma que todavia le cuesta reconocer. Antes haria un intento fallido.

Al afo siguiente de obtener el bachillerato de secundaria empezd a estudiar Medicina en una universidad privada de San

José. Ahora reconoce que su eleccién debid ser otra: Quimica o Farmacéutica. Lo haria después.

Llevaba casi cinco semestres, y un dia le dijo a su padre Gerardo y a su madre Maria Isabel que no seguiria Medicina. No
era lo suyo. Ambos le respondieron que tendria que trabajar. No le costd ubicarse, pues dice que su Colegio tiene buena

imagen en el area de secretariado.

LEA MAS: ‘El Tramito’ revive Ia nostalgia en una moderna tienda y con una propuesta ambiental

Alexandra consiguié empleo como secretaria ejecutiva en una empresa donde aprendié sobre los procesos de logistica y
aduanas. Después estuvo en una multinacional tecnoldgica y luego en la concesionaria APM Terminals, de donde salié

porque queria mayor tranquilidad.

De ellas aprendi6 sobre la gestion de las operaciones y la creacion de manuales, lo que después le seria muy util para su

emprendimiento. Y, ademas, retomé sus estudios.

Primero sacé la licenciatura en Administracion Aduanera. Siguié con un técnico en asistente de pacientes geriatricos.

Luego con un diplomado en Farmacia. Ahora le quedaba un pendiente nada mdas: emprender.

Su padre habia tenido una vagoneta con la que realizaba trabajos de forma independiente. Alexandra heredé su espiritu
emprendedor.

Datos vitales
Empresa: Trisermo.
Fundadora: Alexandra Serrano Moya.
Fundaci6n: 2021.
Ubicacién: Ciudad Colén.
Colaboradores: tres personas por horas en momentos de produccion.

Productos y precios: protector solar (de efecto 45) con repelente natural (¢13.000 y en ferias ¢10.800) y desodorante natural para
adultos y nifios (¢4.000).

Atributos adicionales: envases reutilizables y utiliza etiqueta biodegradable.
Comercializacion: Perséfone en Barrio Escalante, en ferias en que participa y en redes sociales de Trisermo.

Recomendacion emprendedora: “Tener mucho orden y ser persistentes. Ese es el secreto. También enfocarse en unos productos qu
nadie esta haciendo”.

La enfermedad de la tia
El emprendimiento no nacié de un dia a otro. Intentd vender servicios de logistica y luego importaba materiales para la
fabricacién de reposteria y cocina. Las ventas no dieron resultado. “Senti que no era lo mio”, dijo Alexandra. En eso, a su ti

le diagnosticaron cancer del pulmén.

Su tia, Alejandrina (g.d.e.p.), enfermé gravemente. Alexandra iba con ella a las citas médicas y a los tratamientos, le hacia

la dialisis peritoneal —con la quimioterapia se le dafiaron los rifiones—y le acondicion6 su habitacién.

La enfermedad de una tia la impulsé a emprender, pero cuando salié al mercado noté que no era sencillo; tuvo que enfocarse en ...
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El cuarto tenia que estar lo mds inocuo posible. Fue cuando empez6 a conocer a profundidad el mundo de las plantas —~

medicinales y los productos naturales. “Mi tia me enfocd”, reconocié Alexandra.

Su suegro, José Ramirez, tiene una propiedad en Miramar donde siembra plantas de medicina natural tradicional y de los

indigenas.

Al inicio de su noviazgo y de su matrimonio con Radl, don José le mostraba lo que sembraba y le explicaba las propiedade
de las plantas. También le explicaba los procedimientos para aprovecharlas. Alexandra le ponia atencién. Primero, por

educacion. Luego, a raiz de la enfermedad de su tia, le preguntaba de todo. Por ejemplo, sobre cémo tratar las ulceras.

Entonces descubrié que podria emprender con productos naturales basados en esas plantas y combinando sus
conocimientos y su experiencia de Administracién, en Farmacia y hasta de los cursos que llevé en Medicina. Empezd con

productos de cuidado personal para las migrafias y champus.

Ella creia que era innovadora y pionera en ese tipo de productos. Que era la Unica que los tenia. Tuvo que repensar el

negocio.

20

Alexandra Serrano descubri6 que tiene ‘buena mano’ para cultivar las plantas en el patio de su casa y en el de sus hermanas. (Rafael Pacheco Granados)

La enfermedad de una tia la impulsé a emprender, pero cuando salié al mercado noté que no era sencillo; tuvo que enfocarse en ...
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Trisermo utiliza en sus productos mas de 14 plantas, (Rafael Pacheco Granados)
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NACION NATURAL

BY TRISERMO

Mosquito Repellent &
Sunscreen FSP 50 Cream

Trisermo se enfoco en dos productos: un repelente con protector solar y un desodorante, ambos naturales. (Rafael Pacheco Granados)

Cambio
“Uno piensa que lo que hace es Unico y no es asi”, dijo Alexandra. Decidi6 enfocarse en dos productos a partir de las

plantas: el repelente con protector solar y en el desodorante.

Durante un tiempo los regalaba para que las personas los probaran y le dieran retroalimentacion. En octubre de 2022

empez6 vender, pues la economia familiar lo requeria.

En la feria Mi Pueblo de Ciudad Colén, que se realizaba los viernes, no encontraba muchos compradores. Alguien le

aconsej6 que fuera a otras ferias en San José.

Alexandra es timida. Ella lo reconoce. “Usted no es vendedora”, le dijeron en una de las ferias. Pero hace el esfuerzo. Y

confia en su fe.

“Soy muy catolica”, explica sobre el origen de la marca: lo de Tri es por la Santisima Trinidad. Luego le agregé las primeras

silabas de sus apellidos.

LEA MAS: Esta tienda ‘con alma de mercadito’ es el punto de encuentro en centros comerciales de marcas artesanale

y consumidores que buscan bienestar

En sus productos utiliza mas de 14 plantas: juanilama, circuma, limon, tilo, orégano, romero, hierbabuena, orégano, canel:
ruda, malva, lavanda, menta y semillas de papaya. Para combinarlas de manera exacta tenia que obtener la féormula.

Encontré una ayuda.

Un quimico de Cartago, Rafael Amén, ya jubilado y que ayuda casi por hobby, le dio asesoria para el andlisis y la
formulacién de cada producto. Buena parte de la tarea ya la tenia adelantada Alexandra. “Lo que tengo que hacerle son

ajustes minimos”, le dijo él.
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En la actualidad, ademas de las redes sociales y las ferias, sus productos pueden comprarse en la tienda Perséfoneen  #
Barrio Escalante. El siguiente paso es ingresar a supermercados. |

Ya tiene conversaciones con varias cadenas —como Gessa, Auto Mercado, Megasuper— para introducir sus productos en

un supermercado de Cébano. Con Walmart ya le escribio al programa Una Mano para Crecer, pero no le responden aun.

Por ahora las ventas aumentan en la temporada de verano y se mantienen estables, en menor volumen, el resto del afio.

Alexandra reconoce que si sale lo de los supermercados debera incrementar la produccién.

Historias, consejos, noticias y recomendaciones para hacer crecer su negocio.
Reciba un poco de inspiracién y creatividad directamente en su correo.

Reciba el boletin: Emprender
documentacion@inamu.go.cr

(J Deseo recibir comunicaciones
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) // Financiero. Es autor del blog "La Ley de Murphy” y "El Financiero de la mafiana”.
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* Exclusivo para suscriptores

Carlos Cordero Pérez
Periodista especializado en temas tecnoldgicos y de historias de emprendedores. También escribe de negocios, gerencia y economia para El
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