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Menos personas emiten discursos de odio en Costa Rica, pero son más agresivas
Investigación de ONU detecta cuáles son los grupos más atacados con mensajes de odio en Costa Rica y en cuáles sectores se redujo la intensidad
de los ataques
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La cantidad de personas que emite discursos de odio en Costa Rica se redujo en un 64% durante el último año; sin

embargo, quienes mantienen estas conductas se tornaron más agresivos. Así lo determinó la investigación Discursos d

odio y discriminación en Costa Rica, realizada por la Organización de las Naciones Unidas (ONU) para este año 2024.

Si bien el país registró un incremento del 19% en los mensajes de odio y discriminación en redes sociales, la cifra

muestra una desaceleración, ya que, en el 2023, el crecimiento fue de un 50% en comparación con el 2022.

El número de usuarios que emite mensajes de odio se redujo de 632.550 a 231.671 entre el año pasado y el actual, pero

este último grupo esparce un mayor número de publicaciones.

El año pasado, cada uno de estos usuarios enviaba un promedio de 2,4 mensajes agresivos, mientras que ahora la cifra

subió a 7,3.

La ONU reveló que un solo usuario, con 3.416 seguidores, publicó 22.210 ataques a lo largo de 12 meses.
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

LEA MÁS: El odio está desatado en Costa Rica, advierte oficina de ONU

Los hombres siguen siendo los principales emisores de esto tipo de discursos. De hecho, la xenofobia, el racismo y los

ataques a las mujeres son las formas de violencia más comunes.

Publicidad

En el último año, la ONU detectó cerca de 1,7 millones de conversaciones en redes ligadas a mensajes ofensivos y

discriminatorios.

Discursos de odio siguen creciendo en Costa Rica, aunque a un ritmo más bajo. (Gráfico: ONU)

La investigación también detectó que la mayor cantidad de discursos de odio y discriminación giran en torno a temas de

política y realidad nacional. La violencia verbal hacia mujeres aumentó un 67%, mientras que las expresiones

xenofóbicas, un 65%, y las racistas, un 102%.

Por otro lado, se redujeron en un 68% los discursos de odio en redes sociales contra la población sexualmente divers
y disminuyeron un 67% las conductas violentas hacia periodistas y medios de comunicación.
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Otros datos relevantes muestran que la mayor cantidad de discursos de odio se concentran en San José, Heredia, Cartag

y Alajuela, es decir, en el Valle Central.

Respecto a la segmentación por redes sociales, los mensajes violentos aumentaron en X (antes Twitter) hasta llegar al

66% en total, mientras que disminuyeron en Facebook hasta situarse en 34% respecto al total. Instagram es el espacio

más seguro, con solo un 0,1%.

Finalmente, la ONU encontró que el conflicto bélico entre Israel y Palestina es uno de los principales factores de

polarización en Costa Rica, especialmente con ataques xenofóbicos y relacionados con la religión.

Asimismo, existe una alta correlación entre fútbol y racismo, ya que, del total de mensajes con contenido racista, el

26% están relacionados con fútbol y su cobertura.

LEA MÁS: Odio y discriminación se anidan con fuerza en comunidades virtuales: ¿qué hacer para combatirlos?

Cantidad de mensajes de odio por temática
ONU alertó que la mayoría de discursos de odio giran en torno a política y realidad nacional.

Fuente: ONU Descargar los datos Creado con Datawrapper
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• •

Esta es la cuarta edición del estudio sobre discursos de odio en redes sociales, elaborado en conjunto por Naciones

Unidas y la firma COES Comunicación, especialista en análisis de datos.

Los investigadores analizaron 1.673 millones de mensajes en las redes sociales, las cuales categorizaron a través de un

software de Inteligencia Artificial, que les permitió para geolocalizarlos y clasificarlos por edad y género.

Posteriormente, la información capturada se procesó a través de otras herramientas informáticas para graficar y visualiza

El período de análisis fue del 1 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2024.

Tras entregar los resultados finales de su informe, la ONU destacó que Costa Rica es un país modelo a nivel mundial por

su investigación y acción contra los discursos de odio y discriminación; sin embargo, hizo un llamado para atender con
urgencia el crecimiento acelerado que han tenido desde hace varios años.

LEA MÁS: Diputados llaman a no dejarse llevar por el discurso ‘de odio’ de Rodrigo Chaves

“Costa Rica es el segundo país en el mundo en contar con una Estrategia Gubernamental, lanzada recientemente contra

los Discursos de Odio y la Discriminación. Es un paso importante, pero requiere de enormes esfuerzos y que todos los

sectores asuman el compromiso y la responsabilidad para impulsar las soluciones, el diálogo y la acción para acabar con

esta violencia y discriminación que afecta todas las esferas de nuestras vidas”, destacó Allegra Baiocchi, coordinadora d

Naciones Unidas en el país.

Asimismo, Baiocchi advirtió de que no se debe permitir que las personas sean víctimas de violencia por ser mujeres o

personas afrodescendientes, discapacitados, migrantes, ni por pertener a la población sexualmente diversa o a una

comunidad o religión en específico.

“Desde la ONU, estamos pidiendo acción pronta al país para ejecutar la estrategia y acabar con estos mensajes que no

contribuyen al fortalecimiento del tejido social y a la necesaria cohesión para lograr una Costa Rica más próspera, segura
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con oportunidades para todas las personas, por igual”, afirmó la funcionaria de Naciones Unidas.

LEA MÁS: Grupos organizados dirigen mensajes de odio contra comunicadores, denuncia Colegio de

Periodistas
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