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Familia esta dolida por la forma en la que murio viejita de 96 aiios en el CAIS
de Desamparados

La sefiora tenia una enfermedad respiratoria y un nieto la llevé al centro médico debido a una crisis de salud
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La familia de una adulta mayor de 96 anos que murio en el CAIS de Desamparados, esta mu

dolida porque siente en el centro médico pudo haber hecho algo mas por la adulta mayor.

Una familiar de la sefiora conté a La Teja la situacion y pidié que no S8 AR AN687 D m
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El hecho se dio el miércoles 28 de junio en la noche, cuando la adulta mayor tuvo una crisis de
salud, ella estaba en Aserri y un nieto llegé a recogerla para llevarla al CAIS. Decidio llevarla en su

carro porque siempre que llaman la ambulancia tardan mucho, entonces no quisieron jugarsela.
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La sefiora fallecié en la sala de Shock del CAIS Desamparados. Foto: Albert Marin (Albert Marin)

La adulta mayor padecia una enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC), también era
diabética e hipertensa. No era la primera vez que se ponia mal por su situacion respiratoria, pero

siempre habia podido superar las crisis.

Ese dia cuando el familiar de la paciente llego con ella a la Marcial Fallas, se parqueo frente a la
puerta de emergencias (por donde ingresan las ambulancias) y le pidi6é al guarda una silla de
ruedas porque la sefiora tenia dificultad para caminar, pero el vigilante le dijo que no habia, que

tenia que caminar.

El hombre le pidié permiso para que su abuelita pudiera ingresar por la puerta de emergencias
para que no tuviera que caminar tanto, pero el guarda le dijo que no, que tenia que dar la vuelta y

asi lo hicieron.

LEA MAS: Hombre que se meti6 a la Asamblea Legislativa habria amenazado de muerte

a varios diputados
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Tuvo que dejarla solita

Cuando llegaron a la sala de espera el hombre escuchoé que lo llamaron por los parlantes para que
moviera el carro que habia tenido que dejar atravesado para acompafiar la abuelita hasta el

interior de la clinica.

“Muy acongojado salié dos minutos a quitarlo y le dijo en broma a la abuelita: ‘Ita no se me vaya

para ningun lado’ y ella con risa entrecortada le respondio: ‘¢ para donde me voy a ir, muchacho’?

;
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El nieto de la mujer pidié permiso para bajar a la sefiora por emergencias, pero no lo dejaron. Foto: Adridn Soto. (Adrian Soto)

“Cuando él volvio Ita estaba agonizando en la silla en la sala de espera. Se le cay6 al suelo y la
tuvo que levantar con la ayuda de otros pacientes. Fallecié unos minutos después en sala de

shock. No tenia ni la hoja de puerta abierta”, relaté la allegada a la familia.
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El doloroso hecho tiene indignados a los familiares de la adulta mayor, ya que no pueden evitar
preguntarse si quiza hubiera superado la crisis, como lo habia hecho en el pasado, si nho la

hubieran hecho caminar tanto.

“La mayoria de las personas, incluyendo el oficial de seguridad, no saben que unos metros en un
corazon debilitado y con los pulmones enfermos, equivale a una prueba de esfuerzo, que puede

no aguantar.

Ella dijo ademas, que no es posible que un guarda se limite a decir que no hay sillas de ruedas, a
su parecer debié haber buscado una camilla o alguna otra solucién para que la viejita no tuviera

qgue esforzarse tanto debido a su delicado estado de salud.

LEA MAS: ;Cudndo baja la gasolina? Aqui le contamos

Empatia y consideracion

La mujer dijo con mucho dolor que es necesario que en estos casos los funcionarios de centros

médicos tengan empatia y consideracion para con los pacientes y sus familias.

“Parece obvio atender con especial carifio y consideracion a una adulta mayor de 96 afios que
ademas viene enferma, pero estoy convencida que el sentido comun es el menos comun de los

sentidos.

La adulta mayor tenia problemas pulmonares, era diabética y también hipertensa. Foto: Mayela Lépez. (Mayela Lopez)
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“He pasado muy enojada y muy dolida de que mi familia haya tenido que pasar por esta situaciéon
tan lamentable y tan inhumana. Sabemos que el final de Ita probablemente iba a ser el mismo,

pero el cdmo es muy importante.

“Solicito que se haga un reconocimiento de la situacion y una disculpa publica a la familia doliente
y que se intervenga el personal para capacitarlo y crear conciencia sobre estos temas y asi estas

situaciones no vuelvan a suceder”, agrego la familiar de la paciente.

LEA MAS: jAqui estd la lista completa de los nimeros ganadores del Gordito de medio

ario!

La familia present6 una queja en la Contraloria de Servicios del centro médico para que se

investigue la situacion y se establezca si los protocolos se llevaron a cabo como correspondian.
“Quisiera que esto no pasara nunca mas. Es necesario ser empatico y sensible con los pacientes.

“Ademas, los funcionarios, aunque todos trabajen por el bienestar de los usuarios, no pueden
asumir funciones para las que no estan formados, pienso que en este caso el oficial de seguridad

debid haber llamado a un médico para preguntarle como proceder”, agrego la allegada.

La Teja solicité a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) su version de los hechos, pero al

cierre de la nota aun no habia respuesta de la institucion.
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