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n medio nacional virtual acaba de difundir un video
U sobre el homicidio de una joven mientras realizaba una
prueba en un centro educativo de Tortuguero. En este se
escucha claramente la voz del atacante y los gritos de las

personas presentes.

Este homicidio debe cimbrar los cimientos de nuestra
sociedad en todos los sentidos. En estas lineas, pongo sobre
la mesa un angulo del fendmeno: la espectacularizacién de la
violencia. Cada vez mas somos objetos de imagenes
descarnadas, cuerpos mutilados, imagenes exaltadas sin

ningun filtro en las plataformas televisivas.

Las industrias mediaticas han tendido cada vez més al
impacto, a la comercializacién de las emociones, que ha
derivado en una escalada de sensacionalismo en los cuales la
violencia se ha convertido en un género de entretenimiento,
en el plato fuerte de esas nuevas narrativas y l6gicas de

produccion.

Asistimos a una época de normalizacién de la violencia
mediatica en la cual se invisibiliza el contenido porque lo
importante es el impacto, el golpe duro a la sensibilidad de la
audiencia. Gerard Imbert lo llama hipervisibilidad de la
violencia, que trae consigo nuevos modos de “hacer very

il
hacer sentir”.

Reproducir las imagenes del video en mencién, de forma tan
explicita, mas bien abonan a la causa de los homicidas en
tanto buscan patentar el miedo y el terror en la poblaciény
exhibir sus medios de fuerza y aniquilacién. Cada vez que se
visualiza el video, se recrea y revive el dolor de las victimas y

genera ansiedad en los espectadores.

El aumento de la criminalidad y otras expresiones de
violencia no significa que debemos entrar en la misma
dimensién de impulsos y emociones intensas para
comprender el fenémeno. No lo creo. Informar del evento no

consiste en hacer apologia de la violencia.

Necesitamos abordajes de fenémenos fundamentados y
comprensibles, necesitamos conocer qué debe corregirse
como sociedad para enfrentar desafios. Necesitamos una

libertad de informacién y expresién mejor entendida.
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La figura del Ombudsman de audiencias no es mala, pero no
ha fructificado en el pais como si opera en varios paises
europeos Yy latinoamericanos en los cuales los medios de
comunicacién de televisoras, publicas o privadas, tienen a una
instancia vigilante que atiende las denuncias de la audiencia

cuando son vulneradas.

En Costa Rica, dénde estén las objeciones de la Defensoria

de los Habitantes, del Colegio de Periodistas, la Comisién de
Espectaculos Publicos del Ministerio de Justicia y Paz, del
Colegio de Psicélogos. éDénde estan las voces de los
educadores que buscan proteger la integridad fisica y mental
de sus alumnos cuando se difunde un producto comunicativo
que exhibe la violencia sin limites para alterarnos y menos

informarnos?

El debate esté abierto. Los responsables institucionales estan
llamados a vigilar y demandar informacion responsable y
defender los derechos de la audiencia y esta, por su parte, a

demandarlos. ¢Quién esta dispuesto a empezar?.
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