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Casos de violencia doméstica ¢Qué puede hacer una empresa en Costa Rica?

En Costa Rica todavia no hay ninguna norma que establezca cémo proceder en estos casos para dar soporte, pero si es necesario que cada empresa
tenga su protocolo a seguir

M Escuchar

Por Krisia Chacén

18 de agosto 2022, 7:15 a.m.

Los circulos de violencia pueden permear a una empresa en caso de que en su planilla se encuentre alguin trabajador o

trabajadora que sufra de violencia doméstica, o inclusive que sea la persona que trabaja para la empresa quién agrede.

En estos casos, las compafiias deben tener establecidos los protocolos para proceder y ofrecerle seguridad a su personal.

Para muchas victimas de violencia doméstica, el lugar de trabajo no es solamente un oasis de seguridad, sino que el

trabajar también les brinda los recursos financieros que pueden abrir un camino para salir de una relacion violenta.

Por esta razén es que jefes en los centros de trabajo deben estar conscientes de su rol dentro de la sociedad y de cémo

pueden ayudar a las personas victimas de agresién a acceder a recursos y servicios para que puedan salir de este circulo.
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De acuerdo con el Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de 2019, la violencia intrafamiliar puede
afectar la productividad laboral, asi como la salud y seguridad, razén por la cual los empleadores deben reconocer el

problema y ofrecer una respuesta efectiva.

LEA MAS: Empleadores deben aplicar cambios razonables a colaboradores o se arriesgan a renuncias con

responsabilidad patronal

La pandemia ademas agravé la violencia dentro de los hogares. Un informe de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) mostré que hubo un aumento en los hechos de violencia de género en todo el mundo durante la crisis por la covid-19

y esto significd que el 45% de las mujeres estuvieran expuestas a algun tipo de abuso o agresion.

Publicidad

Este estudio fue aplicado a 16.145 mujeres en 13 paises y también determiné que el 23% padecié abuso verbal y negacién
de recursos basicos; otro 21% informd que se les denegé comunicarse con sus familiares o redes de apoyo, el 16% reporto

acoso sexual y el 15% sufrio abuso fisico.
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El centro de trabajo puede darle todo el soporte a la victima de violencia doméstica, salvo que el tema en realidad tenga tal afectacién que el departamento o la

comisi6n de salud ocupacional haga alguna recomendacion para evitar riesgos o accidentes. Foto: Shutterstock. (Shutterstock)

Marco legal
En Costa Rica existe la Ley 7586 contra la Violencia Doméstica, que regula la aplicacion de las medidas de proteccion

necesarias para garantizar la vida, integridad y dignidad de las victimas.

Adicionalmente, existe la Ley 8589, Ley de Penalizacién de la Violencia Contra las Mujeres que da una especialidad y

agravante a los delitos indicados en dicha ley.

La persona que sufra de algun tipo de violencia en el nicleo familiar puede acudir a los juzgados de violencia doméstica y
solicitar que se apliquen las medidas cautelares, entre ellas la medida de restriccion, o en caso de no contar con un juzgado

de este tipo cercano a su localidad puede ir a los juzgados mixtos o contravencionales de todo el pais.
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De igual forma si se enfrenta alguna situacion de alto riesgo de violencia intrafamiliar puede llamar de forma inmediata al 9-
1-1.

LEA MAS: Empresas y centros educativos deben llevar registro de sancionados por acoso sexual: ;:De qué se trata esta

nueva obligacion?

Pero dentro del ambito laboral, a diferencia de paises como Peru que cuenta con una regulacion expresa que prohibe el
despido de la persona que sufre agresion o violencia doméstica; en Costa Rica todavia no hay ninguna norma que

establezca cdmo proceder en estos casos para dar soporte.

Actualmente lo que se establece es que en los centros de trabajo con mas de 10 colaboradores debe existir una comision
de salud ocupacional, y las que cuenten con mas de 50 colaboradores, estan obligadas a mantener una oficina o

departamento de salud ocupacional.

La finalidad por ley basicamente se resume en “investigar las causas de los riesgos del trabajo, determinar las medidas

para prevenirlos y vigilar para que en el centro de trabajo, se cumplan las disposiciones de salud ocupacional.”

Entonces podrian tenerse estas oficinas para trabajar estos casos que no son propiamente riesgos laborales, pero si
pueden tratar el tema emocional de la persona y poder darle apoyo, dado que un tema psicolégico o una afectacion podria

terminar en un riesgo laboral, explicé Kendall Ruiz, abogado de la firma Aselecom.
Sin embargo, son pocos los alcances y potestades que tiene el patrono con las victimas.

El centro de trabajo puede darle a la victima todo el soporte que esté a su alcance y la persona determinara si lo acepta o
no, salvo que el tema tenga tal afectacién que el departamento o la comisién de salud ocupacional haga alguna

recomendacion para evitar riesgos o accidentes.

El patrono si estd en la facultad de prohibirle el acceso al centro de trabajo al presunto agresor para resguardar la integridad

de la victima trabajadora.

“Se debe tener claro que parte de lo que la ley faculta como proteccidn para la persona agredida para el desempefio de su
trabajo, se puede ordenar a la presunta persona agresora que se abstenga de interferir en el uso y disfrute de los

instrumentos de trabajo de la persona agredida”, enfatiz6 Ruiz.

El Departamento de Trabajo de Estados Unidos disefié una guia que pueden replicar las areas de salud ocupacional de los

diferentes lugares de trabajo para respaldar a sus colaboradores victimas de violencia.

Una de las buenas practicas es que se le puede solicitar a la victima que establezca un plan de trabajo diario y que se

mantenga en contacto con una persona de confianza dentro de la compafiia que sepa dénde se encuentra durante el dia.

Otra medida de seguridad es que desde recursos humanos o bien la jefatura directa desarrolle una serie de directrices y

procedimientos que cubran las visitas que recibe la persona que sufre de violencia.

Si se determina que el colaborador tiene una enfermedad o una afectacion de la salud a raiz de la violencia domésticay le
hace saber esto al patrono, y la despide, dependiendo del caso, se puede analizar si es viable o0 no un proceso por

discriminacién ante un despido.

LEA MAS: ;Por qué una trabajadora recibié $75.000 por dafio moral?

“El patrono debe de ser muy cuidadoso con el manejo de la informacién y datos personales de cada uno de sus
trabajadores. Es recomendable que se cuenten con protocolos o politicas para actuar en este tipo de situaciones, velando

por el debido resguardo y confidencialidad de la informacién del trabajador”, recomendé la abogada Alejandra Pefia.
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Los empleadores también deben tomar en cuenta cudles acciones proceden en caso de que los colegas de la victima

también se vean envueltos en este problema de violencia.

&Y si mi empleado es el agresor?
Cada empresa debera definir sus politicas debido a que no hay una regulacién expresa con estos temas.

Se recomienda que cada compainiia establezaca en su c6digo de conducta, politica de trabajo, reglamento interno o
contrato los aspectos que regulan si alguien realiza una conducta de violencia doméstica y si se tiene una sentencia en

firme que asi lo establece.

Si bien estos casos son de la esfera privada de las personas podria verse afectado indirectamente el centro de trabajo y de

ser asi deberia estar claramente regulado qué sucede en estos casos.
Lo que si es necesario es que siempre estén claras las “reglas en el centro de trabajo” y causales de sanciones.

“En primer lugar debe recabarse la prueba de que el trabajador estd ejerciendo una actividad delictiva u otra infraccion
grave que pueda perjudicar de manera directa o grave el funcionamiento de la empresa. Dependiendo de los hechos
cometidos por el trabajador y las pruebas que se recaben podria conllevar una sancién de conformidad con lo regulado en

el Coédigo de Trabajo, el contrato, codigo de conducta, la politica interna o reglamento de trabajo”, indico Pefia.

El plazo para despedir justificadamente a los trabajadores o para disciplinar sus faltas prescriben en un mes, que comienza

a correr desde que se dio la causa para la separacién o sancién, o desde que fueran conocidos los hechos causales.

“Pueden existir situaciones en que el derecho a la intimidad personal cede frente a la potestad que tiene el patrono dentro
de sus poderes de direccién de dirigir y controlar la actividad laboral de sus trabajadores cuando, en apariencia, esta

actividad estd perjudicando gravemente el funcionamiento de la empresa”, aseguré Pefia.
No obstante, debe contarse con los elementos de prueba y documentacion y regulacion de respaldo en los que se base y

justifique la sancién que se pretende aplicar.

“En caso que se determine con sentencia judicial en firme que el empleado es agresor o agresora, y dependiendo si esta
resolucion afecta a la empresa en su imagen y esta regulado previamente y es de conocimiento de la persona trabajadora,

podria valorarse segun la razonabilidad y proporcionalidad de la afectacion, una sancion”.

— Kendall Ruiz, abogado

Es necesario que las organizaciones sean claras con sus politicas y les comuniquen a sus trabajadores cudles serian las
consecuencias en caso de que se vean envueltos en situaciones de violencia y que vayan en contra de los valores

empresariales.

Las empresas pueden generar campafias de educacion en seguridad para que los empleados sepan qué tipo de conducta

no es aceptable, qué hacer si son testigos o victimas de un acto de violencia, y como protegerse a si mismos.

La responsabilidad de las compafiias en reconocer que la violencia de género es un problema social permite acompafar a
la persona trabajadora que esta siendo violentada, o bien que es agresora, para facilitarle opciones que la ayuden a salir de

esa situacion, y al mismo tiempo, contribuye a una transformacién mds profunda en las comunidades.
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