El Financiero (Costa Rica)

Diversidad de género y generacional mejora los numeros de
la empresa

Estudios y directoras de firmas sefialan beneficios en productividad
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La diversidad de género genera bue-
nos resultados en las empresas, en
particular con la incorporacién de
las mujeres con preparacion en
ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM, por sus siglas
en inglés). También la diversidad a
nivel generacional.

“La diversidad aumenta la rentabi-
lidad y la productividad de las
empresas”, dijo Ileana Rojas, vice-
presidentay directora general de
Intel Costa Rica, durante un conver-
satorio sobre los retos que enfren-
tan las mujeres y como romper las
brechas de género que existen en la
industria de la tecnologia.

Los datos de las Naciones Unidas, la

4 4

La diversidad en las empresas se debe medir y controlar pues sus frutos se perciben en
el enfoque de los productos que salen de la ‘fabrica’.

Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y
el Foro Econdmico Mundial dan
cuenta que la participacion de las
mujeres en carreras STEM, asi como
en empleos y puestos corporativos
de liderazgo en tecnologia, es
menor a un tercio.

La situacion tiene varios agravantes,
ademas: un 30% de las mujeres que
ingresan a carreras relacionadas con
la tecnologia abandonan sus estu-
dios, desisten cuando se gradian o
renuncian a su carrera laboral. Un
porcentaje similar del total de
publicaciones cientificas es de
mujeres , lo que incide en no obte-
ner mejores remuneraciones.

Labrecha salarial, ademas, llega en
algunos casos al 50% respecto a los
hombres para puestos similares o
iguales.

El estudio IV Edicion de la Encuesta
Salarial del Sector de Tecnologias de
Informacion 20202021, realizado
por Deloitte, confirmo que en las
firmas tecnoldgicas en Costa Rica
solamente 16% de los puestos estan
ocupados por mujeres. Lo mismo
ocurre en puestos de supervisores
de equipo (18%) y gerentes (15%).

Tanto Rojas como Giselle Ruiz y
Adriana Palau, directoras general de
Intel Brasil y de ingenieria para Intel
Unite, respectivamente, plantearon
la necesidad de que las familias,

docentes y empresas adopten medi-
das y programas para disminuir
$esgos.

Es necesario también que las perso-
nas realicen un trabajo personal
para ser conscientes de los prejui-
cios, sesgos y limitaciones que cada
una se autoimpone en diferentes
tipos de actividades, incluyendo
juegos, deportes, roles familiares,
carreras y empleo, y en particular
con las dreas STEM. También se
recomendo trabajar con personas
mentoras, alguien a quien se admire
y a quien se pueda recurrir.

Ruiz y Rojas coincidieron que en sus
casos tuvieron la oportunidad de
crecer en ambientes familiares en



los cuales no se imponian limitacio-
nes a mujeres u hombres, pero
reconocieron que en algin
momento de sus vidas de estudio y
de trabajo enfrentaron situaciones
de desigualdad e inequidad. “Se ha
avanzado, pero falta mucho”,
recalco Palau.

Asunto de mercado

Los calculos a nivel macro y microe-
condmico son claros sobre los bene-
ficios de la diversidad y la equidad.

8i la brecha de género desapareciera
se afiadiria al PIB mundial un equi-
valente a la riqueza de China y Esta-
dos Unidos, segiin

Bank of America.

Un estudio de Boston Consulting
Group subraya que la diversidad y
equidad permite incrementos de
rentabilidad, productividad y de los
ingresos de hasta 31% en las empre-
sas.

Otra investigacion de Morgan Stan-
ley indica que los rendimientos
anuales de las empresas que
empleaban mas mujeres fueron casi

3% supetiores en comparacion con
compafiias que contratan menos.

Buena parte de esos frutos estan
relacionados con la innovacion y la
relacion con el mercado, que se con-
creta en las ventas e ingresos de las
empresas.

Tanto Rojas como Ruiz y Palau
recalcaron que a nivel de puestos de
jefatura o liderazgo, incluyendo
gerenciales y directivos, las mujeres
contribuirian con su capacidad de
adaptarse, ser flexibles y aportar
puntos de vista polifacéticos para
encontrar soluciones.

Las mujeres también brindan una
perspectiva que las empresas
requieren en el disefio, desarrollo y
comercializacion de productos, ser-
vicios v aplicaciones. De esta forma,
irfan ajustados a las necesidades y
habitos de uso para atraer a las con-
sumidoras, que son la mitad del
mercado, en especial en las actuales
circunstancias

La diversidad en las empresas, de
hecho, esta relacionada con el enfo-
que de los productos que generan
las empresas.

En el caso de los videojuegos se
advierte sobre la orientacion sexista
de los personajes femeninos en la
mayoria de los titulos, lo que no
serfa casual pues apenas el 16% de
puestos ejecutivos y el 30% de
empleos en desarrolladoras de
videojuegos a nivel mundial estaban
ocupados por mujeres, segiin 20-
First, una firma de asesoria corpo-
rativa.

Lainiciativa local Ticas Poderosas,
precisamente, realizaré este 17 de
marzo un evento denominado Juega
como Chica 3 sobre ese tema, con
apoyo de la firma P&G, la Universi-
dad Cenfotec, la Embajada de
Espaiia en Costa Rica y la Organiza-
cion de Estados Iberoamericanos
(OEI).

Otro campo donde se advirtien ses-
gos es en los desarrollos de inteli-
gencia artificial, lo que reduce los
resultados que se esperan en
empresas o entidades, por configu-
raciones parcializadas debido a dis-
criminaciones de género, raciales,
politicas, culturales, de accesibili-
dad o religiosas, entre otras.

Para impulsar mayor diversidad y

equidad en la sociedad, las empresas
deben implementar programas,
como parte de sus iniciativas de res-
ponsabilidad social, que incentiven
el acercamiento a las areas STEM en
sus comunidades, entre otros.

Anivel interno, se deben establecer
objetivos, metas, acciones y meca-
nismos de control para garantizar la
diversidad en su personal, inclu-
yendo en los puestos de liderazgo, v
la equidad salarial, asi como la
incorporacion de las mujeres y de
los diferentes grupos en los proce-
s0s de innovacidn y mejora de com-
petitividad.

“La competencia esta muy fuerte”,
recaled Rojas. “Las empresas no
pueden pasar por alto la posibilidad
de incorporar la perspectiva de las
mujeres”.

Lo mismo ocurre a nivel generacio-
nal. Un estudio de la firma Appgate
destaca las contribuciones de las
personas de distintos grupos de
edad.

La generacion de baby boomers
(nacidos antes de 1964) cuenta con
experiencia, conocimiento, inteli-

gencia emocional y ética de trabajo,
mientras la generacion X (entre
19651980 con edades entre 44y
55 aflos) tienen habilidades para
trabajar en forma independiente y
en equipos, y pueden ser un puente
entre el primer grupo y los més
jovenes, pues vivieron el paso a la
digitalizacion.

Enel caso de los llamados millen-
nials (nacidos entre 1981y 1996 con
edades entre 26 y 41afios) y centen-
nials (nacidos desde 1997 y que ya
se estan incorporando al mercado
como empleados y consumidores)
se inclinan por la innovacion y los
resultados mas inmediatos, al punto
que tienen medidas mas relajadas
respecto a la ciberseguridad.

Las diferentes generaciones, recaled
Appgate, generan un impacto dis-
tinto en la ciberseguridad y cumplen
un rol necesario para la industria
con sus diversas visiones y caracte-
risticas.

“Las empresas no pueden pasar
por alto la posibilidad de incor-
porar la perspectiva de las muje-
res”. Ileana Rojas

Vicepresidentay directora gene-
ral de Intel Costa Rica.

® o famantar
- Escribe un comentario

® O < [ :

Escuchar Verpagina Compartir Guardar Mas

2l I e
(g =
4
EL FINANCIERD L

Hidrdgeno verde
pierde fulgor por §
modelo eléctrico

L mabt o, s ok ko . et 6 e
rpscfe 2 o e Tk el e s
o 50 5900l e B vk

Paguele de edidas
para abarata

combustibles apenay 8
mueve La aguja

El Financiero {Costa Rica)

19 marzo 2022 (18)



