El Financiero (Costa Rica)

Hombres jovenes copan mayoria de puestos en tecnologia

Estudio salarial de Deloitte registra caracteristicas de informaticos, sus salarios y beneficios
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Perfil informatico

Caracteristicas principales de colaboradores de firmas.
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Las empresas de tecnologias de
informacion y comunicaciones
(TICs) en Costa Rica conservaron el
personal y registraron mas ingresos
de colaboradores que salidas con-
forme lograron aprovechar el
aumento de la demanda de solucio-
nes de digitalizacion causado por la
pandemia, de acuerdo con la IV Edi-
cién de la Encuesta Salarial del Sec-
tor de Tecnologias de Informacion
2020-2021 realizada por Deloitte,
con el apoyo del Colegio de Profe-
sionales en Informatica y Computa-
cién (CPIC) y la Camara de Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicacion
(Camtic).

El estudio muestra que, en general,
los colaboradores de las desarrolla-
doras son jovenes, que las firmas
realizaron aumentos de salarios por
encima de la inflacién y ajustaron

sus politicas de compensacion, al
tiempo que confirmé los desafios en
contratacion de talento y en equidad
de género.

“El otro gran reto es la fuga de
talento por el fendmeno del ‘micro-
sourcing’ en donde empresas del
extranjero contratan talento
humano para trabajar remota-
mente”, advirtio Paul Fervoy, presi-
dente de Camtic.

El estudio de Deloitte fue realizado
entre eneroy mayo de 2021 con 32
empresas de TICs mediante sesiones
de presentacion, la revision de la
informacion y la presentacion en
este mes de octubre.

Las empresas participantes reporta-
ron un total de 1.935 colaboradores
y son de capital local (46%) y
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extranjero (54%). El estudio abarco
empresas mayoritariamente peque-
fias y medianas (69% por la canti-
dad de colaboradores). Camtic des-
taco que las firmas tienen una
amplia gama de roles y puestos (68
posiciones incluyendo posiciones no
informaticas), lo que demostraria la
madurez del sector.

Perfil y situacion
Elinforme de Deloitte indica que el

£0% de las empresas participantes
tiene planes de crecimiento y logra-

ron retener personal (77%), pero
que persisten las dificultades para
encontrar talento (41%) con las
competencias técnicas y blandas
requeridas (31%).

El estudio indica que el 59% de los
colaboradores tienen edades entre
24,736 afios, a los que se suman
quienes tienen de 37 a 52 aflos,
completando un 88%. E1 99%
cuenta con estudios universitarios y
son bilingties como minimo. El
83,5% habla un tercer idioma.

Por posiciones, el promedio de edad
también cambia: 21 afios en soporte,
23 aflos en puestos profesionales, 27
aflos en cargos de lideres o supervi-
sores de equipo v de 37 afios en
gerencia. En estos cargos, los afios
de experiencia oscilan entre uno en
soporte y seis en gerencia.

La contratacion, sin embargo, es
mavyoritariamente masculina, pues
s0l0 16% del personal es femenino,
lo que se refleja también en los
puestos de supervisores de equipo y
gerentes donde solo 18% y 15%,
respectivamente, son mujeres.

Cinthya Sanabria, gerente de con-

sultoria de Deloitte, llamd la aten-
cion que esa composicion se ubica
por debajo de la situacion a nivel del
pais: las mujeres ocupan el 38% de
los puestos en diferentes industrias
y son el 63% de las personas con un
titulo universitario. Asimismo, esta
por debajo del 21% de los titulos en
computacion y el 38% en ingenieria

qUe SO para mujeres.

La desigualdad de la industria es
mayor que la que hay en algunas
instituciones pblicas. En las 46
entidades, que pertenecen al Régi-
men del Servicio Civil, de las 115
personas que ocupaban posiciones
de profesional jefe en informarica,
53 eran mujeres y 62 eran hombres.

Efecto pandemia

De cara a la contingencia causada
por la pandemia desde marzo de
2020, las firmas también adoptaron
medidas enfocadas en la reduccion
de costos, por lo que se replantearon
algunos beneficios a los colabora-
dores.

“Las empresas locales retuvieron
personal a pesar de las fuertes pre-
siones de aumento salarial y com-

petencia de empresas extranjeras”,
dijo Fervoy. “Se enfocaron en crear
ambientes laborales con énfasis en
el bienestar del trabajador. Esta
estrategia permite a las empresas
pequefias y medianas locales dife-
renciarse y competir por talento
humano”.

Las empresas que participaron en el
estudio no recurrieron a despidos de
colaboradores ni suspensiones. Mas
bien, la mayoria alcanzd un prome-

dio superior de personal que ingreso
(2¢) en comparacion a los que salie-
ron (20).

Los aumentos salariales, si bien
fueron menores a afios anteriores,
superaron la inflacion anual (del
0,89% en 2020). Las firmas realiza-
ron los incrementos en la remune-
racion basandose en el desempefio
(83%), la situacion de la empresa y
del mercado (62%) v la inflacion
(52%).

Los salarios base en las firmas se
ubican entre poco mas de ¢800.000
y ¢2,7 millones. La remuneracion
total (incluyendo las compensacio-
nes) oscilaron entre mas de ¢1
millony ¢3,6 millones.

En comparacion, en las 46 entidades
piblicas del Régimen del Servicio
Civil el promedio del salario total de
los profesionales jefes fue de ¢1,6
millones, a nivel técnico fue de
¢657.303 y entre programadores y
operadores de computadoras fue de
(¢735.169 en promedio.

Las empresas sostuvieron los prin-
cipales beneficios (teletrabajo, par-
queo, capacitacion y horario flexi-
ble) que brindan desde hace unos
afios, lo cual—para Camtic— signi-
fica un cambio en la relacién entre
las empresas v sus colaboradores, la
adaptacion al trabajo por objetivos y
un cambio de la estructuras ahora
orientada a los resultados.

La generalizacion del teletrabajo y el
aumento de dias de trabajo remoto
durante el 2020 es considerado
como un reflejo de la adaptacion de
las compaiilas informaticas. “Los
resultados invitan a pensar en la
permanencia de algunos cambios
originados durante la contingencia
yvalorar los efectos en el bienestar
y el desarrollo de los colaborado-
res”, dijo Roberto Estrada, socio de
consultorfa de Deloitte Spanish
Latin America.

El £4% de las firmas indicd que la
pandemia impactd los beneficios,
especialmente en la remuneracion
variable (25%), reduccion o elimi-
nacion de las horas extras (25%) y la
jornada laboral (9%). También
algunas firmas tienen incentivos
por idioma y pago de un porcentaje
de estudios. “La tendencia es a
enfocarse en el bienestar”, recalco
Sanabria.

La escasez de perfiles ocurre en par-
ticular en los niveles pre-universi-
tarios (técnicos y diplomados) y
talento certificado, asi como en car-
gos de desarrolladores front y back
end, DevOps y control de calidad.
“El desempefio de los trabajadores
permite aprovechar oportunidades
de negocio”, explico Estrada.

“La tendencia en los esquemas de
compensacion es a enfocarse en
el bienestar”.

Cinthya Sanabria Gerente de con-
sultoria de Deloitte.




