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Secuelas de covid-19 obligan a Ileana Balmaceda a dejar proyecto para
reestructurar CCSS
La expresidenta ejecutiva de la CCSS asumió el liderazgo de la reorganización institucional en mayo del presente año, pero se encuentra incapacitada
desde setiembre
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Ileana Balmaceda ocupó la presidencia ejecutiva de la CCSS entre 2010 y 2014. (JOHN DURAN)

“Yo desde mediados de setiembre estuve hospitalizada en la Unidad de Cuidados Intensivos (por complicaciones con la

covid-19), sigo incapacitada. Entonces, necesariamente tenían que sustituirme, la reestructuración es un proceso muy

importante (...) Yo no sé cuánto tiempo voy a estar incapacitada y esto urge”.

Esas son las razones expuestas por la expresidenta ejecutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), Ileana

Balmaceda, para separarse del cargo de directora del proyecto de reestructuración de la entidad, que ocupaba desde mayo

pasado.
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La médica, quien también fue directora del Hospital San Juan de Dios, tenía la responsabilidad de sacar adelante, de una vez

por todas, las reformas recomendadas desde 2011, con el objetivo de optimizar el uso de recursos económicos y eliminar

duplicidades en la administración central. Se trata de acciones clave para garantizar la sostenibilidad de los servicios de

salud en el futuro.

Con ella trabajaban cinco profesionales en Derecho, Administración, Ingeniería Industrial y Psicología, quienes también

decidieron dejar sus puestos al conocer la salida de Balmaceda.

LEA MÁS: Plan para reformar CCSS suma 10 años sin resultados

“Yo no quiero más atrasos para el proyecto, por eso le dije al doctor Cervantes (gerente general de la CCSS) que tenían que

sustituirme, no sé cuánto tiempo voy a estar incapacitada, tengo una nueva cita el 4 de noviembre, estoy en rehabilitación

PUBLICIDAD

https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjst4P360Ua5A8iNyNeUjRkQeemL8-Yg-11Xzx1iT7oeX4WFU_DOii2J1cEhJuE0Nt9AFkXNl0_ZB4hK5o0Me7mNzyU80jzk8fjzYut47gYDn2cIO-7DA0cH6H8V6KWY4AqKiIM1gGdHz1hKdK7nl6eFaYq_cOe2Oef8FfAkuaPqE2COSmPBHwwILEOQGGaMrQcCrrSdkyixqWhi13tImtXE1caJuqElu4Mq_DGIqii-QbHqaiZ0_GFSTPsaoNPLdj0BczVlcKcWy4n1u9vuUYiMB3UDwxSZqHus9KuE055OFnDtxr5pr7lpVGFospU2mPYx98JS_41nI&sai=AMfl-YQXtR_8kubxGuUHGmO1J2vVV1USZBy6Fyus9aaBP2hjHB7g41BnUYb2bSdW8WmIzx_qc9nqGKFgnFLITT_p5NG--7igPh6orGckaQ4MNbYktrG7pkVrCCAxfj-hpgtLd1osTcWF&sig=Cg0ArKJSzFwPYHmq-1Z0&fbs_aeid=[gw_fbsaeid]&adurl=https://bit.ly/Info-Ahorro-Vista-Premium
https://www.nacion.com/el-pais/salud/plan-para-reformar-ccss-suma-10-anos-sin/E5P3XHAFKVBSRFETFARX6CBDTM/story/


cardíaca, la verdad es que no sé... Yo me siento mucho mejor, ya me quitaron el oxígeno, pero todavía no estoy al 100%,

espero que se siga la ruta y la metodología que nosotros marcamos y espero en Dios que les vaya bien”, declaró la exjerarca.

LEA MÁS: Sobrevivientes de covid-19 hacen fila para atención de secuelas físicas y emocionales

Además de las complicaciones provocadas por el nuevo coronavirus, la médica enfrentó un cáncer en el 2019.
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10 años de atraso

Ante la renuncia de Balmaceda, la Junta Directiva de la CCSS nombró como nuevo director interino del proyecto a Mayid

Morales Madrigal, quien se ha desempeñado como asesor de la Gerencia General.

La reorganización de la CCSS suma 10 años sin conseguir resultados, la única modificación concreta es la creación de la

Gerencia General. Hasta ahora, el proceso le ha costado a los costarricenses ¢860 millones en dos consultorías y cientos de

millones en salarios pagados a los funcionarios de la CCSS a cargo del proyecto.

La primera asesoría se acordó en 2016 con el Centro de Investigación y Capacitación en Administración Pública (Cicap) por

¢283 millones para el diseño de una nueva estructura administrativa de la institución. La segunda, de 2018, estuvo a cargo

de la empresa Ernst & Young, que cobró ¢577 millones por señalar la ruta para migrar hacia el nuevo modelo.

De acuerdo con el Cicap, las seis gerencias actuales (Médica, Financiera, Administrativa, de Pensiones, Infraestructura y

Logística) se reducirían a cuatro específicas: Gerencia de Salud, Gerencia de Pensiones, Gerencia de Operaciones y se

crearía una Gerencia General.

La Auditoría Interna de la CCSS reprochó en agosto del año anterior que la inversión en consultorías no se ha traducido en

“cambios de impacto” para la entidad. En el informe ASF-071-2020, los auditores señalaron que los rezagos en el proceso de

reestructuración tienen un impacto negativo en los servicios de salud y pensiones.

Otras deficiencias señaladas fueron la incapacidad de las autoridades para definir prioridades y la falta de personal con

conocimientos sobre estructuras organizacionales, Ingeniería Industrial o médicos expertos en salud pública.

En una entrevista realizada en setiembre, Román Macaya, presidente ejecutivo de la CCSS, resaltó la importancia de la

reestructuración.

“La reestructuración se requiere porque la institución, cada vez, tiene que atender más con proporcionalmente menos. El

envejecimiento de la población en el país es tal que no tiene que crecer el número de habitantes para que se dispare la

demanda de servicios de salud, solo tienen que envejecerse (...) Eso nos obliga a ser más eficientes y ser más relevantes
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para los usuarios, que la gente sienta que la institución le resuelve sus necesidades, creo que eso hoy se siente, pero la barra

cada vez va a estar más alta”, comentó Macaya.

LEA MÁS: CCSS ‘adelgazará’ su planilla en las oficinas centrales

¿Cuántas personas deberían movilizarse? ¿Cuándo se tendrían que hacer las movilizaciones? ¿Requerirían readecuaciones

de plazas? Esas preguntas no tienen respuesta aún.

Julio de 2022 es la fecha señalada por las autoridades para concretar esos aspectos y ejecutar las modificaciones

necesarias.
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Menos del 30% de egresados en Medicina ganaron examen de conocimientos básicos

Diputados aprueban ley para sacar a Costa Rica de lista gris de UE; 28 votos a favor y 15 en contra
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