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| Mujer, no te bajés del bus

por Michelle Soto Méndez

Sin importar el motivo de desplazamiento (compras, trdmites, trabajo, estudio, ocio o cuido), las mujeres usan mds el bus y en segundo lugar el vehiculo privado; los hombres lo hacen al revés.
(Foto: Miriet Abrego).

En un pais donde la flota de vehiculos privados genera la mayoria de las emisiones de carbono (41% del sector de transporte
terrestre), las acciones de descarbonizacién apuestan por un sistema de transporte publico que sea masivo, eficiente, seguro,

electrificado y limpio.

La logica detras es que un servicio de transporte publico de calidad desalentara el uso del vehiculo privado. En este
sentido, el objetivo es subir a mas personas al bus y al tren.

En Costa Rica, las mujeres son quienes mas utilizan el transporte publico, sobre todo el autobus. Lo usan para ir a hacer
tramites, trasladarse al trabajo o al centro de estudio. También caminan y recurren a servicios informales para hacer trdmites,

labores de cuido o regresar a casa tras actividades de ocio.

Seguln una encuesta realizada por la empresa A01 y el Centro para la Sostenibilidad Urbana (CPSU), comisionada por el
programa MiTransporte de la Cooperacion Alemana para el Desarrollo - GIZ, el 82% de las mujeres entrevistadas manifestaron
ser usuarias de transporte publico, en contraste con el 70% de los hombres que también dijeron utilizarlo.

En América Latina, seguin datos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), mas del 50% de las personas usuarias de

transporte publico son mujeres. Por esta razén, un pais que busca llegar a cero emisiones en 2050 —como lo es Costa Rica—
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no puede dejar que las mujeres se bajen del bus.

Lamentablemente, el disefio actual del sistema de transporte publico no responde a los patrones de movilidad que
tienen las mujeres y, en muchos casos, el servicio ha desmejorado e incluso se ha vuelto inseguro. Estas barreras
pudieran terminar por desmotivar a las mujeres haciéndolas migrar a otras modalidades, particularmente al vehiculo

privado.

1 ‘E/ gran reto estd en fomentar que las mujeres, como los demds segmentos de la poblacion
(hombres, nifios y nifias, adultos mayores), sigan usando el transporte publico y evitar que
busquen medios privados mds contaminantes para desplazarse’, dijo Claus Kruse, director de

MiTransporte.

Una grata experiencia en el transporte publico (modalidad buses) incluye aspectos como estado de las unidades (ventilacion, limpieza, cantidad y calidad de asientos, nimero de personas), la distancia
entre paradas y la interconexion entre estas (tanto para intermodalidad como conexiones entre rutas), asi como condiciones de la infraestructura asociada al servicio, seguridad, iluminacién,
disponibilidad de informacién y cumplimiento de horarios. (Foto: Miriet Abrego).

(Créditos: )

Pablico versus privado
El tiempo es el principal problema que presenta el transporte publico, segun lo indicaron las personas encuestadas por A01
y CPSU. El congestionamiento vial causa que los usuarios demoren mas de una hora en llegar a su destino.

Esto tiene varias causas, la primera esta relacionada con el ordenamiento territorial. La movilidad refleja el modelo de

ciudad que el pais tiene y repite en las distintas provincias: expansivo horizontalmente, distante y desconectado.

Segun el Informe Estado de la Nacién 2019, en las areas cercanas a nuevos apartamentos y condominios se registré un aumento

en los tiempos de viaje en los Ultimos cinco afios. En promedio, los tiempos de viaje en estas zonas aumentaron en un 31,6%.

Por cuestiones socioeconémicas —como poca area disponible para urbanizar en el centro, altos precios del metro cuadrado y
una cultura ajena a la densificacién y a habitar en verticalidad—, las personas estan viviendo cada vez mas lejos de sus trabajos.

“Si consideramos que mas de la mitad de las usuarias de transporte publico son mujeres, y cada vez estan viviendo mas alejadas
de centros donde hay mas oportunidades laborales, educativas y de recreacién, sumado a la diferencia de ingresos que existe
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entre hombres y mujeres, todo esto hace un céctel de exclusién”, dijo Arturo Steinvorth, coordinador de Movilidad Sostenible y

Transporte de CPSU, en el webinar titulado: ;Coémo estd la cosa con las mujeres y el transporte?.

La segunda causa yace en la desconexién. Segun el Informe Estado de la Nacidn 2020, las construcciones realizadas en el
periodo 2016-2019 se ubican a una distancia promedio de 10,4 kilbmetros de colegios y universidades, clinicas y hospitales,
servicios financieros y guarderias. Ademas, estos desarrollos se localizan a una media de tres kilémetros de las rutas de
transporte publico, especificamente autobuses. Eso obliga a sus habitantes a recurrir a medios de transporte privado para

movilizarse y acceder a los servicios.

“La vivienda tiene un vinculo con el transporte y estamos viendo que la tendencia de desarrollo urbano estd afectando el acceso
de las mujeres a la red de cuido por una falta de acceso al transporte publico. Esto les pone, aln mas, en una posicién de
desventaja”, explicd Andrea San Gil, fundadora del CPSU, en el mismo webinar.

Asimismo, San Gil agreg6: “si se tiene una familia en condicién de pobreza y, ademas, se tiene la situacion de poco acceso al
transporte publico, esa familia tiene que invertir cada vez mas de su limitado presupuesto en pagar un taxi para llegar a la
parada o en buscar otras alternativas”.

A lo anterior hay que sumarle una tercera causa: la forma en que esta disefiado el sistema de transporte publico. “Este
sistema de transporte se caracteriza por una red desintegrada, conformada por un conjunto de lineas que funcionan de manera
individual y de caracter radial, lo cual genera un elevado nimero de transbordos. Mas del 40% de los viajes son realizados en
dos 0 mas etapas”, se lee en el estudio de AO1 y CPSU.

Una causa mas: cada vez hay mas carros en la calle y, por ende, mas presas. Segln la Encuesta Nacional de Percepcién de los

Servicios Publicos (ENPSP) de la Contraloria General de la Republica el uso del vehiculo particular pasé de 28% a 41% entre 2015y
2018. Los autobuses deben coexistir en la red vial con el 64% de la flota motorizada de carros y buses de servicios especiales.

Esto ultimo se relaciona con el segundo problema identificado por las entrevistas realizadas por A01 y CPSU: hacinamiento
provocado por horarios limitados y largos periodos de espera causan que se acumulen mas personas en un solo viaje asi como
la inseguridad tanto en las paradas como dentro de las unidades.

De hecho, la mitad de las personas no usuarias de transporte publico argumentd que no utilizan el servicio “porque considera
mas comodo viajar en su vehiculo privado”. Este porcentaje es mayor para las personas que tienen otras personas a su cargo

(55%), y dados los roles de género que imperan actualmente muchas de estas personas son mujeres.

1 ‘Durante el grupo focal con personas que acompafian a otras personas, se expreso que han
incluso dejado de usar el transporte publico cuando viajan con menores por la inseguridad vial,
forma imprudente de manejar de los choferes de autobus (sobre todo los hombres), el ruido en
los vehiculos (especialmente el tren), la falta de espacio o el hacinamiento”, se lee en el estudio.
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Mejorar para sumar

En términos generales, y seglin la ENPSP, la mayoria de los usuarios califica positivamente el servicio de transporte publico, pero
también admiten que la calidad ha desmejorado a causa de una deficiente infraestructura, la antigliedad de las unidades, el
congestionamiento vial y el aumento de los tiempos de viaje, asi como la falta de accesibilidad para personas con discapacidad,
adultos mayores y cuidadores con otras personas a cargo.

Ahora bien, y tal como lo detectd el estudio de A01 y CPSU, la percepcion respecto de la calidad del servicio tiende a ser mas
positiva entre las personas con menor poder adquisitivo. Quiza se deba a que estas personas no tienen otra opcién. Después de

la movilidad activa, el transporte publico sigue siendo la alternativa mas barata.

Tras realizar la encuesta y los grupos focales, el estudio realizado por A01 y CPSU identificé cinco puntos de mejora para evitar

que las mujeres dejen de usar el transporte publico y, mas bien, sumar a mas personas a este.

El primero es mejorar la infraestructura asociada a buses y tren, a saber: aceras, paradas y mobiliario urbano. No solo en
cuanto a la calidad sino también hacer esta infraestructura mas accesible a todas las personas, incluyendo a poblaciones
vulnerables como personas con discapacidad, adultas mayores o personas que viajan con dependientes (en su mayoria
mujeres).

Otro punto a mejorar son los tiempos de traslado, los de espera y transbordo. “La reduccién de estos mediante medidas
operativas, como una red de carriles exclusivos para autobuses o el pago electrénico, tanto como medidas informativas,
respecto de horarios y ubicacién de paradas, por ejemplo, pueden ayudar significativamente a esta meta”, indicaron los
investigadores.

El tercer punto de mejora es la seguridad. Esto implica medidas para evitar acoso, asaltos y otros tipos de violencia. “Requiere
mejoras en aspectos como la iluminacién y ubicacién de las paradas en lugares que le brinden mayor seguridad (percibida y real)

a las personas”, se lee en el estudio.

Aparte de la prevencion, se debe trabajar en mecanismos de denuncia que sean centralizados y agiles ademas de accesibles a
todos los grupos poblacionales. “Esto es de particular importancia para el tema de acoso, ya que actualmente existen iniciativas
dispersas que podrian beneficiarse de una labor conjunta entre instituciones”, destacaron los autores.

Por seguridad también se entiende el salvaguardar la integridad fisica de las personas. Se relaciona a las condiciones de
infraestructura para evitar accidentes: capacitacion a los choferes en conduccién, evitar el hacinamiento, mejorar las condiciones
de accesibilidad y respeto a estos espacios, implementar carriles exclusivos para buses, unidades en buen estado, entre otros.
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El cuarto punto a mejorar es la calidad del servicio. Esto incluye renovar la flota de autobuses, mejorar las condiciones
internas de las unidades (ventilaciéon, mas espacio y mejor ubicacién de los asientos), ampliar horarios y frecuencia para evitar
largas esperas.

Por ultimo, todas estas mejoras deben contar con el respaldo de politicas publicas para darles sostenibilidad en el
tiempo y también seguridad a la inversion.

La buena noticia es que la gente esta dispuesta a pagar mas por un servicio de calidad. Segun la encuesta realizada por A01
y CPSU, ese porcentaje seria 42% (25,5% de los hombres y 16,6% de las mujeres). “Esto es un dato importante ya que muestra
que hay potencial de obtener un mayor ingreso mediante los pasajes para hacer mejoras en las unidades y el servicio de
transporte publico en general”, se destaca en el estudio.

La accesibilidad para las distintas personas usuarias es uno de los puntos a mejorar por el transporte publico. No solo se trata de reservar unos cuantos asientos, sino de que estos cuenten con
suficiente espacio, estén bien ubicados y sean respetados por los otros usuarios. También tiene que ver con rampas, elevadores en las unidades y sensibilizacion de los choferes, entre otros. (Foto: Miriet
Abrego).

(Créditos: )

¢En qué mejorar?

Las personas que participaron en el estudio comisionado por MiTransporte, identificaron las siguientes dreas prioritarias para mejorar el transporte

publico en el &rea metropolitana:

1. Calidad de los autobuses: modernizacién, comodidad, seguridad, accesibilidad y tecnologia.

2. Implementar carriles exclusivos o sistema BRT (Bus de Transito Rapido).

3. Mejorar las paradas en términos de seguridad, clima y comodidad.

4. Contar con un sistema de informacién con rutas y tiempos de llegada.

5. Capacitar operadores del transporte publico sobre el servicio al cliente y conduccién.

6. Mejorar la accesibilidad a las paradas de los autobuses tanto a pie, en bicicleta, mediante car pooling o en vehiculo propio (lo cual requiere el
acceso a parqueos publicos).

7. Tener sistemas de transporte publico que complementen los existentes como un tranvia o tren eléctrico, asi como mejorar el acceso al tren

urbano actual.
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FUENTE: AO1 y CPSU. Encuesta sobre percepciones de la poblacién sobre el servicio del transporte publico del Area Metropolitana de San José.

MiTransporte-GIZ (2018).
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