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Janet Carrillo, una de las
altas funcionarias de la De-
fensoria de los Habitantes
que inst6 a renunciar a la

| defensora Catalina Crespo,
relaté detalles del porqué el
Consejo de Directores de esta
institucién hizo este plantea-

| miento el 26 de junio.

| Todo gira en torno a la

| forma como Crespo manejo

| la investigacion sobre la Uni-
dad Presidencial de Analisis
de Datos (UPAD).

Carrillo, directora del Ins-
tituto de Educacién en Dere-
chos Humanos, explicd que
conocieron de una preocu-

| pante cadena de errores, lue-
go de reunirse con el equipo
técnico que trabajo con la de-

| fensora de los Habitantes en
la investigacion.

La funcionaria detall6 tres
lineamientos usuales, dentro
de los procesos preestable-
cidos para investigaciones

| de la Defensoria, que Crespo
| violento:

1. Indefinicién de la na-
turaleza de la intervencién.
La pesquisa inicia como una
solicitud de informacién, se

| abre en el sistema como una
| investigacién de oficio y con- S
cluye como una relacién de il ;
hechos para la Fiscalia. : A ‘

“En el informe que se en- La defensora de los Habttantes, Catalina Crespo, ofrecié declaraciones en Casa Prasldenclal el24 de febrero a donde acudi6 a entrevistar
vi6 a la Asamblea Legislati- al mandatario Carlos Alvarado sobre el caso UPAD. .jose coRDERD f

va, se dijo que era una alerta ]

temprana. Toda estaindefini- AFIRMA QUE CATALINA CRESPO VIOLO PROCESO ESTABLECIDO PARA ESTOS CASOS
cidn en menos de una sema-
na”, relaté

e Alta funcionaria destapa

ordinario para estas inves-
tigaciones, en las cuales se

=mi anomalias de defensora en |
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tigaciones, en las cuales se
incluyeron al jefe de informa-
tica y a la directora juridica.

3. Se elaboré un borrador
con la estructura de un in-
forme con recomendaciones
que, sin seguir el criterio
técnico, se edita para remitir
luego a la Fiscalia.

En cuantoal primer punto,
Carrillo asegura que al equi-
po técnico no se le permitio
dirigir la investigacion y que
aunque ese grupo solo emitio
un documento sobre el caso,
Crespo revel6 la existencia de
ocho borradores cuyo origen
ellos desconocen.

La investigacion cambio
de responsables en el camino,
aungue solo durd cuatro dias.
“;C6mo una investigacion de
esta naturaleza se pretende
hacer en cuatro dias?”’, se
preguntaba el equipo.

Al conocerse el decreto de
creacién de la UPAD, el vier-
nes 21 de febrero, la Defenso-
ria le envi6 un oficio con una
serie de preguntas a la Presi-
dencia.

Pese a que los funciona-
rios con mas experiencia le
dijeron que era méas prudente
esperar a que Zapote respon-
diera, Crespo los citd el do-
mingo 23 e insistié en hacer
una precipitada visita a Casa
Presidencial al dia siguiente,
Iumes 24 de febrero.

La defensora decidié ha-
cerle al presidente de la Re-
pliblica, Carlos Alvarado,
una serie de preguntas maés
periodisticas que técnicoju-
ridicas, segtn Carrillo, & pe-
sar de la oposicion del equipo.

Después, en Zapote, le ad-
virtieron de que atn no era

anomalias de defensora en
investigacion sobre UPAD

Y Directora relata que equipo técnico fue hecho a un lad
solo emitié un documento, luego la jerarca revel6 la existencia de oc

momento de dar declaraciones
porque no contaban con infor-
macién suficiente, pero la je-
rarca decidi6 hacerlo.

Luego, se extravio parte del
audio de la entrevista al man-
datario y, por si fuera poco, dos
meses después, el 24 de mayo,
Crespo les comunicd el hecho
a los directores y les dijo que,
si eran contactados por la
prensa, no debian dar declara-
ciones.

Ante las declaraciones de
la directora, La Nacién envié
una serie de consultas a la de-
fensora por medio de la Ofici-
na de Prensa de la institucion.

Dicho departamento res-
pondié asi este sabado: “El
despacho de la sefiora defenso-
ra indica que las preguntas ya
fueron abarcadas en tiempo y
forma, en el informe de la Co-
misién Legislativa en fecha 15
de junio del presente afio”.

Ademas, remiti6é a un link
en donde se puede observar la
comparencia de la jerarca ante
los diputados que investigan a
la UPAD.

La gota que derramé el vaso. Ja-
net Carrillo relat6 a La Nacién

Jos hechos conocidos por el
Consejo de Directores de la De-
fensoria de la siguiente forma:

“Teniamos informacién
vaga de que habia algunos
conflictos en el proceso, algu-
nos problemas en la gestion de
la investigacién; y habiamos
escuchado a la directora del
proyecto, Hazel Diaz, en un
Consejo, donde ella le dijoa la
defensora que ella (Crespo) ha-
bia violentado los procesos de
control interno. A nosotros eso
nos preocupd, pero nadie nos
habia dado la informacién”.

“Habia muchos vacios, que
es parte de lo que hemos recla-
mado.

“Los pronunciamientos
y las recomendaciones de la
Defensoria no son vinculan-
tes. Las recomendaciones se
basan en lo que lamamos ma-
gistratura de influencia, que
es la credibilidad que tenga
la institucién y, obviamente,
la cabeza de la institucion. Y
han venido pasando algunas
acciones de improvisacion, de
falta de rigurosidad, de falta de
dominio de temas en algunos
casos; nos preocupaba la credi-
bilidad de la institucién.

“Hemos venido en este pro-
ceso v esta investigacién fue
como la gota que derramo el
vaso.

“Ella no es una persona de
mal trato; no es que exista un
problema de relaciones huma-
nas. Es un problema de ges-
tion, de fondo.

“Sobre el extravio del audio,
no estabamos enterados en lo
absoluto. No teniamos ningtin
conocimiento hasta que, el 25
de mayo, ella nos llama a un
Consejo y nos habla de la pér-
dida de un tal audio que ni sa-
biamos y pues, en ese Consejo,
ella lo que nos dice es que, si
somos llamados por la prensa,
que no demos declaraciones,
sino que pasemos las recomen-
daciones al despacho.

“Nosotros  reaccionamos
por cdmo nos enteramos, por-
que ella no solamente dice que
se perdi6, sino que se envi6 al
Ministerio Pablico ¥ a noso-
tros, obviamente, eso nos pre-
ocupd.

“Le preguntamos que cOmo
este 6rgano colegiado de dele-
gacién y consulta no tuvo la
oportunidad de conocer lo que
estaba pasando, sino hasta

o de la pesquisa y, que aunque este
o borradores

que todas las acciones fueron
hechas. No sabiamos absoluta-
mente nada.

“Tn este Consejo (el dia 26
de junio), el equipo técnico
expuso el proceso de la inves-
tigacion; estamos esperandola
minuta. Ahi empieza el equipo
a manifestar algunas incon-
sistencias en el proceso, en un
caso de esta naturaleza.

“Cuando estamos hablando
de que usted entra a la Casa
Presidencial a hacer una in-
vestigacién, donde esta in-
volucrado el presidente de la
Reptblica, por la investidura
que tiene, merece una riguro-
sidad”.

Errores desde el principio.“Hay
correos, todo estd documen-
tado, de advertencias que los
compafieros le vienen hacien-
do a la senora defensora con
un interés, que es algo que nos
interesa mucho y se ha tratado
de desvirtuar, y es que jamas
el equipo ha querido que no se
hiciera la investigacion.
“Porque parte del interés de
es decir que queremos
ocultar la informaci6n, porque
seguro queremos proteger al
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§ obierno. De ninguna mane-
ra, no es este el estilo y nunca
| ha side, no de 14 Defensoria
ni  su conjunto, ni de nosotros
en el ejercicio de nuestras fun-
¢ ianes.
~ “En 1a pequefia investiga-
¢10n, porque durd una semana,
yna investigacion que se hizo
en cuatrodias, es otra cosa que
el equipo decia: jcomo una in-
ve stigacion de esta naturaleza
se pretende hacer en cuatro
dias? Era algo preocupante.
“Esto empez6 de esta mane-
r3 y tuvo cambios en el proce-
diraiento de la investigacion,
en la direecion de la investiga-
ciény en el resultado final. Es-
+a¢ cosas estan documentadas
pox los compareros.
“Entonees, nosotros no lo-
¢ [Amos entender como esta
\nvestigacion, que es tan im-
portante, porque estamos ha-
bl z2ndo de un tema de protec-
c1én de datos, en lugar de ser
e\ fondo de la investigacion
¢| tema de la noticia, termina
siendo 1a noticia el problema
o la gestion de la Defensoria
y termina estando la Defenso-
ria en el centro de la discusion,
cosa que es absolutamente in-
usual
“Cuando usted empieza un
procedimiento mal, es muy
probable que termine mal y,
como los compafieros le advir-
+ieron a la sefiora defensora, en
un asunto de tan alta naturale-
za, el fondo es tan importante
como la forma.
“Hubo errores desde el prin-
cipio, por ejemplo, errores de
©sta naturaleza: cuando sale

La defensora de los Habitantes, Catalina ﬁrespo. visité el despacho del presidente d; Ia Republica,
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se extravié después. ROBERTO CARLOS SANCHEZ

nosotros en sede administrati-
va, se enteran por las audien-
cias de que la sefiora defensora
va abrir una investigacién de
oficio.

“La sefiora, de una vez, em-
pieza a dar declaraciones a la
prensa y los compafieros le di-
cen a dofia Catalina que toda-
via no se contaba con la infor-
macion suficiente, que estaban
empezando a recabar informa-
cién y que es mejor que no dé
declaraciones.

“Entonces, empieza a haber
dificultades por el manejo que
se le da, que es mas periodisti-
co que técnico, sin haber aca-

| REVELACIONES

‘ EL 25 DE MAYO, ELLA
NOS LLAMA A UN
CONSEJO Y NOS HABLA DE
LA PERDIDA DE UN TAL AUDIO
QUE NI SABIAMOS Y PUES,
EN ESE CONSEJO, ELLALO
QUE NOS DICE ES QUE, Sl
SOMOS LLAMADOS POR LA
PRENSA, QUE NO DEMOS
DECLARACIONES".

‘ EL EQUIPO TECNICO
RESPONSABLE DE
ESTA INVESTIGACION NO
TUVO LA OPORTUNIDAD DE
DIRIGIR ESTA INVESTIGACION

NAA M AL MAFRIT D) D

por la fertilizacién in vitro, por
todos esos temas que no son te-
mas sexys, que no les agradan
a todas las personas, pero que
nosotros tenemos la obligacion
de hacerlo.

“Entonces, nos preocupa
porque en este momento hay
muchos sectores deseando
tener la oportunidad de decir
que se requieren recursos y
que se cierre la institucion, y
esta institucion tiene un papel
fundamental que cumplir.

“Por eso, creemos que es fun-
damental que la sefiora tome
1a decision, con todo el respeto
y el carifio que le tenemos, de

rativarea da la inetfiieidn nor-

“Le preguntamos a la jefa
de despacho que si habia otros
documentos, jquién asesoro,
quién trabajo? y ella dijo: Yo
desconozco, pero hubo ocho
documentos’.

“Esos documentos no los
conoci6 el equipo técnico. En-
tonces, eso es terriblemente
preocupante, sobre todo por el
tema, porque estamos hablan-
do de la Casa Presidencial, del
presidente de la Reptiblica y de
un tema de proteger datos de
todos los costarricenses.

“El equipo técnico, que tie-
ne experiencia, desde el primer
momento le dijo a 1a defensora
que este no es un caso cual-
quiera.

“Le dijeron que este tema
puede terminar en la via judi-
cial, asi que tiene que ser tra-
tado con mucha rigurosidad y
eso no fue manejado de esa ma-
nera y el resultado fue el que
estamos viviendo.

“;Quién estd cuestionada?,
pues la Defensoria de los Habi-
tantes, porque si la sefiora que
es la cabeza de la institucién
obviamente mostrara interés
por lo que le va a pasar a esta
institucién, creo que se retira-
ria.

Credibilidad. “Lo que nos preo-
cupa es qué va a pasar después,
como vamos a calificar de nue-
vo a esta institucién cuando
hasta internacionalmente ya
se mandaron cables. Esto nos
preocupa porque llegar a ser
una institucibon modelo en
América Latina nos ha costado
casi 30 afos y no puede ser po-
sihle aue se 1a traigan al suelo.




como laforma.

“Hubo errores desde el prm
<cipio, por ejemplo, errores de
esta naturaleza: cuando sale
el decreto publicado (sobre la
creacion de la UPAD), el area
de Gobernanza que tiene como
directora a la sefiora Hazel
Diaz, es quien alerta a la de-
fensora y le dice ‘mire sefiora
defensora, acaba de salir pu-
blicado este decreto, creo que
tiene algunos vicios de incons-
titucionalidad que nos interesa
wver por el fondo’.

“Entonces, mandan una
carta al presidente; esto fue ese
viernes. El domingo, ella llama
a los companeros y decide que
va hacer una visita el lunes.
Los comparfieros, con toda la
experiencia en el abordaje de
aste tipo de temas, le dicen ala
sefiora defensora que por qué
no esperar a que la Presidencia
contestelacartay asisaber qué
fue lo que pasé y asi saber qué
tipo de investigacién vamos a
realizar. Esto no fue aceptado

.y dijo que queria ir y, bueno,
los comparieros obedientes la
acompaiian a la reunion.

“Como hemos dicho siem-
pre, ella llevd una serie de
preguntas que no fueron ela-
boradas por el equipo técnico,
y hubo una discusion con los
compaifieros al respecto de que
las preguntas eran mas perio-
disticas que técnicojuridicas.
Entonces, los compafieros
cuestionan las preguntas.

“Como ella les dice que no 'y
que esas son las preguntas que
va hacer, entonces van, hacen
las preguntas y ya aqui empie-
zan a haber dificultades en el
mane]o y todavia aqui no hay

investigacitn abierta.

“Estando los compaferos en
Casa Presidencial en la tarde
(24 de febrero), entrevistando a
los profesionales que tenian a
cargo esta tarea, en una inves-
tigacion que es la que hacemos

“Entonces, empieza a haber
dificultades por el manejo que
se le da, que es mas periodisti-
co que técnico, sin haber aca-
bado un tema tan importante”.

Asumir responsabilidad. “Noso-
tros tenemos un macroproce-
so, donde vienen exactamente
los pasos a seguir en las in-
vestigaciones y alli la sefiora
defensora violenté parte de
este macroproceso y, si bien
es cierto tenemos claro que
un jerarca puede apartarse de
los criterios técnicos, tiene que
justificarse al apartarse de ese
criterio técnico y luego tiene
que asumir la responsabilidad
de sus actos, no echarle la res-
ponsabilidad al equipo técnico.

“Los costarricenses a veces
dicen que los mandos medios
quieren ser los que tomen las
decisiones y aclaro que no es
asi. Una de las fortalezas que
tiene el Estado costarricense
es la estabilidad laboral, por-
que hay continuidad en las po-
liticas pablicas y las acciones y
hay memoria institucional. Y
el jerarca tiene la posibilidad
de tomar sus propias decisio-
nes e incluso de apartarse del
criterio téenico, pero lo funda-
mental, sostiene y asume la
responsabilidad; pero este caso
no ha sido asi.

“Lo digo una y mil veces,
este no es un asunto personal;
ella es una persona agradable.
Es su estilo de gesti6n, su fal-
ta de rigurosidad en el manejo
de la gestion de lo ptblico que
ha puesto a la Defensoria en la
mira en un momento realmen-
te importante.

“;Como es posible que este-
mos en esto cuando tenemos
que estar velando por los inte-
reses de las personas que es-
tan sin empleo, investigar los
posibles abusos policiales que
puedan haber y de los cuales
mucha gente se ha quejado en

B B RESPONSABLE DE
ESTA INVESTIGACION NO
TUVO LA OPORTUNIDAD DE
DIRIGIR ESTA INVESTIGACION
YA QUE REALMENTE FUE
DIRIGIDA POR LA SENORA
DEFENSORA".

‘ CREEMOS QUE ES
FUNDAMENTAL
QUE LA SENORA TOME LA
DECISION, CON TODO EL
RESPETO Y EL CARINO QUE
LE TENEMOS, DE RETIRARSE
DE LA INSTITUCION, PORQUE
LEVANTAR LA CREDIBILIDAD
DE LA INSTITUCION DEL
NIVEL DONDE ESTA VA A SER
SUMAMENTE DIFICIL".

Janet Carrillo

Directora Defensoria
de los Habitantes

distintos lugares, y estamos en
un conflicto interno?

“Lo que nosotros hemos di-
cho es que lo mejor es que la
sefiora se retire, porque es muy
dificil recobrar la credibilidad
en la cabeza de la institucién.

“En este momento, en el que
hay una corriente a nivel inter-
nacional antiderechos, donde
hay sectores que estan espe-
rando para entrarle de lleno a
la Defensoria de los Habitan-
tes, no puede ser posible que
sea nuestra defensora quien
abra el espacio a esas voces que
se escuchan desde hace mucho
tiempo y que piensan que la
agenda de derechos humanos
es construida antojadizamen-
te, sin tener claridad de que
hay compromisos que el Esta-
do ha adquirido internacional-
mente.

“Cuestionar a esta institu-
ci6n abre la puertas para que
unos de estos sectores que
pretenden incluso cerrarla,
porque les molesta; les molesta
por el matrimonio igualitario,

*Por eso, Creemos que es mn-
damental que la sefiora tome
1a decision, con todo el respeto
y el carifio que le tenemos, de
retirarse de la institucién, por-
que levantar la credibilidad de
la institucion del nivel donde
estd va a ser sumamente dificil.

“Esta investigacion es cam-
biada al final y se convierte en
una relacion de hechos, para
pasarla al Ministerio Pablico.
La investigacién no fue hecha
para eso. Esta investigacion
cambi6 de responsables en el
proceso del sistema de una di-
reccion a otra; esto tampoco se
acostumbra, no esta estableci-
do de esta manera. El equipo
técnico responsable de esta
investigacion no tuvo la opor-
tunidad de dirigir esta investi-
gaci6n ya que realmente fue di-
rigida por la sefiora defensora.

“En lugar de estar viendo
por el fondo lo que pasé con
la oficina, si se manejaron o
no los datos, lo que entra en la
discusion es la forma de la in-
vestigacion por, precisamente,
los malos manejos y las formas
irregulares como se manej6”.

Los borradores.“La sefiora de-
fensora dice en la Asamblea
Legislativa que hubo ocho bo-
rradores v el equipo técnico
nos dice que ellos solo presen-
taron uno y que nunca vieron
ningtin borrador. O sea, noso-
tros preguntamos ;como un
asunto de esta naturaleza, tan
técnico y tan politico y tan de-
licado al mismo tiempo, como
el documento es mandado por
otras personas que no fueron
la personas investigadoras?

“Y cuando nosotros les pre-
guntamos cuéles son esos ocho
borradores, ellos (los miem-
bros del equipo técnico) nos
ensefian los correos y nos de-
muestran que ese es el tinico
que enviaron y nos dicen que
desconocen que hubo ocho.

preocupa purjue ucgal a oot
una institucibn modelo en
América Latina nos ha costado
casi 30 afios y no puede ser po-
sible que se la traigan al suelo.

“Veiamos cosas que tal vez
para ella no son importantes,
pero para nosotros si. Un e]em
plo es la informalidad en el
proceso y no tener en cuenta la
pérdida de la credibilidad.

“Ella toma la decision de
que vayamos a hacer una ins-
peccion a las escuelas cuando
inicia el curso lectivo, a ver
como esta la infraestructura
educativa. Eso lo hemos he-
cho muchas veces y nos parece
muy bien, pero la via técnica
respectiva le dice a la sefiora
que es mejor no ir el primer
dia de clases, que es cierto que
1a prensa esté, pero que los do-
centes estdn atendiendo a los
nifios que llegan y es dificil
evaluar.

“Le decimos que no la haga
porque no se puede hablar con
los directores, con los docentes
y, como ella insiste, ella es 1a je-
rarca y hay que ir. Entonces en
los medios sale que la Defenso-
ria estuvo, pero el resultado no
esde J.mpacto

“0, por ejemplo, cuando ini-
ciamos la pandemia, sal
campafia por radio sobre la
violencia contra las mujeres.
Esa campafna se saca sin el
asesoramiento técnico y viene
toda una critica valida de to-
das la organizaciones para las
mujeres, de que el tratamiento
que le damos a la violencia in-
trafamiliar no es el adecuado, y
se saca (la campafia) de circu-
lacién.

“Hay algunas preocupacio-
nes cuando se van a hacer vi-
sitas a los hospitales, pero sin
seguimiento posterior y nos
preocupa la credibilidad. Si
vamos a hacer una visita a un
hospital, que sea para tener im-
pacto en mejor calidad”. m




