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Que su empresa maneje una co-
municacién asertiva sobre género
resulta una gran apuesta en tiem-
pos de desaceleracion econémica,
por lo que es importante tener
claro cual es la vision actual de los
consumidores sobre qué involu-
cra ser el hombre o la mujer ideal
actualmente,

La edicion del Perfil del Consu-
midor de El Financiero 2019, reali-
zada por White Rabbit - Saatchi &
Saatchi, muestra c6mo las perso-
nas en Costa Rica rompen poco a
poco la “caja” llena de conductas
a seguir que se les asignd al nacer.

“Esos espacios condicionan lo
que queremos hacer con lo que
en teoria debemos hacer”, explico
Juan Bernardez, estratega de la
firma de investigacion, en la pre-
sentacion de los resultados el 24
de setiembre en el Auditorio Na-
cional del Museo de los Nifios.

Al observar el comportamien-
to de las dos cajas o roles de gé&
nero, la “caja” masculina estd un
112% mas deconstruida que la
femenina. Entre los grandes avan-
ces esta que el hombre ya no se ve
estrictamente riistico (que no cui-
da su apariencia), poco emocio-
nal, conquistador y decisor.

No obstante; atin tiene un gran
peso como proveedor, autosufi-
ciente, protector y atacante.

En el caso de Ia “caja femeni-
na” algunos de los estereotipos
que pierden fuerza -desde la
perspectiva tanto de muijeres y
hombres- son que la mujer des-
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que pierden fuerza -desde la
perspectiva tanto de mujeres y
hombres- son que la mujer des-
empefia un rol reproductivo, es
enamoradiza, sensible, fragil vy
emocional.

Pero es una realidad que atin
carga con la imagen de ser delica-
da, coqueta, dependiente, admi-
nistradora y acompafiante de la
figura masculina.

Las compafias deben tomar
esta informacién como una opor-
tunidad para generar vinculos
emocionales con los consumido-
res a través de piezas publicita-
rias que reflejen la evolucion y
promuevan el cambio en aguellos
aspectos en los que atin no hay
igualdad.

Recordemos que, segiin el Per-
fil del Consumidor 2019, un 34,5%
de los consumidores ya estin
fuera de la “caja”, es decir que no
siguen una estructura tradicio-
nal de comportamiento respecto
al género. De ese porcentaje; un
50,4% son mujeres y un 49,6% son
hombres y la mayoria con edades
que van desde los 18 afios a los 44
afnos.

Sobre de donde son quienes
dicen haber roto la caja; un 46%
son de San José, 22,5% de Alajue-
1a, 18,1% de Cartago v finalmente,
un 13,4% de Heredia.

En resumen: si hay un grupo
importante de personas que re-
chazan los mensajes de las em-
presas que ignoran los diferentes
cambios de conducta en los con-
sumidores, por gjemplo, gue a un
segmento relevante de mujeres
1o les interesa ser madres.

7:Como podemos pretender
ser relevantes en sus vidas si ni
siquiera podemos reflejar la cultu-
ra actual de la sociedad? (...) Una
marca no puede “empoderar”,
pero si puede dar herramientas
o mensajes que liberen”, destachd
Alvaro Bretel, strategy director
de Wunderman Middle East &

)

Perfil del Consumidor 2019 muestra cuéles estereotipos son derribados

JOSE CORDERO.

Juan Bernardez, chief strategy officer de White Rabbit - Saatchi & Saatchi, present los resultados del Perfil del

En detalle

Consumidor 2019.
“{Como podemos
pretender ser
relevantes en sus
vidas si ni siquiera
podemos reflejar la
cultura actual de la
sociedad?”,
Alvaro Bretel,

Strategy director de Wunderman Middle
East & North Africa.

North Africa.

La falta de empatia se eviden-
cia con el hecho de que en Costa
Rica un 94,3% de las comunicacio-
nes de los iltimos dos afios tenian
estereotipos de género. En su ma-

El estudio Perfil del Consumidor
2019 contiene cuatro partes: la
cuantitativa tradicional de 800 en-
cuestas en papel dentro de la Gran
Area Metropolitana (incluye 26
categorias), asociacién implicita
de 6.000 casos, auditorfa Pink Tax
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yoria (59,50%) los anumcios publi-
citarios mostraban estereotipos
femeninos, mientras que el resto
involucraban estereotipos mascu-
linos y mixtos.

Cambiar la manera en que las
empresas se comunican no solo
tiene un fin social, si no también

(cuanto mas se paga por produc-
tos destinados a mujeres que son
iguales o similares a los productos
para hombres) y andlisis de 1.400 |
piezas publicitarias de los Gltimos
dos afios. '

econdmico. Las personas que sa-
lieron de la “caja” son un 208%
mas optimistas sobre la economia
que los gue atin permanecen den-
trodeella.

Asimismo, tienen un 135%
mas de presupuesto libre de gas-
tos y son un 7% mas pensanies

en el gasto que el resto de los con-
sumidores; de acuerdo a los resul-
tados del Perfil del Consumidor
2019.

“Tenemos la oportunidad de
empatizar con un plblico con el
que nadie estd empatizando. Es
hora de dejar de definir qué es
masculino y femenino porque,
qué necesidad tiene una marcade
definir algo que se esta redefinien-
do constantemente”, manifestd
Bernardez.

Para comunicar sobre género
de forma correcta -ademas de
conocer lo que piensan los consu-
midores sobre sus roles-es impor-
tante que la compania pase porun
proceso de cambio que involucra
a todas sus unidades.

Sandra Morales, gerente gene-

ral para Centroamérica de Fin- *

dasense, explicd que las firmas
deben formar a la junta de accio-
nistas y lideres, realizar un ana-
lisis interno que incluye recibir
consultoria, encuestas y revisio-
nes de resultados.

Ademas deben revisar la cul-
tura corporativa, prestar mayor
atencion a los procesos de reclu-
tamiento de personal, capacitar
a los equipos y dotarles de herra-
mientas adecuadas.

“Las crisis nos obligan a correr
riesgos v fransitar espacios nue-
vos (...). En esta economia lo tinico
arriesgado es seguir haciendo lo
mismo”, puntualizé el estratega
de White Rabbit - Saatchi & Saat-
chi.

Si desea adquirir el Perfil del
Consumidor 2019 -que en esta
ocasion incluye cuatro estudios
sobre la situacion econdmica y su
relacion con género- puede escri-
bir a eventosef@elfinancierocr.
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