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Le compartimos que existe una RED conformada por 
un grupo de instituciones públicas que brindan aten-
ción integral a las mujeres vinculadas a un proceso 
penal y a sus familiares dependientes en situaciones de 
vulnerabilidad1. 

La RED está integrada por el Instituto Nacional de las 
Mujeres (INAMU), la Defensa Pública, el Instituto 
Costarricense sobre Drogas (ICD), el Instituto de 
Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA), el Instituto 
Nacional de Aprendizaje (INA), el Instituto Mixto 
de Ayuda Social (IMAS), el Ministerio de Economía, 
Industria y Comercio (MEIC), el Patronato Nacional de la 
Infancia (PANI), así como el Ministerio de Justicia y Paz. 
También se cuenta con el apoyo de la Corte Suprema de 
Justicia y de la Segunda Vicepresidencia de la República. 

__________________________________
1 Se entiende en situación de vulnerabilidad a las mujeres que entran en 
contacto con el sistema penal, quienes en razón de los condicionamientos 
culturales y sociales, tienen bajo su responsabilidad directa a personas con 
enfermedades, menores de edad, adultas mayores, entre otras, de manera 
que su detención genera un impacto personal hacia ellas, sus dependien-
tes y por ende, hacia la sociedad.
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En este folleto encontrará información que le permite 
contactar a las instituciones a las que usted puede acudir 
para solicitar orientación e información  de acuerdo a su 
interés o necesidad.

Recuerde “El comienzo es siempre hoy.” Mary 
Wollstonecraft (1759-1797)

Patricia Mora Castellanos 
Ministra de la Condición de la Mujer

Presidenta Ejecutiva del INAMU
Coordinadora de la RED
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Puede acercarse al Instituto Nacional de las Mujeres 
(INAMU) en San José: al Centro de Información y 
Orientación (CIO) ubicado en San José, Barrio González 
Lahmann, 50 metros al norte del Templo Votivo del 
Sagrado Corazón de Jesús, o bien llamar al teléfono: 
2527-1911.

En otras zonas del país puede llamar a los siguientes 
números:

Guanacaste: 2666-3563/2666-3557/2666-3578 

Puntarenas: 2664-4125 / 2664-4159 / 2664-4157

Río Claro: 2789-7819 / 2789-7790/Fax: 2789-7819

Ciudad Quesada: 2460-8479 / 2460-8498

Limón: 2758-7031

¡Hola!

¿Le interesa 
recibir orientación 
e información de 
los derechos de 
las mujeres?
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¿Dónde puede ir si se 
encuentra en una situación 
de violencia intrafamiliar?

Puede ir a la Delegación de la Mujer localizada en San 
José centro, 75 metros al Sur, de la entrada principal del 
Museo Nacional, casa blanca, sobre el Boulevard. 

En caso de vivir una experiencia de emergencia llame al 
9-1-1, e indique a la persona que le atiende que desea 
hablar con el INAMU, para que la traslade a las opera-
doras del Centro Especializado de Atención en Violencia 
Intrafamiliar (COAVIF), ellas pueden escucharla, orien-
tarla y referirla a algún servicio de apoyo cercano a 
donde Usted vive. Este servicio trabaja todos los días las 
24 horas.

¿Tiene
dudas sobre su 
situación jurídica 
por el asunto
penal?
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Puede comunicarse con la Defensa Pública de San José 
la cual forma parte del Poder Judicial al 2211-9800 o al 
2211-9835.  

Si usted reside en otra zona del país se puede comunicar 
a estos números telefónicos y ahí le brindarán la orien-
tación sobre dónde acudir o a qué número de la zona 
puede comunicarse.

En caso de que usted tenga alguna duda sobre algún 
aspecto de su cambio de modalidad de custodia o bene-
ficio otorgado, se puede comunicar al Ministerio de 
Justicia y Paz al teléfono: 2258-2503, Ext 802 y ahí se le 
orientará a que instancia debe comunicarse.

¿Requiere de apoyo socioeconómico?

Si le interesa que se valore su situación económica 
para que usted o sus hijos e hijas puedan acceder a un 
beneficio por parte del Instituto Mixto de Ayuda Social 
(IMAS) puede comunicarse al 2202-4016.
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¿Quiere conocer más sobre los 
derechos de los niños, niñas o 
personas adolescentes?

Puede acercarse al Patronato Nacional de la Infancia 
(PANI), ubicado en San José entre Avenidas 10 y 12B, 
calle 21, Barrio Lujan, 100 metros al este de la Escuela 
República de Chile.

Para comunicarse con las Oficinas Locales y otros servi-
cios, por favor contacte las centrales telefónicas: Llame  
9-1-1 e indique que desea hablar con el PANI o marque: 
2523-0700 / 2523-0800 / 2523-0900 / 2523-0881
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¿Usted o alguien cercano 
necesita ayuda por problemas 
asociados al consumo de alcohol, 
tabaco y otras drogas?

Contacte al Instituto sobre Alcoholismo y 
Farmacodependencia (IAFA), oficinas centrales que se 
encuentran ubicado en San Pedro de Montes de Oca,  
Barrio la Granja, de la Escuela Franklin Roosevelt 300 
metros este y 100 sur. 

Cuenta con un horario de Atención: lunes a viernes 
de 7:00am a 3:00pm. Si tiene alguna duda o consulta 
puede llamar a la línea de orientación telefónica al 
800-4232-800.
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Para recibir información de cursos del INA, 
llame al 2210-6000-Centro de Llamadas. 
Brinda información en todo el país 
para que se valore su incorporación 
a los servicios de capacitación 
y formación profesional, así 
como acerca de los requi-
sitos que debe cumplir.

¿Le 
interesa 
asistir 
a algún 
curso en 
el Instituto 
Nacional de 
Aprendizaje 
(INA)?
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