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Presentacion

La formacion de las mujeres es un eje central del trabajo del Instituto Nacional
de las Mujeres, que apuesta a enriquecer el proceso de empoderamiento de las
mujeres potenciando habilidades, saberes y poderes en ellas para que ejerzan
los liderazgos en todo aquello que se propongan para mejorar su vida personal,
familiar, laboral y politica.

En este sentido, los ocho mdédulos que se presentan bajo el nombre jLas
Lideresas para el cambio, somos nosotras!, son un apoyo para el proceso
formativo que promociona el Centro de Formacién Politica de las Mujeres, que
pretende hacer accesible el conocimiento acerca de los derechos humanos,
la historia de los movimientos de mujeres y feministas en Costa Rica, la
comprension de los conceptos de discriminacion y exclusion. Asimismo, se
propone una forma de disefiar una estrategia de incidencia politica para que
las mujeres, desde su diversidad, cuenten con una herramienta que les sea
de utilidad para exigir la garantia de sus derechos y la satisfaccion de las
necesidades de sus familias, comunidades o colectivos.

Estos médulos son presentados de manera sencilla y concreta, con miras a
servir de invitacion para profundizar en estos temas tan relevantes para la vida
de las mujeres y con el proposito de mejorar su calidad de vida.

Alejandra Mora Mora
Ministra de la Condicion de la Mujer
Presidenta Ejecutiva del INAMU
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Las mujeres, a lo largo de la historia, se han
organizado con el objetivo de defender sus
derechos y de lograr su reconocimiento,
tanto en el nivel internacional como nacional.
Aunque los derechos son universales y se
deben ejercer en igualdad de condiciones, en
la practica esto no sucede. En este sentido,
cada uno de los temas que han reivindicado
las organizaciones de mujeres y feministas
(el derecho al voto, el derecho a la tierra y la
propiedad, el derecho a una vida sin violencia,
el derecho a ser elegidas, el derecho a la
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salud sexual y reproductiva, el derecho a la
educacion, etc.) ha implicado una serie de
estrategias con el objetivo de que se cumplan
sus derechos.

Esta serie de estrategias han sido llamadas
“incidencia politica”. A continuacion, se
plantearan una serie de pasos y herramientas
que contribuyen a lograr los objetivos de
accion politica que defina cualquier grupo que
desee generar un cambio social.

Conceptos de incidencia politica

Laincidencia politica es un proceso planificado
de participacion ciudadana en asuntos del
barrio, del canton, de la municipalidad o
nacionales e internacionales que permite al
pueblo o al colectivo alcanzar los derechos
humanos, a través de la negociacion o el
cabildeo. (Informacion en http://www.asical.
org/es/grupo/g20/MANUALIP.pdf

Es una accién politica porque pretende
que se hagan modificaciones, en relaciéon a
normas, presupuestos, planes, programas vy
proyectos sociales por parte de las personas
que ocupan puestos decisivos a favor de los
intereses y necesidades de las poblaciones
que han sido tradicionalmente marginadas de
las decisiones politicas (Ver Informacién en

http://www.incidenciapolitica.
info/portales.shtml?apc=Qa--
Recurso17199IPP17198xx19469xx1-
&x=17220&m=Recurso)

Desde la perspectiva de las mujeres, se puede
definir como un proceso de organizacién de un
colectivo acorde a sus intereses y necesidades
para influenciar en las personas de puestos
decisivos a nivel politico, nacional como
local, lo que supone convertirse en un actor
negociador mediante el disefio de propuestas
que se presentan ante las autoridades,
como para demandar el cumplimiento de los
derechos humanos de las mujeres.
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. Trate de identificar los aspectos que desea
sean transmitidos o comunicados.

. Sea sencillo en su forma de expresarse,
no utilice términos técnicos

. Demuestre credibilidad, a través de cifras,
datos, fechas, documentos.

. Trate de explicarse con anécdotas vy
ejemplos.

Comunicados
de prensa

e. Tome en cuenta las horas de cierre de los
noticieros.

f. Sea simpatica o simpatico, mas no
condescendiente. Trate de ser cortés y
amena al conversar con los periodistas y
las periodistas, pero no los sobrevalore ni
adule. Estos profesionales también estan
haciendo su trabajo y aprecian el respeto
a su profesion.

Un instrumento util para dar a conocer informacién que podria ser convertida
en noticia en los medios de comunicaciéon masiva, son los comunicados
de prensa. Se trata de textos generados por la propia instancia o persona
interesada en que se conozca del hecho o situacién. Es recomendable
redactar el texto atendiendo los criterios periodisticos antes mencionados,
para que se facilite su inclusion como noticia; asimismo, que esté bien
redactado, con titulos atractivos y con encabezados claros y precisos.
Debe evitarse un lenguaje “panfletario”; por ejemplo, en vez de titular un
comunicado de prensa “La alcaldesa inaugura nuevo acueducto”, podria
hacerse asi: “Nuevo acueducto traera beneficios a la poblacién”.
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| PASO: Andlisis ¥ f
del problemad

El primer paso que deben abordar es la
definicion de un problema sobre el cual se va
a trabajar. Aunque parezca muy sencillo, la
pregunta clave aqui es: jcual es el problema
que desean resolver? El problema puede ser
planteado como la ausencia de “algo” en la
comunidad, en la clinica, en el centro escolar,
etc.

Dentro de esta seleccidén del problema es
muy importante preguntarse a quién afecta
la existencia de dicho problema. Si existen
datos estadisticos, pueden ser expuestos
dentro de la propuesta como parte de los
argumentos que justifican la existencia de
un problema o revelan su importancia. Un
ejemplo podria ser la falta de servicio médico
ginecolégico en el EBAIS de la comunidad
“La Reina” y que no permite la prevencion de
cancer de cérvix en ‘X’ cantidad de mujeres
de la comunidad.
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Otro elemento importante, en este primer
paso, es preguntarse acerca de las causas
que generan el problema y, desde el punto de
vista de la organizacion, cuales podrian ser las
posibles soluciones.

En resumen, este primer paso contempla lo
siguiente:

1. Concretar cual es el problema

2. ldentificar al grupo de personas que
afecta

3. lIdentificar las posibles causas

4. Plantear posibles soluciones

Para la identificacion del problema, también
pueden utilizar la técnica llamada “arbol de
problemas”, que puede ayudar al grupo en
la identificacién del problema, de sus causas
y sus consecuencias, como de sus posibles
soluciones.
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Il PASO: Definicion

de la propuesta

El siguiente paso es establecer qué
acciones se proponen y en qué aspectos se
pretende incidir para resolver los pro-blemas
identificados. Para ello, se puede utilizar como
guia el conjunto preguntas que se presentan a
continuacion:

« ¢ Qué se quiere cambiar?

+ ¢(Quién o quiénes deben realizar ese
cambio? (Esto les permite identificar las
personas o instituciones responsables.)

+ ¢Cuales son las razones o argumentos que
justifican el cambio que se quiere lograr?

+ ¢Para cuando debera hacerse dicho

cambio?

Ahora bien, cada una de las respuestas a
las preguntas anteriores debe tener ciertas
condiciones. Una de ellas es que lo que se
plantee sea posible de hacerlo. Por ejemplo, si
la solucién un problema dado es la presencia
de camaras en una plaza de juegos, se deben
tener los medios econémicos y los recursos
técnicos necesarios para llevar a cabo esta
solucion. Por otro lado, las respuestas deben
estar escritas de manera sencilla, para que
sean entendidas por todos y todas. Respecto
a la solucién encontrada por el grupo, ésta
debe ser atractiva para la gente, debe ser
motivadora en si misma y debe permitir la
union del grupo.
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Cuando la entrevista ocurre a
través de un medio televisivo, las
recomendaciones principales son
que, al responder las preguntas,
siempre mire a los ojos de quien se
las formula, no a la camara.

No solo es mas facil conversar
asi, sino que los televidentes y las
televidentes estan familiarizados
con esa forma de interaccién en los
telenoticieros. Hablar dirigiéndose
a la camara no solo requiere de
entrenamiento, sino que da la idea
de que la informacion presentada
es publicidad o propaganda, lo que
cancela su efectividad como punto
de vista personal. Ademas, se debe
tratar de no hacer movimientos
innecesarios, ya que desvian la
atencion de sus palabras. Sea
breve, matice en lo posible la voz,
hable de manera pausada (pero
sin exagerar), preparese lo mejor
posible sobre los temas a tratar y no
acepte interrupciones cuando esta
respondiendo.

Es recomendable que, para una
entrevista en televisidon, se cuente
con asesoramiento previo por parte
de profesionales con experiencia en
ese medio y formato.

Evite la ironia y el sarcasmo en
sus respuestas. Dirijase a quién

la esta entrevistando por su
nombre, no sea cortante en
sus intervenciones y trate de
articular sus respuestas de tal
manera que humanice el tema.

Cuando la entrevista se da via
telefénica, es recomendable
grabarla; asi, podra solicitar
aclaraciones o  reaccionar
ante alguna imprecision o
uso indebido de la entrevista
realizada por este medio. Por
otra parte, no es bien recibido
por el medio periodistico que
la persona a la que se le pide
una entrevista por teléfono se
niegue a contestar. Cuando
converse con el entrevistador
o la entrevistadora, conviene
establecer una  atmosfera
agradable, hacer uso de notas
O apuntes que le ayuden a
responder de mejor manera;
asimismo, la forma de hablar
debe adptarse a la audiencia o
poblacion, la receptora final de
Sus respuestas.

Evite brindar mas informacién
de la que le estan solicitando.
Finalmente, notemaalas pausas,
es preferible que haya ediciones
a decir algo innecesario por no
tomarse el tiempo para meditar
lo que se va a decir.
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IIl PASO: Andlisis de
las posibles alianzas

El éxito de una iniciativa dependera

no solo de la capacidad del grupo

por definir claramente el problema

y la propuesta, sino también por los
apoyos entre los diferentes actores.

Las alianzas son, entonces, necesarias,

ya que de éstas depende el que se
impulse o descarte cualquier iniciativa.
Por ello, la organizacion debe tener
muy claro cudl es el conjunto de actores
con el que debe negociar y aliarse para
llevar adelante la propuesta. Al proceso de
identificacion de estos actores se llama el
“mapa del poder”.
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Este mapacontemplaalosaliados potenciales,
quienes se pueden convencer con argumentos;
a los aliados actuales, es decir, las personas
0 grupos con los que se cuenta realmente, y
que ya estan convencidos de la necesidad
de la propuesta; finalmente, contempla a los
indecisos, que pueden tomar dos rumbos:

inicion de
IV PASO Defi des

estrategias y activida

Una vez finalizada la fase preparatoria, es muy
importante entrar en la fase de la definicién de
las actividades, las cuales debera realizar el
grupo para alcanzar la meta propuesta.

Organizacion: para la implementacion de la
estrategia, es muy importante la organizacion
interna. Para poner en marcha el plan de
incidencia, se pueden crear comisiones de
trabajo que se en-carguen de implementar
cadaunodelos componentes;laideanoesque
todas las personas hagan lo mismo sino que
se dediquen a tareas muy especificas y que se
definan puntos de encuentro y coordinacion
cuando sea necesario. En este sentido, es
necesario que se constituya una comision
de comunicacion, otra de movilizacion y otra
que se encargue de llevar adelante la labor
de influencia, cabildeo y negociacion de la
propuesta.

¢Como se podria organizar una comision
de trabajo?

Los grupos de trabajo se establecen ante la
necesidad de realizar varias cosas a la vez.
Una persona no puede hacerlo todo, por lo
que hay que delegar en otras personas las
distintas labores dentro del proyecto. Por

sumarse a la oposicion (la cual tiene que estar
muy bien definida) o ser aliados potenciales.
Para concluir este mapeo, debe identificarse
la persona que toma las decisiones, que tiene
el poder para llevar a cabo la propuesta.

ejemplo, si un grupo se encarga de disefiar un
boletin, que requiere de distintas tareas (como
la definicion de los contenidos, la elaboracion
de los articulos, la diagramacién, la digitacion,
impresién,  fotocopiado, engrapado vy
distribucion), estas deben dividirse entre los
miembros y miembras, con el fin de facilitar
el proceso. Todas estas tareas pueden ser
necesarias para confeccionar un boletin
informativo de las acciones del grupo.

Comunicacion: se debe definir qué se
quiere comunicar, a quién se quiere informar
y qué tipo de herramienta se utilizara para
ese fin. Si se utiliza como un mecanismo de
presion, se puede recurrir a los medios de
comunicacion para que informen no sélo
acerca del problema sino, también, acerca
de los posibles medios para resolverlo y de
la respuesta que se espera obtener de las
autoridades. También, se pueden utilizar
otros recursos para informar, como boletines,
volantes, correos electrénicos, redes sociales,
entre otros. Es muy importante que la
organizacion o el grupo a cargo de impulsar el
plan de incidencia informe adecuadamente a
las personas interesadas, afectadas y posibles
be-neficiarias del objetivo que se pretende
resolver.

La entrevisia

A la hora de atender una entrevista, conviene seguir estas recomendaciones:

Brinde respuestas cortas.

No se encasille, trate de plantear una idea después de la otra y no mantenerse
en un solo aspecto del asunto.

¢, Problemas? Plantee soluciones; es decir, en vez de enfatizar en lo negativo
de un asunto, trate de enfocar el asunto con ideas sobre lo que podria
hacerse para evitar o arreglar determinado problema.

No sea victima de las hipotesis: evite plantear posibilidades, ideas que podrian
implicar controversia posteriormente; cinase a los hechos, no especule.
Hable claro, trate de vocalizar bien las palabras, tanto para evitar malos
entendidos, como para que comprendan sus pensamientos.

Use tono cortés y agradable.

Sea franca en sus respuestas.

No interrumpa a quien la entrevista.

No se enoje.




Prominencia: i tieneelasuntoimportancia

para la poblacién?

+ Correspondencia: ;tiene el asunto
relacion con otro igualmente relevante?

+ Oportunidad-actualidad: ;el asunto es
oportuno y actual?

+ Proximidad: ¢tiene el asunto relacién
cercana con la poblacién meta del medio
de comunicacion?

* Interés humano: ¢tiene algun elemento
que provocara interés por parte de las

personas?

Existen diversas modalidades para acercarse
a los medios y tratar de convertir en noticia
alguna informacién que sea de nuestro interes,
por ejemplo:

+ Entrevistas de prensa

+ Comunicados de prensa
+  Gestion de prensa

+ Gestion de informacion
+ Campafhas masivas

Para utilizar cualquiera de estas modalidades
es conveniente tener en cuenta lo siguiente:

1. Recordar como sera redactada o
presentada la noticia.

Los periodistas y las periodistas, como
interlocutores o interlocutoras, buscan
responder a lo siguiente:

+ Dinero: ¢media alguna cantidad de
dinero en el suceso?

+ Rivalidad: ¢se trata de un asunto
controversial o implica tensiones entre
las personas?

+ Sexo: ¢jel tema tiene alguna dimensién
relacionada con la sexualidad de las
personas?

* Muerte: el hecho ha tenido como
resultado la muerte de alguna o varias
personas?

¢, Qué es lo que sucedio?

¢,Quién brinda la informacion o es
responsable del hecho?

+ ¢Cuéndo sucedio

+  ¢Doénde, como y por qué sucedio?

Por tanto, es conveniente tratar de enfrentar
una entrevista o dar declaraciones de algo
que se convierta en noticia con la preparacion
necesaria para responder esas preguntas
basicas.

2. Escoger la mejor modalidad para
acercarse a los medios y tratar de
convertir en noticia la informacion
que nos interesa transmitir.

Existen diversas modalidades para acercarse
a los medios y tratar de convertir en noticia
alguna informacion que sea de nuestro interés,
por ejemplo

Movilizacién: este es un recurso muy
utilizado cuando se trata de iniciativas que
afectan o benefician a grupos importantes
de la poblacién. Las acciones de estos
grupos, generalmente, se resumen en
marchas, en manifestaciones publicas.
También hay otro tipo de acciones que se
vincula con la movilizacion como las visitas
a los vecindarios, los festivales culturales,
las ferias y otros que son utilizados para
dar a conocer las propuestas, difundirlas
y generar apoyos. Por ejemplo, se puede
organizar una feria de la salud en la
comunidad para exponer el tema, o bien,
pueden organizarse ferias para recaudar
fondos que tengan como fin (de ser el
caso) la construccion de instalaciones
recreativas, canchas, bancas, bafnos, etc.
Este tipo de actividades tiene un doble
proposito: informar e incidir positivamente
a favor del plan de incidencia.

Tipo de Cumplimiento Objetivo

actividad

Influencia: la organizacion debera definir
no soélo sobre qué personas debera ejercer
mayor influencia para presentar, colocar y
defender su iniciativa (las personas que toman
decisiones, las indecisas y opositoras), sino
también qué recursos va a utilizar para tales
fines. Entre ellos, destaca el envio de telegra-
mas, el cabildeo con diferentes actores, el
envio de cartas, entre otros.

Cada uno de estos componentes re- quiere
llevar un cronograma, que indique los
responsables en relacion con el trabajo
asignado, los recursos humanos y materiales
necesarios y algunas formas de evaluaciéon y
seguimiento.

Para la elaboracion del cronograma y de la
evaluacion del plan de incidencia, se pueden
utilizar las siguientes matrices, como una guia
que puede ser modificada de acuerdo con los
intereses y necesidades de la organizacion.

Relacion con
la propuesta

¢Cual fue la Logros
reaccion del obtenidos
blanco?

Moédulo 8 - Lideresas para el cambio somos nosotras




Una vez realizada esta primera fase de la
evaluacion y balance del cumplimiento de
objetivos, puede utilizarse una segunda

¢Cual fue la Logros

matriz, que busque reorientar y definir nuevas
actividades. Un ejemplo es el siguiente:

Observacion Nueva a Objetivo

reaccion obtenidos del logro ctividad

del blanco?

3

Herramie

A continuacion, se mencionan, de forma
general, algunas herramientas que pueden
contribuir al logro del objetivo planteado por
la organizacion.

Cabildeo

El cabildeo es la capacidad para alcanzar un
cambio especifico en un programa o proyecto
gubernamental. En otras palabras, es un
proceso o estrategia en el cual se fortalece
la sociedad civil a través de su participacion
activa, organizada y planificada para incidir
en el ambito publico, en el pleno uso de sus
derechos humanos.

ien‘ds para la
olitica

————————————

Algunas de las actividades asociadas con el
cabildeo son:

+ Conocer las politicas, programas y planes
oficiales existentes que se relacionan con el
tema que hemos escogido para cabildear.

+ Identificar las relaciones que se tienen
con los actores del sector publico y definir
cuan buenas o cercanas son.

* Exigir el cumplimiento de compromisos
previos mediante cartas dirigidas a las
autoridades.

* Elogiar las buenas practicas de las
instituciones publicas y criticar aquellas
que han sido poco beneficiosas o dafinas.

* Preparary programar visitas a las personas
identificadas.

+ Capacitarse e informarse en el tema sobre
el que se quiere cabildear.

+ Hacer comunicados, conferencias
de prensa e invitar a los medios de
comunicacion.

+ lIdentificar posibles personas aliadas y
buscar su apoyo.

+ lIdentificar e invitar a las actividades
a las mujeres afectadas por el mismo
problema para que puedan unirse al
cabildeo.

+ Elaborar declaraciones, articulos
y publicarlos en los medios de
comunicacion escrita.

+ Participar en programas de radio y
television.

- m &
Negociacion
La negociacion es una herramienta de
didlogo con la que las partes llegan a
puntos en comun para resolver conflictos,

problemas u algun asunto que se haya
identificado de manera previa.

Como parte del proceso de negociacion,
es indispensable preguntarse como grupo
hasta donde se esta dispuesto a ceder; para
analizar y tratar de conocer las posiciones e
intereses de las otras partes involucradas,
y prever cual podria ser la posicién.

Esfundamental que las mujeres tengan claro
estos aspectos, para que puedan enfrentar
con mejores herramientas la negociaciéon y
para que les permita posicionarse y alcanzar
los objetivos planteados por la organizacion
en su estrategia de incidencia. Un ejercicio
de andlisis de fortalezas y debilidades que
realice la organizacién, permite identificar
cuales de las personas —por su experiencia,
personalidad, habilidades individuales
O compromiso—, pueden jugar un mejor

papel a la hora de enfrentar procesos de
negociacion y posicionamiento del tema.

Manejo de medios de
comunicacion

Los medios de comunicacion masiva,
tradicionales (radio, prensa, television)
tienen como fines entretener, informar, e
incidir en la formacioén de opinién publica
y en el consumo de las personas. Asi, por
un lado, se trata de empresas comerciales
que deben generar ganancias, y ello lo
logran a través, fundamentalmente, de la
pauta publicitaria. Son, ademas, empresas
que representan a grupos de poder con
intereses particulares, por lo cual generan
opinién y dan a conocer informacién para
incidir en la politica nacional. Asimismo,
desde el punto de vista periodistico, los
medios generan informacién a través de
las noticias. Sin duda, resulta dificil colocar
alguna de estas caracteristicas antes que
las otras.

En cuanto a lo que se define en los
medios como “noticia”, debe indicarse
que, desde el punto de vista periodistico,
esta nocion alude a un relato o reportaje
sobre un acontecimiento, que se presenta
en un formato y un lenguaje imparcial,
con informacién oportuna y precisa,
desconocida hasta ese momento.
El contenido de esa informacion,
previsiblemente, afectara la vida, el
bienestar, la opinion y el interés de quienes
la conocen.

En el medio periodistico, sobre todo en la
television, suelen aplicarse los siguientes
criterios para definir qué es “noticia”
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