i

Redactade por: Aracius Mendons Mara (o ansatioe)
Informacion recopilada pase 1uisg ©hinehbifls (8l b g
¥ Arnotis Sepdoan Aiora .
Coeordinacion: Manricio

W R BB sent e aath s Ao ol giw e by
RS TR A (TR GRS DS HE ]

ata * B

-
.

gazte e



_. -

CENTRO NACIONAL PARA EL DESARROLLO
DE LA MUJER Y LA FAMILIA

TSR TER

i‘: {

1E = .

NDICIONES, AMBIENTE Y RELACIONES D
TRABAJO EN CUATRO SECTORES -
DE LA PEA FEMENINA

-

Redactade por: Armolde Mendoza Mora (consultor)
Informacién recopilada por: Luisa Chinchilla (Area de Investigacion)
Yy Arnoldo Mendoza Mora
Coordinacién: Mauricie Menjivar Ochoa (Area de Investigacion)

—,,




3
- INDICE
H
1. La Mujer en el Mercado de Trabajo ..o 1
A Introdueeion ... 1
B. Participacion de la mujer en el mercado de trabajo............. 1
C. Segmentos de mercado ... 8
D. Algunas definiciones basicas ... 11
2.LaMujerenlaMagquila ... 16
A Introduecion ... 16
B. Definiendo lamaquila ... 17
C. Empleo, fuerza de trabajo v proceso productivo................... 22
1. Beneficios viaempleo ... 22
2. Precariedad y salarios deteriorados para una mano
de obra mayoritatiamente femenina, soltera, joven
€ MMEXPETHA.....ovovvoeeee e 23
1 3. Formas de contratacion existentes ... 30
4. Repercusiones del proceso productivo ... 3¢
K ) D. Conclusiones y recomendaciones ... 41
3. La Mujer en la Agroindustria Rural: un Primer Acercamiento
ALERINA Lo 45
AL Introduee1on ... 16
B. Definiendo la agronidustoa ... .. 46
C. Perfil de la fuerza de trabajo ... 49
ID. Estabilidad laboral y condiciones de trabajo ... 52
E. Conclusiones y recomendaciones ... 58
4. La Mujer en la Docencia
A TroduceiOn ..o 62
B. La Participacion de las mujeres en el sector docente ... 62
C. Condiciones de trabajo ... 64
D. Conclusiones y recomendaciones ... 58
5. La Mujer en el Sector Salud: el caso del personal de enfermeria .......... 2
AL IDOAUCCION ... 62
’ B. Perfil de la fuerza de trabajo ............cooooooooooe 7
C. Estabilidad laboral y condiciones de trabajo........................ 79
. D. Conclusiones y recomendaciones ... .. . 58
. 6. A Medo de Recapitulacidn ..o 103
AL Itroduceton e 103
B. Generalidades en los sectores clave de la PEA femenina ... 103
L Recomendaciones generales 106
- Bibliogratia

10:0



I. LAMUJER EN EL MERCADO DE TRABAJO
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CUADRO No.I-1: Costa Rica: Pablacién ocupada por SEXN0, Segln rama de acthvidad econdmica , julio 1987, 1891 (¢ ﬂrzs ie!asn.»as)

RAIMA ACT. ECONGMICA 1587 1551

R TOTAL Mujeras Hornires TOTAL Mujeres Harnbres a
TOTAL 1000 100G 100G R iR jucn 100D
AQrop., caza, pesca, 281 6.3 36 254 87 393
sitvicultura
i fanufac inasy 1748 275 1585 156 ih,

FUENTE: Elaberacién propia. Direccion General de Estadisticas v Ce nsos, Ministerio
de Trabajo v S guridad Social. Encuesta Nacional de Hogares v
P*epasztos Mulliples, julic de 1987 v de 1991,

;
e tatel 5 fRardardoe aormam PV sl o == = FITIEE PRI IR
Borandc a ciro & y gde aclivigades r*'a?:*yg’:ﬁ;ug‘—.-aas Y SO Mmangs las Gug QUsCan
20ianGo 3 # = 4 =L i

primera vez (cuando menos

1= X

que existen otre txpo de actividades que han tendido a captar mayor nimero de mujeres.

Es en oftras ramas de actividad economica donde esta conclusion tenderia a
reafirmarse. en actividades agropecuarias, caza, pesca y silvicultura, se observa un

incremento
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actividades industriales y agropecuarias, principalmente, ha sido mucho mayor que el

manifestado por construccion Y servicios basicos.

Esto podria ser indicativo de que los sectores donde se requiere de mayor mano
de obra femenina son aquellos donde se producen bienes primarios para la exportacion;
signo de que e impulso dado a las actividades exportadoras, dentro del actual estilo de

desarrolio instrumentads, ha tenido como une de sus efectos la generacién de emplec.

otros de Indole agricola pero enfocados como g')m(_;iss de "auloconsume”, son
confundidos con el diario quehacer, Es decir, que las labores realizadas porlas mujeres
deniro de sus hogares, incluso aqueilas vinculadas a empresas

= FP = - = ik % Fols
actividades se desarrolian en sus hogares, no son registradas {

ia fuerza de trabajo femenina (vid. cuadro No.1-2).
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CUADRO Mo.l-2: Costa Rica. Tasas de participacion y otros indicadores
relacionados, 1950, 1963, 1973, 1984

INDICADORES 1850 (a) 1963 1873

1984

TASAS BRUTAS DE PARTICIPACION

Total del pais 34,0 288 31 33

3.3
Hembres 57.8 43.5 513 51.8
Mujeres 104 37 12,1 147
- Urkano 1.8 154 1.9 21
- 48 8.3 a1

12,8 20,8
- Urbane ; 278 27,3 278 285
- Rural ' 3.4 3.2 10.5 124
CTROS HDICADORES
Porcentaje peblacion urbana 334 345 40,8 44 .5
Porcentaie fuerza de trabaje femenina 154 183 182 221
Porcentaje crecimient-:: fuerza de trabajo (1) -- 34 5,8 4,2
{a}  Trabajadores que buscan por primera vez son excluidos de la fuerza de trabaje.
Promedio geométrico anual da! periodo que terminan en el afio en que aparece Ia
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Analizando fas tasas netas de participacion’, es positie notar el fendmeno de una
reduccion de éstas en el caso de los hombres, durante los afios considerades, y una
tendencia al aumento en el caso de las mujeres, como consecuencia de su mayor
INCOrporacion a la mano de obra del pais: de 15,4% an 1950 a 22,1% en 1884,

Posiblemente, este comportamiento esté asociado al impuiso de las politicas
sociales desde los afios 50, en donde la educacién y la seguridad social dieron como
principal resultado el creciente peso de la mujer dentro de la fuerza de trabajo. Por

i

&

2nge, no sole tenemos gue s mujer

o

e aspirai a un nivel de preparacion igual o,

> Gele considerar af incremento en

ios ritmos de crecimiento poblacional, a raiz de la disminucién de ias diferentes tasas de

respecto, resulta interesante

=30l

(

-Uiha especificacion de ias iasas ds participacion neta femenina por zonas mussira
que la participacion en el ambito urbano es mayor gue en la zona rural, aungue se ha
mantenido practicamente constante en todo el periodo. Asi solo en la zona rural, se
observa un crecimiento que puede airibuirse a la extension de algunos servicios o©
actividades que requieren mano de obra tradicionalmente femenina tales comeo

maestras, enfermeras, secrelarias, empacadoras, etc. En todo caso, la expansién en la

participacion femenina al mercado de trabajo responde a dos elementos, por un lado, el
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crecimiento de fa poblacion urbana y por el otro, a la ampliacion de Ia participacion
femenina en la zona rural.” (Saenzy Trejos; 1993: 4),

La mujer aumenta su participacion en forma sistematica conforme aumenta la
edad hasta los 24 afios. Posteriormente, entre los 25 y los 29 afios, tiene un descenso

que podria estar asociado a retiros temporales debido a matrimonio o maternidad, Es

entre los 30 y los 48 afios que se recupera, para lusge descendsr bruscamente a partir
de los 50 afios (Saenz v Trejos; 1993 73

participacion s

891, {Cifras reiativas!

;
N AT ALTD IOT A A i - A : INLAD T T fA Y
CARACTERISTICA : TOTAL ! HOMBRES

TOTAL DEL PAIS 52

EDAD
12-14 afips 11.2 17.0 54
417 558 27 .1
, 554 a.1 44 .G
533 e
84,1 8,0 432
40-4% afios 86 7 84 5 3886
53-58 afgs 51,2 34 8 21,0
80-69 afios 338 K53 118
73 vy mas afios 12,3 233 3.2
RESIDENCIA
521 597 26 5
Hesto Urbano 595 714 340
Zona Rural 52,8 3.8 26,0
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EDUCACION

Ningin grado 36,0
Primaria 48,9
Secundaria basica 47,0
Secundaria avanzada 63,4

Superior 70,5

Lagadn 550
55,3

Separado 580

Viugo 21,8

Solers 48 8

JEFATURA

Jefe A’ 784

Mo iefe 40

)

ESTRATO DE PCBREZA

Fobreza exirema 25,8
Pobreza no extrema - 434
Ng nobre 54,7

59,6 13,7
76,2 249
67.3 271

81,8 477

80,2 80,3
513 257
a0 5 232
522 451
345 18.3
60,7 378
363 457
82,2 256
58,2 16.8
aa f 187
782 azs

mayores probabilidades tendra de que se inserte dentro de la fuerza de trabajo.

abe recalcar que mientras mayor sea la educacion recibida por ia
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Saenz y Trejos {1993 73 & incremento en el nivel de educacion, de primaria a

secundaria, aumenta la probabilidad de participacion de un 25,2% a un 30,9%, y de
secundaria a graduada io aumenta de un 30,9% a un 54,2%. En el cuadro No.l-3, se
puede apreciar que la tasa de participacion de las mujeres con educacién superior mas
que duplica a quienes sclo cuentan con educacion primaria y cuadruplica a quienes

carecen de todo tipo de educacion.

el estade civil muestra que cuando la mujer esta sola ( oltera, divorciada o

pobreza; elemento éste que se asocia, esirechamente, al nivel educativo,

0} Segmentos de mercado

Al considerar diferentes segmentos de mercado, es posible notar la evolucién de
fa incorporacién de la mujer en éstos. Desde 1 963, el 94 5% del empieo femenine se

desarrolla en actividades no agricolas.
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CUADRO No.i-4: Costa Rica. Evolucién de ia fuerza de trabajo femenina por
segmento de mercado. 1950-1984
{Cifras relativas)
' i ; % 1
CARACTERISTICAS } 1950 | 1963 | 1973 I 1984
o L f !
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
wnindaimnas 8.7 4.7 3,7 3.8
Tradicionales 2,1 0.8 0,5 0.5
)
AS 88,7 34,5 85,9 95,7
285 25,1
ida onaies o informales a
Y o remuneradas neo
profesionales.
FUENTE Saenz y Trejos; 1993; 12. Direccion General de Estadisticas y Censos.
Censos de Poblacién, 1950, 1863, 1973 y 1984.
Saenz v Trejos acotan que las actividades muestran una mayor expansion a su
interior, particularmente entre 1963 y 1973, a costa de! sector informal v de! servicio
domestico. Pero, entre 1973 y 1984, el sector infarmai repunta en detrimento del
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Por consiguiente la fuerza de trabajo femenina se incorpora crecientemente en

las actividades formales, de mayor productividad y requerimientos educacionales, y con
una remuneracion mayor.

No obstante, conviene hacer una aclaracion. Si bien, cuando hablamos del

aspecic educacional, nos referimos a ia preparacion de la mano de obra para su

ya en la ventaja comparativa que nuestro pais

puede exhibir en ef exterior, para atraer inversiones extranjeras y empresas de capital

Es mdudab! & que el contar con un nivel educative constituye un requisiic para ia

i

ficiencia del mercado de ajo, en el tanto que generacién de emplecs productiv
jue, supusslamente, mejoren las condiciones de los trabajadores y, simultansamsnts,
permitan la compstitividad de las smpresas locales en los mercados internacionaies

{Céspedes y diménez; 1984: 2). Empero, esta pers pectiva excluye dos elementas,

En primer lugar, el desemplec afecta en mayor medida a las mujeres que 3 los
hombres. Segln cifras aportadas por el informe el Estado de la Nacion de 1996 (19987:

270), la tasa de desempieo para los hombres aumento entre 1992 y 1986 de 3.5 2 5.3

respectivamente. En el caso de las mujeres, si bien las cifras experimeniaron ia misma

esta son de magnitudes muche mayores: para los
considerados, respectivamente son de 5.4 y 8.3. De esta forma, mientras que en los

nombres el desemplec aumenté en 51,4%, en las mujeres éste se incrementd en 53,7%.
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En segundo lugar, otro punto que no se considera esta referido a las condiciones,
ambiente y relaciones laborales del caso. Pero, ;qué aspectos se contemplan dentro de
cada uno de esas rubros? A continuacion, el lector tendra una breve semblanza de los

aspectos que nosotros contemplamos para la realizacion de los subsiguientes capitulos.

Algunas definiciones basicas

iy
i}

:

nerpersonales donde predominag la agresion, la tension y el constanie conflicto vy
enfren;tamieﬁéa propiciando un ambiente hostil como consecuencia del ritme de trabajo
exigido, con aitas temperaturas, aitc;s niveles de ruido, mala #uminacién, insuficiente
disposicion de servicios sanitarios, etc., ademés de la insatisfaccién con
ipales manifestaciones son ia

s enfermedadss profesionales,
paja productividad v el envejecimiento premaiuro, A esto también contribuye la

existancia de diferenfes turnos de trabajo, asi como ia rotacion de irabajadores.

1987) ha insistide con frecuencia, en el hecho de gus las

En el enfoque de J. M. Clerc (1987), las condiciones y medio ambiente de trabajo

{CYMATY no estan constituidos por fendomenos aislades, carentes de vinculacion
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reciproca y con el resto de la vida del trabajador. Por e contra fio, existen mdaitiples
vinculaciones e interacciones entre esos Tenémenos, que impiden el atribuir a una unica
causa los accidentes, la fatiga o las enfermedades.

De esta forma, es necesario adoptar el enfoque global de una situacion de

trabajo, con el fin de no incurrir en errores de diagndstico y, asi, descubrir las causas
reales de up accidente

intercambios gue son conscientes o u.cansc;entes simples o complejos.

Pero, también en este entorno tiene uha importante incidencia la situacién juridica
y practica delfla trabajador/a, los imperativos econdmicos para elfla trabajador/a
{asalariado o independiente) y para la empresa y, finalmente, la distincion entre lo
econemico y lo social, ¥ la forma en que se interrelacionan. Este ltimo aspecio es
sefialado, debido a que plantea un interrogante de gran importancia: ;deben predominar
las  denominadas "preccupaciones de  orden scondmice”, cuya  soclucién,
automaticamente, beneficiara socialmente a los/las trabajadores/as y al pais en general,

5011 ambas en relacion reciproca ias

[n’l

0

1[[’!

que 1orman parte del "norie” de una nacion
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‘ o El nivel de ausentismo de los/las {rabajadores/as v sus posibles efecio

Estos son elemenios puestos scbre e ‘tapete” de la discusion. No es nuestra

intencién hacer un abordaje exhaustivo de algo que, en forma mucho mejor, ha sido
tratado en ofra parte (vease Clerc; 1987, y OIT; 1986). Para las intencionalidades
subyacentes de los siguientes capitulos, partiremos de algunas nociones o fundamentos,
con base en los cuales se proceso la informacion recopilada referente a las diversas

tematicas en analisis.

Un primer aspecto al que se referirén los trabajos que presentamos en este
irabajo es ef perfif de iz fuerzz oo s‘fés:'j’jﬁ‘ £n este aspecto se intentara delinsar, paia

informacion suficiente, ios siquientes punios:

=

aj La composicion por sexo:

trabajo es una categoria que refiere a los procesos por los cuales una mano de
obra "vieja" o "no productiva® es sustituida por una manoe de obra "nueva" o
“productiva®. La rotacién de manc de obra aiude a ia forma en que circula, rota o
se mueve la fuerza de trabajo (vid. Mendoza y Zafiiga; 1991; 50-56).

B) Los horarios y turnos en los que los/las trabajadores/as deben laborar.

o0
g
o

recargoe de funciones
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En tercer lugar, se tienen las condiciones de trabajo, donde se contemplaré:

aj Salaric  social: subsidios, alimentacion, medico de empresa, cursos de
capacitacion, paquetes de beneficios.

o) Formas de remuneracion y de subcontratacion,

- . : . :
Bi cuarto lugar, estd la salud ocupacional, en el que se tendrian en

consideracion:

b=

-

d} ‘La condiciones de infraestructura: ventilacic on, Huminacion, disponibilidad v acces

e

a Servicios sanitarios y comedores,

En guinto lugar, estaria la posibilidad de considerar los tipos de participacion,

donde se incluye fa gestion laboral y la participacion en la toma de decisiones.

i X 1 S AT ety i WL A i —
TR o o datay oG o oottt e e rdertiriees
4 magung se pudo delermunar g oxsstencia dk Gigufins
H P

nagu
‘esentan grandes limitaciones que [t
sindicato: son objeto de presiones, do

LR R
i

donde se ajadoras deben enfrentar al

e

s e formar wm
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Finalmente, para ei caso de la industria de Ia maquila y de la agroindustria rural
se tendria en consideracién el impacto tecnoldgiceo en términos de:
a) Organizacién del trabajo (procesos productives);
D) El grado de automatizacion ¢ esquemas de trabajo);
} La consideracion de habilidades fisicas y mentalas.
.
tematica en estudic, en funcion de ia existencia de informacion.
Hubiese sidc
chstante, en las ¢
fineas de investigacidn
‘(



. LAMUJER EN LA MAQUILA

[

Introduccién

Lugar comdn constituye la afirmacion de que, denfro de los esfuerzos por

$i0 g A s § = wn o ndy . HPS semiones sdisiagiola v 3 osia e
uccion Ge productos no tradicionaies dirigida a tercer

h s
HE O ot B O s

Precisamente, lo anterior explica el impulso que tuvieron las industrias de maquila
a principios de los afios 80: capital foraneo Cuya exportacion se orienta hacia tercero

mercados, principaimente Estados Unidos. Ademas, tenderia a generar otro efecto
peneficioso para el pais: mas empleo y capacitacion a los/las trabajadores/as como

parte de las medidas a impuisar para contrarrestar los efectos negativos de la crisis

econdémica.
Sin embargo y aungue es Innegable s apoite de las industrias de la maquila 2!

Iz randirianas @ smaiiae
=23 L—Lr'”U'L—!UHE‘ﬁB P e Ll
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Para elio, este capitulo contiene tfres apartados mas: uno, donde procedemos a
definir la magquila: en que consiste y qué caracteristicas tiene. Posteriormente, se analiza
el empleo, la fuerza de trabajo vy el proceso productive como un todo, donde se revisa la
tendencia del empleo, el perfil de lé fuerza de trabajo ocupada, las condiciones
salariales, formas de contratacien ¥ repercusiones del proceso productivo. Finaliza con
la respectivas conclusiones y recomendaciones.

Antes, debe anotarse que Ia importancia que ha tenide este sector en ja nueva
estrategia de crecimiento eCcondémico, sin duda ha repercutido  en

nvestigaciones realizadas sobre el tema , En efecto, se podra constatar en comparacion
con los estados de la cuestion sobre mujer en agroindusiria, salud v educacion, que ia

investigacion schre maquita se halla considerablemente mas desarroliada,

(3] Uefiniendo ia maquila

a partir de los afios 60 (Guzman; 1984: 178}, las empresas transnacionales comienzan a

Organizar y racionalizar la produccion manufacturera, fraccionando los procesos vy
localizandolos en paises que ofrezcan un conjunte de incentivos que favorezcan su
insercion dentro de Ja economia de destino.

La industria magquiladora, como conceplo y como opcidn de generacion de
empieo, surge en un contexto de relaciones que, paulatinamente y en forma creciente se

complejiza con base en la produccién de bienss y servicios de los paises

a division internacional d
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fortalecido por el crecimiento del comercio mundial y fa intensificacion de la campetencia
entre pajses (Gitli; 1997; 1). Por consiguiente, la expansion de las Zonas Francas Yy de
fa maquila no responde al desarrolio de un proceso de industrializacion, sino mas bien es
el resultado de procesos productivos transnacionales con base en los cuales se
pretende rentabilizar/reducir los costos de produccion (Sanchez; 1985: 13-14),
especiaimente en espacios nacionales especificos,

Con base en la Ley No. 5162 de 1972 v el consecusnte otor rgamiento de un

ne tradicionales (Pérez Sainz: 1995a: 2}, la maquila se introduciria por primera vez en
Costa Rica en 1973, en un contexto en el que la industria costarricense se desarroliaria
en el marco de la estructuracion del Mercado Comitn Centroamericano {(MCCA)Y en jos

anjos 60 y principios de los 70 {Cordero; 1994: 83). Recordemos que fa industria que se

desarroiic en ese momente se dedicaba a la produccion de bienes de consumeo v de

ensamblaje de bienes intermedios con destinc a un mercade regional protegido

Ll

g |

2

competencia externa. Esta industria era muy dependiente de las casas matrices v de

SUS aroveedcre‘s externos, desds si "ztc de vista tecnoldgico v administrativeo.

Con el impulso de un nueve estilo de desarrolio a partir de mediados da io
80, el marco en el que se desenvueiven las industrias madquitadoras es sustancialments
modificado. Segun la Iniciativa para la Cuenca del Caribe impulsada desde 1884, el
secior maquiiador es aqueila actividad manufacturera orientada a la transformacion o
ensamble de bienes que contengan, como minimo, el 80% de insumos extranjercs vy

cuyo destine final sea el mercado externo. Es decir, que el destino de este tipo de

" produccion viene a ser los denominados “terceros mercados”, principaimente el mercado

estadounidense (Sandoval; 1996: 27). Tal redefinicien del desting final de esia

procduccion se justifica en las nuevas tendencias experimeniadas por {as economias
nacionales a partir de la globalizacion econdmica, en donde la internacionalizacion agel

capital es el signo del "mitificado” préxime cambio de siglo.
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Como se puede deducir de lo anterior dicho, la mayoria de las empresas
industriales que participaron del cambio estructural iniciado a mediados de los afios 80
provenian del régimen sustitutivo de importaciones (desde 1950 hasta finales de los

afios 70) (Ulate; 1992: 476) que no logra su principal objetive: consolidar un modelo
aiternativo de industrializacion.

SR PRAL L,

La Zona Franca industrial o zonas procesadoras de exportacian canstituyen

2spacios fisicos que, por la caracteristica de areas exira nacionales, refiere a espacios
iscales delimifados, exentos de filaciones arancelarias ¢ tributarias. Estos 2Spacios
cuentan con servicios para la operacién de industrias de transformacion y de reduccidn

de los tramites de aduanales para la importacion y la exportacion.

El Régimen de Admision Temporai se apiica fundamentaimente a la industria ia
maquila textil, cuyas localizaciones son indistintas en los territorios nacionales,

Finalmente, & Contrato de Exportacion se aplica a empresas cuya localizacion es dahle

"

—tm Ml SR :

&n Zonas Francas o fuera de eifas, para las cuales se estabiece una serie de incentivos
con el proposifc de fomentar las exporfacionss. A cambic de los incentivos, las

smpresas se compromsten a realizar determinados niveles {volumenes) de produccion.

consumoe vy realizar su produccidn. Poseedora de cierto capital compuesto por



maquinaria, locales, mano de obra e incentivos fiscales, ia industria maquiladera compite

por vender su capacidad de produccion a otras empresas (Sanchez; 1995: 12).

Por ende, la maquila es un *... proceso mediante el cual se ensambla total o
parcialmente piezas que son enviadas, mediante contratos, por empresas desde el
extranjero. Las empresas” maquiladoras envian al pais las piezas que luego se les

devuelve convertidas en producto terminado para su comercializacion" {Comité
Interconfederal Femenino; 1990; 3).

] F o
.35- aa Fﬁex{h’x: g1 Losia

Posiblemente, en esto resida el que por sentide coman se caiga frecuentemente
en el estereotipo "maquila® como sinénimo de “textiieras”, y se crea que otro tipo de
empresas no sean maquilas por el hecho de dedicarse a actividades diferentes. Incluso,
dentro de la misma actividad textilera, las empresas no solo se dedican a ia produccion
de camisas o pantalones. En 1995, las actividades que involucra el sector textil abarcan
enun 70% a la fabricacion de prendas de vestir, un 10% a articulos confeccionados con

xiiles, un porcentaje similar 2 tejidos de punto v el 10% restante comprende




&

Unt aspecto que resalta fa iiteratura revisada es

4_{.

que el regimen de incentivos neo
establece absojutamente ninguna restriccion a la instalacion de empresas maguiladoras
de tipo alguno en la zona rurai. Por e contrario, éstas se pueden instalar donde deseen.
Sin embargo, es notoria su concentracion en zZonas con un alto grado de urbanizacion.
Asl, de las 196 empresas mencionadas anteriormente, 136 (casi un 70%) se localizan en
fa provincia de San José. Datos de 1995 sefialan que el 95% de las empresas textileras
se ubican en las provincias de San José, Cartago, Heredia y Alajuela, y el restante 5%
en Puntarenas, Limon y Guanacaste (Lobo y Torres; 1996: 5). Aungue, Nowalski et al,
(1994. 24) sefialan fa existencia de un tendencia hacia la desconcentracion de algunas

Empresas magquiladoras hacia zonas semiurbanas come San Ramon, Grecia y San
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ciudad capital. De ssta fo rma, ios cosios de produccion st

ei traslado de la produccion se hace de forma oportuna, con lo que el producto Hlega al

consumidor con precios mas competitivos (Sanchez; 1995: 10).

Perc, ademas hsmos de considerar otro factor que, desde nuestro puntc de

vista, esta asociado a la distribucion geografica de las empresas maquiladoras que a

~ continuacion analizaremos.
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(93] Empleo, fuerza de trabajo y proceso productivo

1. Beneficios via empleo

Constantemente los voceros de los sectores empresarial vy gubemamental,
destacan los beneficios que la industria deia maquila tiene para el pais. En primer lugar,

fomenta las exportaciones destinadas 2 terceros mercados, lo significa vincular a

qus
osta Rica con el mercado internacional a través de productos diferentes al café vy al

1

disticas: por ejemplo, la actividad textil Constiluye uno de los sectores que mas
contribuye al aumento de las exportaciones entre 1991 v 1992, ¢
18.7%: siendo és

esta la variacion porcentual mas alta del contine
por Sandoval; 1996 38).

23 uno de los mas importantes generadores de e plec. Tomando cifras de empieo d

2 Jonas Francas, 35.857 personas laboraban en esie tino de empresas en 1991,
Fuentes empresariales aco
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su conjunto empleaba a unas
50 mil personas (Sandoval; 1996; 39y,

Teniendo claras las limitaciones de agrupar dentro de una misma rama de
actividad econdmica a trabajadores de distintos oficios o profesiones, en 1987 el 22,5%
de la mujeres integrantes de la PEA femenina se empleaban en el sector manufacturero,
minas y canteras; cifra que ascendié a 25,5% en 1991 (ver cuadro No. I-1). Cifras
aportadas por Carles Sandoval (1996) para 1984 indican que las magquiladoras dan

emplea al 10% de la PEA del sector manufactura. En 1991, los empresarios estimaban
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que el porcentaje asciendia a aproximadamente un 25% de ese sector Yy un 5% de ia
fuerza ocupada del total en e pais.

Lobo y Torres (1996: 6) con base en estadisticas del Banco Central y la Caja,
acotan en relacion al sector textil, que éste ha sido uno de los mayores generadores de
empleo en la actividad economica del pais, propiamente dentro del sector industrial: en

19895 proporcions e} 31 6% del emplec del sector manufacturero. La poblacion ocupada

|
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o ascendia a 1.157 miles de personas, de las cuales e 3,8% correspondia

segun Perez Brais (198 13, 12 maguila ie ha permitide al

nroblemas sociales como o son e desemplec, la carencia de dis

balanza de pagos. A su vez, la maquila ha contribuide a promover una imagen
competitiva de Costa Rica como pais exportador; ha faciiitado fa introduccion de

‘ecnologia y se ha constituids en un importante paliative social nacional.

No obstante la tesis "benevolente” de los economistas v demas representantes

de los sectores mencicnados, el punto en discusién es sobre las condici

H

requerimientos, estabilidad v, en pocas palabras, reales beneficios para el pais. Aungue
Nt es nuestro interés resolver todos estos aspecios con esta breve semblanza, si
naremos un analisis de las verdaderas cansecuencias para la mane de obra femenina

> =5 VY

cosiarricense,

2 Precariedad vy salarios deteriorados para una mano de cbra
mayoritariamente femenina, soltera, joven e inexperia

El mismo estudio de ja Camara de Textiles y de Confeccion (CATECO) elaborado
por Lobo y Torres (1996 6 y 7) reconoce que la informacion recopilada por la caja en e}

mes de junia de cada afio, no muestra el notable descenso en el empleo ocasionade por



ol cierre de ofras empresas textileras, Ademas, aunque el emplec medio ascendié a
43.822 puestos directos en el sector en 1895, en afios anteriores se habia elevado
hasta un maximo de 47.975 personas (aflo 1992).

Sin embargo, los datos varian segun la fuente. De acuerdo a PROCOMER Y la
Direccién General de Estadisticas y Censos (Gitli; 1997: 38), para la industria
maquiladora de} Re’gimen de Admision Temporal v de Zonas Francas, el emplec ha

tenide una tendencia creciente: en 1992 laboraban 33.198 personas, mientras que para

\

1996 se estimaba en 47.972 empleados.

varios aflos en el gue también toman parte los acreedores (bancos y otros); con lo gue
el monto reat por concepto de prestaciones se ve sensiblemente disminuido.

Esta séiuéc%én se auna a la experiencia de constante inestabilidad y precariedad
laborales, que constituyen en parte de la cotidianeidad que les toca vivir a las
trabajadoras de Ia magquila, en funcién de las mismas caracteristicas que presentan y
que podemos apreciar al analizar su perfil.

La participacién de la mujer en la fuerza de trabajo de la industria magquiladora es




aiglnas mujeres ocupan puestos de supervision, generalimente son los hombres

i
fl

2L de ias

los gque asumen puestos de mayor jerarquia y responsabilidad, como supervisores y
controladores, v aquellos en que se requiere aiguna calificacion.

A este aspecto se suma el que las trabajadoras son, por lo general, adolescentes
Yy jovenes, con edades oscilantes entre los 16 y los 22 aflos en su gran mayoria Y,
preferentemente, solteras (Guzman; 1984: 171, Duarte y Quintanilla; 1991, Pérez Sainz:
1995b: 19). Dada su juventud vy falta de experiencia, esta mano de obra tiene como
principales caracteristicas, desde la perspectiva patronal, la de ser mas productiva ¥
ocll, as decir, paciente, coin poca capacidad de protasta y de arganizacién, adamas de
contar con destreza y habflidad. En su mayoria, esta mano de obra proviene de zonas
rurales, y disponen de una disyuntiva: optar por los oficios domésticos o irse a trabajar a
iz Tabrica (Comité Interconfederal Femenino; 1590: 8).

O

# este cabe afiadir un interesante elemento aportado por Laura Guzman (1884

171} el tipo . de formacién que recibe ia mujer costarricense en el hogar v a iraves ds

:u)

ros agenies socializadores (escuela, iglesia catolica y medios de Comunicacion), ia
fieva a aceptar pasivamente desde muy corta edad ia subordinacion en los contextos del
nogar, del frabajo v de la sociedad en general. Por oiro jado, ia educacion esia
orientada al entrenamiento de los individuos con la finalidad de ejecutar tareas
especificas en forma repetitiva, en el marco de un trabajo rutinario; lo que rifie con el
impulso de una educacion adecuada a una sociedad moderna y democratica, que se
plasme en objetivos intelectualmente fértiles en el proceso de educacién de la poblacion
en general {(D'Ambrosio; 1996: 57-58).

LY
F



que labora en maquilas cuenta con pfimaria completa, y un 18,9% casi termina fa
secundaria. El mismo autor acota que otras investigaciones han mostrado perfiles socio
demograficos similares a este (Pérez Sainz; 1995b: 37), por lo gue los casos estudiados
pareciesen confirmar una tendsncia general,

En otras palabras se trata de una mano de obra que no soic ha side preparada
Para acatar drdenes sumisamente; sino también cuenta con loz conocimientos
fequendos para recibir la capacitacion necesana para el desarrolio de las actividades
prepias de fa industria madquiladora.

Azimisme v dependiendo de io anferior, han de recibir una remuneracion saiarial
Gue raya con el minimo establecido. Resulta interesante notar como los niveles
salariales percibidos por ias obreras costarricenses se destacan come “buenos” Y
‘altos” en comparacion con  sus homologos centroamericancs Yy mexicanos. A
continuacion citaremos algunas cifras al respecto, a modo de ilustracion.

8850. 22), muestran gue al
comparar los niveles salariales entre los paises de Ia region centroamericana (o, incluso,

con ofros paises que también han desarroiiado este fipo de industriaiizacicn), ei saiario
variaba, para 1987, enire $0.95 por hora en Costa Rica a $0.53 en ronduras,

£
(I

ubicandose Guatemala ¥y Repablica Dominicana en Posiciones intermedias: $0.88 vy

3

o]

g i0s paises

£l

30.73 respectivamente. No obstante, estos niveles gran superiores a ios
asiaticos de menor desarrollo con este tipo de industrializacion. Asi, en el caso
costarricense, tal nivel era 3.6 veces superior que el promedic asiatico, siendo incluso
del doble en comparacion con Hondtiras.
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Guatemala y Honduras, respectivamente. Republica Dominicana se presenta en una
posicion intermedia con $0.64.

Datos de CATECO (Lobo y Torres; 1996: 15-16) indican que en 1994, el costo
por hora de la mano de obra con prestaciones (USS$) en Costa Rica ($1.30), reflejaba un
salario base dos veces mayer al de Honduras ($0.67) y un 54% superior al de Republica

Uominicana ($0.82). En sl caso textil, un porcentaje considerable de los costos de
aperacion del sector corresponden al costo de mano de obra.

Eduarde Gitli (1887; 51) acota que los cosios iaborales en Estados Lnide

orrespondientes a Costa Rica v mas de diez veces ios

Sin embargo, cabe aclarar que esta informacion no esta considerando el nive!

5]

dquisitivo, diferenciado por pais de los salario s. Ademas, no se estd contemplando la
pesible existencia de un fenomeno, segin el cual los salarios de las trabajadoras
costarricenses estan experimentado Ia tendencia hacia su homolegacion o equiparacion

con respecto a los salarios de las trabajadoras de los demas paises centroamericanos,
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politica de minidevaluaciones que se esta impuisando en Costa Rica

Pese a los "ajtos” salarios, el que Costa Rica sea uno de ios lugares de destino

'w
fﬁll

ccionado por el capital extranjerc para hacer sus inversiones, responds a aspecios

de indole no estrictaments econdmicos: la estabilidad politica cc
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obreras como tales o, cuando menos, en términos de inversion. Por el contrario, hablan

Es imporiante sefialar que los economistas no se refieren a los sala rios de

(N}
fgi]
a3}
L]

de costos de operacion del sector, como si se tratase de simples cifras asociadas a
una maquina; lo que eventualmente, se podria traducir en una vision fria e insensible
propia de areas de conocimientos no vinculadas a las ciencias sociales. Esos autores no
se detienen a considerar ni las consecuencias que tiene este tipo de actividades en Ia
fuerza de trabajo, particularmente femenina, ni la “minimizacion" de los salarics
devengados por efecto de comparacién con los percibidas por otras obreras,
especialmente centroamericanas.” No se considera, por ejemplio, que a mediados de
iiic de 1883, el salario promedio :

que el salario promedio de empr

Vuzman ya habia sefialado §19g4 171) que las operarias reciben-salarics de
acuerdo con el minimo estabiecido para ta actividad e, incluso, aiguinas empresas pagan
salarios un poéo mas altos. Empero, la cbrera debe cumplir con un minimo de pieza
para mantener su puesto. Algunas empresas pagan bonificaciones por piezas

adicionales al minime; modalidad de trabajo y de paga que obliga a las Lrabajadaras a

extenuante. Esta situacion contribuye, en parte, a los elevados indices de accidentes
laborales que ocurren en las maquiladoras, particularmente las dedicadas a textiles Y
confeccién (Guzman; 1984; 171 3.

vtr,e*f 1 1Ce




Los salarios devengados obligan a las obreras a infensificar ia produccion para
obtener un ingreso que les permita satisfacer sus necesidades basicas (Brenes; 1997:
£8), con lo que se reafirma la condicién de obtencion de un ingreso deteriorado via Ia
modalidad de remuneracion, propia de este tipo de actividades.

A esto hemos de agregar dos elementos mas: por un lado, ia prolongacion de ia
jornada laboral. Es un hecho que la jornada establecida por el Codigo de Trabajo es de

ocho horas. Sin embargo, ésta en la realidad varia de ocho a diez horas, mediante ia

realizacion de las depominadas horas "extras" praciica que se ha venido generalizando
& lraves de los afios, dada la insuficiencia de jos s larios (Pérez Sainz; 1995h; 24y

Come es obvio, a nadie se le “obliga® a trabajar mas de io establecido, pero el

"nrincipio” debe ceder ante las dificiles condiciones de vida de las ohreras mas uiladoras,

dadas las limitaciones de las capacidades productivas vy las fluctuaciones de o

mercados,

de actividad en el mercado de trabajo v viceve . & través de ia suslifucion permanente

y constante de unas trabajadoras por otras trabajadoras.” La rotacion de la mano de

obra es un procese constante y permanente en la industria de la maquila.

Esta situacion es explicable tanto por la juventud de esta mano de obra que
tedavia no tiene definida su trayectoria ocupacional, comeo por la carencia de una
~ identidad laboral en este lipo de empleo. De ahi que la capacitacién laborai dada por ias

empresas, enfatice un procesc de aprendizaje en diversas funciones, ne tanto para la

gn; 1991 paginas 54-56,



promocion a posiciones superiores, sino para sustituir a las trabajadoras vy, de esta

forma, hacer frente a los problemas de rotacion y ausentismo (Pérez Sainz; 1995b: 21).

Es decir, estamos ants una estrategia que, sutiimente, introduce un criterio de
flexibilizacién de las relaciones laborales, a través de las formas de contratacién de que

disponen este tipo de industrias de conformidad a lo permitido por la legislacion vigente.

3. Formas de contratacion existentes

Siguiende & Laura Guzman Stein, existen fres formas de contratacion
generalizadas que operan de forma integrada, debido a que recurren simultaneaments =
fas tres, dependiendo de las demandas y condiciones del mercado externo, v ¢

oferta de mano de obra. Estas tres formas son:

-t

—

A traves de mano de obra contratada permanentemente come aprendiz;

2) Mediante el trabajo a destajo de mujeres amas de casa;

3) A’la base de contratos con cooperativas o empresas autogestionarias ds
mujeres (Guzman; 1884
Bien se sabe que la contratacien implica una etapa inicial de adiestramisnto en ias

‘‘‘ un el caso, tiene periodos de duracién distintos. Seain Perez

Sainz (1995h: 21), excepto esta capacifacion, ne es posibie afirmar la existencia de una
politica empresarial generalizada al respscto.

No obstante, consideramos que fa forma en gue se ha venido conformande ei

mercade de trabaje en Costa Rica, crea las condiciones propicias para gque la industria

2 13z aai as Y
£ 135 gainanfias, i

X
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nacia principios de los afios 80 {Guzmariy; 1584) ias maqus!adu. as no selo accedian a

AV

abundante, joven e inexperta mano de obra femenina, sino también a su empleo de
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lorma {emporal, particularmente en las epoecas de mucha produccion o de masive
ingreso de materias primas que requerian ser clasificadas, devanadas, etc. Estas
tareas, generalmente, eran reservadas a mujeres casadas o mayores, mientras que los

puestos permanentes eran ocupados por mujeres solteras y preferentemente sin hijos.

En este sentido, existen testimonios de ex obreras en relacion a algunas

industrias maquiladoras, por e! estricto control en la natalidad de sus smplead

i, donde conste firma de médico reconocido Dor

era, a sabiendas de que una cbrera embarazada no
tiene el mismo rendimi

al qua ofra trabajadora que no estd en esa condicion:
ademas de que las obligaciones patronales son sustancialmente diferentes (Gu Zman,
1884). En otras palabras, estamos ante una politica impuisada por varias industrias de

maquila, que tiene como efecte directo ia dis criminacion de fas mujeres en el mundo

trabajadora. Pero, esto implica que la i abajadora no adquiere sus derechos, por

considerarsele una anrendiz

i : T Lol

centribuye la inexistencia de estudios ¢ de
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criterios estrictos que establezcan clara Yy precisamente el tiempo real que fequiere la
formacion de una trabajadora.

Esta condicion implica sobreexplotacion de la fuerza de trabajo femenina de Ia
maquila, por cuanto no se le esta remunerando lo justo durante nueve meses o incluso
todo un afio de trabajo, ademas de que el patrono pasa por alto sus compromisos

laborales con la Caja Costarricense de Seguro Social, aprovechando un portilio
establecido dentro de nuestra legislacion.

A esta forma de contratacion {¢ de subcontratacion) hemos de sumar ofra: el

irabajo a destajo. Este fenomena tiende a desceniralizar la produccion Y @

=. 2UD .‘...—..-..-

- —~ 3 3

Sl entamiie 0e plezas para las maquiladoras, principaimante da la:

~ £, : i (F AEy- S b ~
conisccion, calzado v agroindustria {&SuZman; 1884 173} Las maquiladoras sniregan

piezas a destajo, Pagande una detemnnada cantidad por pieza ensamblada,- ‘CUYO0 precio

es fijado por la empresa. La operaria reahza el frabajo en su casa o peguefio taller.

Estamos ante una modalidad que, en el ambito urbano, implica el “retorne® a
nogar como unidad reproductiva desde el punto de vista econdmico’, y donde la mujer
juega un doble rol. Con "ribetes" diferentes, tenemos una opcion en la que,
supuestamente, para beneficio de la trabajadora a destajo, la produccion es gjecutada
81 su casa, con lo que puede seguir cuidando de su familia mientras, en forma

simultanea, trabaja para obtener el tan anhelado sustento econdmiceo del nicleo familiar;

a3

o cual implica una jornada sextenuants para la mujer. Hasta cabe la posibilidad ds giie
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0GOS 105 miembros de la familia (incluyendo a los nifios) contribu uyein con sus aportes a
este lipo de actividad para incrementar los ingresos familiares.

Empero estas trabajadoras no son incorporadas como tales a las planillas de la
empresa, dado que en lugar de percibir un salario por su trabajo, reciben un ingreso a la
base de una contratacion a destajo. Las industrias maquiladoras que utilizan esta forma
de contratacion tampoco asumen ninguna de sus obligaciones sociales con la Caja
Costarricense de Seguro Social. Ademés, la maquinaria empleada es propiedad de la
trabajadora, quien tiene que asumir por su entera cuenta las obligaciones del caso para
su adquisicion. Esto significa que cuando ocurre algln desperfecto o falla, fa trabajador

asume los gastos de reparacioén o, cuando menos, de depreciacion.

Es importante sefialar que en algunas actividades relacionadas con los textiles, Ia

1
i

AL

€a 'y la elaboracion de productos farmacéuticos, las materias primas que s
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Finalmente, estd el trabajo contratadc con cooperaiivas vy empresas de
autogestion de mujeres. Bien se sabe que esta es una modalidad que se ha venido
impulsando, principalmente desde la perspectiva del fomento de las labores de las micro
y las pequefias empresas. En si, constituye una opcion para enfrentar el problema dei
desempleo y la pauperizacion de los sectores mas pobres del pais, principalmente las
mujeres, particularmente las jefas de hogar.

Las areas en las que la mayoria de estas empresas funcionan son confeccion,




n

contratos que, eventualmente, les ofrezcan las maquiladoras. A principios de los afios
80, estas contrataciones eran desventajosas para las mujeres, por cuanto el precio
convenido por pieza generalmente dejaba de contemplar los gastos de depreciacion,
seguro social, gastos fijos (como son electricidad, agua), reparaciones, y otros. En la
actualidad no existen estudios que diagnostiquen la situacion experimentada por fa mujer
micro y paquefia empresaria; area que seria importante investigar, dado que la micro v
pequefia empresa fisnen un lugar relevants dentro de jos programas de crédito, Un
acertade dimensionamiento de la cuestion es fundamental para sopesa
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las desventajas gue afrontan las mujeres ai momento de insertarse en este campao.

En el caso de las Cooperativas, estas desarrollan lazos de depandencia con las

grandes empresas maquiladoras, debido a que requieren de contratos permanenties

g

para asi asegurar el trabajo permanente ¥ pleno a todas las asociadas. Esta situacicr
tiende a generar constante com petencia entre ias cooperativas mismas, lo que va en
detrimento de los contratos establecidos con los empresarics quienes, habiimente,

negocian condiciones crecientemente mas desventajosas para esa- forma de

o I b im hdiciones de trabaio. astas no difieran cianif = s
&0 o referente las CONnGiCEnes ds= {rahs 0, 28138 no difisren sionih icativamenia ds

ias existentes en las mismas maquilas, incluso, las relaciones de accién mancomunada v v

solidaridad que deben pravalecer en una Cooperativa, son paulatinaments sustituidas por

el individuaiismo competitivo y las rivalidades (vid. praximo apartado).

El panorama que nos deja entrever la informacién existente no es muy alentador

" en el caso de la industria de la maquila. Las mujeres, en el tanto gue mano de obra

mayoritaria en este tipe de actividad, se ven sujelas a una creciente explotacion,

ingd ;"‘1::" idientemae: nig do

§:u

forma de contratacion que ella decida asumir. Como vemaos,
ias actuales disposiciones laborales se quedan muy cortas ante la subordinacion y

discriminacion de las m ujeres.
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Esta situacion trasciende la fabrica misma a través de las modalidades de
integracion vertical y descentralizada instrumentadas mediante las cooperativas vy
empresas autogestionarias de mujeres; proyectos, generaimente, impulsados por el
Estado. De acuerdo a lo sefialado por Guzman (1984 176), las condiciones de trabajo y
las condiciones salariales de estas mujeres son mucho mas deficientes que las de

aquellas que laboran directamente como operarias en las empresas maquiladoras.

D P P ot e N N

Fers, esie panarama
SFOCoeiy Ao frabaia e Io s oy
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emenina, que a confinuacion i

I :17.9.

Repercusiones del proceso praductive

La actividad maquiladora tiende a ser homogenea en cuanto a la division del
trabajo (Sandoval; 1996: 48). Por lo general, las trabajadoras ocupan los puestos de
supervisoras, operarias y miscelaneas. Las Supervisoras son las encargadas de Ia

coordinacion del trabajo v del control de Iz calidad. La division por departamentos suele

variar con la dimension de la empresa y el tipo de producto elaborado. Usualmente, ios

departamentos son produccion, personal, manufactura y cafidad, compras y ventas. En

h

ias empresas pequefias las divisiones no estan lo suficientemente establecidas. Los
saiarios, come ya sefialames, son pagados por horas o piezas producidas por semana o
por quincena, lo que dependsra de un minimo de produccién qus, si ne se cumpls,

susde
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Un punto de importante consideracion igage a o anterior, refisre a las
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conciciones derivadas de! proceso de trabajo (Duarte y Quintanilla: 1991 102-140).
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EN primer lugar, se tienan las condiciones producidas por la division técnica del
trabajo y definidas a partir de los cargos y funciones ejecutadas. Aqui, la repsticion
mecanica y simple de un mismo tipo de movimiento se traduce en la monotonia de la
actividad laboral. Asimismo, el conocimiento del proceso productivo se encuentra
parcializado, y sélo en contados casos de varios afios de experiencia y de rotacién en
todos los eslabones de la cadena de montaje, es posible aprender el proceso total de
produccion. Esta Glitima es una situacion excepcional, sélo posible en el caso que la

trabajadora tenga cierta estabilidad laboral.

posicion corporal es mas incémoda y hasla dolorosa; o presentara mayer grado de

cansancio fisico la obrera gue de pie tiene que revisar y cortar hebras a las piezas
terminadas 8 6 mas horas diarias todos los dias.

En segundo lugar, se tiene la intensidad del trabajo, en donde se contemplan
cuatro rasgos:

aj Ritmo de trabajo: concebido coms la velocidad en que la obrera realiza una o

varas operaciones en una unidad de tiempo fijada, donde intervienen el namero

da
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c)

Carga iaborai. nimero, tipo v ejercicio de las funciones a desempefiar por los
diferentes cargos o puestos dentro de la organizacion y division técnica del

proceso de trabajo en una unidad productiva (Duarte y Quintanilla; 1991: 118).

Cuotas de produccién exigidas en donde la trabajadora es premiada con algiin
tipo de incentivo, en caso de exceder la cuota maxima establecida. En los casos
de algunas empresas, las operarias reciben un distintivo (banderin o tiquete)
como muestra de su esfuerzo, que luego puede cambiar por el incentivo

prometido: un porcentaje dado en su salario o bonificacion. Es interesante notar

que este lipo de recursos de otorgamiento

(f‘

de premics, materiaie
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olros, se enmarcan en e! claro interés de generar un sentimiento de
con respecto a la empresa, expresada en la frase: "sentirse parte de la

empresa” { Sandﬁ\fai; 1986: 48). Aungue hemaos de
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al fomenio d

el individualismo competitivo entre ias mism

El ritmo de trabajo asume diferentes mecanismos y formas de control, algunas de

las cuales ya mencionamos: uso del reloj marcador, tiquetes que equivalen al tiempo que

fa operaria ocupa cuando se levanta al servicio sanitario, a traer hilos, etc.; sefiales

como banderines, tarjetas y otros, que evidencian las cuotas producidas por cada

cbrera; registros escrites de produccion de la operaria en una unidad de tiempo dada;

timbres gque indican inicic y finalizacion del tiempo para el refrigerio y el almuerzo.

Ademas, el madico de

empresa es quien da consulta a las obreras en la fabrica y define

il i acudir
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Asimismo, se genera una situacion en la que las relaciones interpersonales se ven
notoriamente afectadas (Duarte y Quintanilla;: 1991: 152-153). En este caso, la
competencia entre las mismas trabajadoras se ve incentivada cuando alguna de ellas
recibe el distintive correspondiente como producto de haber sobrepasado la cuota
maxima de produccién. Lo anterior, sumado a la red de relaciones existentes entre los
distintos niveles lerarquicos, se traduce en envidias laborales. Ademas, la prohibicion de

cuaiquier tipe de conversacién durante Ia jornada de firabajo, genera actitudes

i 'GS JidUdeu 5

For consiguiente, las relaciones interpersonaies en la industria de la magquila

carecen de tedo tipo de lazos de solidaridad, respeto y ayuda colectiva. En fugar del

constructivismo de las relaciones de trabajo, se engendran hostigamientos, asedios,
malos enfendidos, rivalidades. En suma, el ambiente social tiende a los roces
persenales, a los enojos v a la tension social entre las tfrabajadoras. De esta forma, se

genera un clima de fraccienamiento e indiferencia ante ios problemas de los demas, con

i que se interpone un obstaculo a la POSlbllldad de anizacion gremial de este tipo de
irabajadoras si€stas quisiesen optar por una forma de defensa de sus derecho s, segin
lucion Politica v los convenios suscritos con iz

‘Come vemaos, el esquema de trabajo de la maquila es muy eficiente al proveerse
de la mano de obra que, precisamente, requiere para el "normal® desenvolvimiento de

ias labores cotidianas.

En tercer lugar, se han de observar las condiciones que se presentan a partir de

o

a uliizada, de la posicion corporal”, v de las materias primas usadas en la

racion de prendas. Todo lo hasta aqui dicho tiene un igamen muy estrecho comn:

" Fste punto se analizara mas adelante.



1) Las condiciones relativas al lugar ocupado dentro del proceso de trabajo y de las
refaciones de produccién establecidas, donde se considera: a) las ocasionadas

por las formas de movilidad, contratacion y estabilidad labaral; b) las derivadas

de la vigilancia y control en el desempefio laboral; c) salario y otras condiciones
(Duarte y Quintanilla; 1991: 102).

2]
i

=

Las condiciones derivadas de la inestabilidad de las empresa

“n

en el pais, donde
expresan su condicion asociada al denominade capital "golondrina”, v que ya han
dejadc una esteia de empresas cuyas puerias fuercn cerradas en forma
inesperada.

Si bien no se dispone de informacion éspec?ﬁca para la industria de la maguila en
fodos estos aspectos, si resulta interesante ei siguiente ejemplo proporcionade por
Duarte vy Quintanilla (1991; 137-140). las operarias de las maquinas de coser (planas u
averiock) ejecutan labores de costuras rectas o de zigzag estando sentadas, con la

cabeza inclinada hacia adelante, sostenida por el esfuerzo dsl cuslie, jo que les ocasiona

al principio fusrtes dolores musculares. Con sl paso ds! tiempo, se& desarrollan



Asimismo, las operarias corren sl resge de padecer alergias nasales, asma y
otras afecciones respiratorias, ocasionadas por la aspiracion permanente de particulas
de motas desprendidas de las telas cuando las manipulan en el trabajo. Tal situacién se
ve agravada cuando la ventilacion de la planta industrial es deficiente o escasa, la luz es
poca, y el ruido y el calor excesivos (Guzmén; 1984: 172). A estas condiciones
ambientales también deben sumarse las condiciones regulares de los comedores y de

los servicios sanitarios, lo que contribuye al agravamiento del espacio fisico para el
desempefio laboral.

£abo de algunos afles v al avanzar iz edad, suslen sufrir aigun tipe de deformidades o

Inai N~ i~ P LS R T P ininr ~oim reies s e et s Py et s M ~ = T o
ImHONSs que ias pusdsn deiar con minusvalia por dafios ireversibles en miembros
inferigres o derivar en problemas de tipe circulatorio, como las varices,
§ P g Anotie = g =P 2
10 08 165 Deneficios en la gensracion de emplacs as

aigo que puede discutirse, a partir de los casos considerados; no cbstante, habria gue
establecer si estos casos son o no son representativos de todas las industrias
maquiladoras. 'Empero, es innegable la realidad de una tendencia que apunta hacia la
maximizacion de las ganancias, via utilizacién intensiva de la fuerza de trabajo femenina,
aprovecnando su juventud, inexperiencia y deseos de superacion, asi como de los

francos vacios presentes en la legislacion costarricense.



D) Conclusiones y recomendaciones

Las esperanzas de desarrollc del pais se pusieron en el procesc de
industrializacion, en el tanto que modernizacion. La transferencia de tecnologia, el
incremente de las “exportaciones y la generacion de empleos constituyeron los
principales indicadores tomados en cuenta por parte de los diferentes gobiernos y de los

sectores empresariales del pais. Dentro de este proceso de industrializacién, la maquila
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irse en el esiabdén consecuente de este proceso, preconizado como ia

' Empera, la situacion ha sido otra. Aunque ha contribuido a la "dinamizacion” del
“ s2dlor exportador, en respuest requerimientos de la actual divisién internacional

i
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Hemos podido apreciar con esta breve semblanza que por ias caracieristicas
asumidas por la mano de obra de la industria de la maquila, el capital nacional v
extranjero la considera de gran atractivo al conjugar, entre otros, inexperiencia,
conformismo o "docilidad®, altos niveles de rotacion y de sustituibilidad. Esta situacion se

traduce en condiciones de trabajo y de salud ocupacional de gran precariedad

D

inestabilidad, ademas de las consabidas consecuencias fisicas, emocionales v
~ psicologicas.

ot




mano de obra femenina. Posiblemente, si se modificase el papel, rasgos y condiciones
en Que este tipe de empresas se involucran en la economia nacional, puede generar
grandes dividendos para el pais.

Es indudable que se requieren estudios de una mayor profundizacion, ampliacion
Y precision sobre esia tematica, para tener una perspectiva mas precisa y certera de |a
situacion y ios efectos reales de esta industria en la economia nacional.
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esie fipo de empresas a las exportaciones del pais. Empero, lo referente a las
condiciones, ambiente y relaciones de trabajo es tema no tratado de forma suficiente, v

sobre el cual no se hacen Seminarnios, congresos o simposios. Posiblemente, esto se

{d.
(¢9]
L
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a esa vision que comentabamaos, de concebhir io laboral solo desde la perspectiva

e los costos de produccion.

m

n un-afan de superar este punto de vista economicista, es necesario aunar

aprovecnando sus respectivas disponibilidades recursos humanos, matsriales
economicos v de infraestructura fisica, colaboren en Ia formulacian de ese diagnastico

Es posible, a partir de Io anterior, sistematizar y clasificar de mejor manera
informacion existente que, en estos momentos, esta siendo subutilizada o que tiende a
invisibifizar a la mujer dentro de las estadisticas oficiaies. Asimismo, se detectaran con
mucha mayor precisién tematicas diversas, objetos posibles de futura profundizacion,
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De esta manera, se tendria un insumo de gran importancia en el proceso de
definicion clara de politicas laborales y de atraccion de empresas de capital foraneo

que, cuando menos, tomen en cuenta dos elementos complementarios entre si:

a) Condiciones de ingreso de esas empresas al pais, en términos de sus
obligaciones laborales con las/los trabajadoras/es; esto pensando en Ia
larga estela des industrias maquileras que se han ide sin previo aviso,

dejando a ias trabajadoras sin emplec v sin salario.

b) Facilidades proporcionadas a  esias empresas vy garantia de sy
permanencia en el pais o, en su defecto, constitucién de un Fondo de

empresa se retire del pais.

Creemos que con esto se empezaria a cumplir, aungque sea timidamente, con
parte de los acuerdos suscritos por los Ministros de Trabajo de Centroamérica desde
1991 (Acuerdo;"1992; 55-56). En Ia 'bec:laracién de Panama” (S-10 de abril de 1992),
los compromésds suscritos reconocian los eéfuerzos hechos por la OIT en la realizacién
de un estudio sobre el funcionamiento de la Zonas Francas y las empresas maguiladoras

{Jue operain en la region, destacandose la necesidad imperiosa de armonizar la

2
%]

cién de trabajo con los avances logrades en ia materia sefialada.
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Este mismo documento acordaba impulsar programas de fiscalizacion del

>sas de

o)

{

cumplimienta de la legislacién laboral y de seguridad saocial por las empr



maguiia, y las que se establezcan en la 'S zonas de exportacion. Bl sentido de este tino
de acciones gira en torno a la idea de impedir la existencia de factores de discriminacion
respecto de las condiciones de trabajo y del salario entre los trabajadores y las

trabajadoras, y de obligaciones de indole laboral respecto de los patronos.

En el caso de créditos laborales Gue no sean satisfechos por las empresas
correspondientes, se hablaba de la creacion de fondos de garantia constituidos con los
aportes obligatorios de esas empresas.

Sin embarge, com 7s0 de esle breve inferme, las cosas
500 sustancialmente diferantes: los acuerdos se quedarcn, al menos temporaimente, en
2i papel. Es urgents rea ontempladas nor esios acusrdos
para proteger a ias trab econemia nacional, en momanics
21 que 108 mismos representantes del ndustrial anuncian tiempos dificiles para iz

En este contexto, ia situacion se complejiza, cuando los empresarios sefialan gue
este tipo de medidas, tienden a desincentivar a las industrias de magquila, por culpa de

“unos cuantos irresponsables”®. £ punto es, jqué medidas alternativas aplicar?

Las interrogantes son muchas, y las soluciones muy dificiles de distinguir, a

sabiendas de que ias mismas deben buscarse de forma consensual entre los diferentes

actorss sociales involucrados vy afsctados.
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ii. LA MUJER EN LA AGROINDUSTRIA RURAL:
UN PRIMER ACERCAMIENTO AL TEMA

A} Introduccion

La tematica en cuestion es de las menos trabajada en las altimas dos décadas: el

20

estudio méas reciente sobre la agroindustria data de mediados y finales de ios afios

selenta. A esto se suma que la infoermacion estadistica dispcnible no proporciona datos

LRI

referentes a las actividades agroindustriales en forma separada 2 las agricclas.

Comeo punto jnicial de estas que, podriamos tomar por unas consideraciones
preliminares, entramos a definir lo que es la agroindustria: sus caracteristicas,

condiciones y principales facetas que asume para, posteriormente, intentar elaborar un

~ perfil de la fuerza de trabajo.
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en el olvido por parte de cientificos sociales e Instituciones gubernamentales, v que vale

la pena retomar. EJ capitulo concluye con las conclusiones Yy recomendaciones del caso.

B) Definiendo a la agroindustria

Definir y clasificar una determinada actividad come agroindustrial es un aspecto
todavia no resuslio. Son destacables Ios pocos ca

1%

505 20 o5 que se ha intentado un

primer acercamiento a esta tematica para, posteriormente, analizar las particularidades

Por lo generai, los textos han de recurrir {y ia nuestra no es ia excepcion) a ias
cifras agrupadas dentre de la rama de actividad econdmica conocida como

"Agropecuario y pesca”, lo

A2
(3]

ue entrafia un serio problema de indale metodelégica, por

H
ek

cuanto estamos agrupando actividades Que, st bien, tienen vinculacién estrecha con las

aclividades agricolas, son sustancialmante disimiles.

de produccion y distribucian agroalimentario. E primer subsector es el de la produccion,

en una fase anterior a3 ia agricuitura, de bienes intermedios y de bienes de equipo; /

2]

abonos, herbicidas v pesticidas, tractores, etc. El segundc subsecior es el de la

)

produccion agricola, pastoral y forestal propiamente dicha, y es lo que tradicionalmente

se identifica con Ia ‘agricultura® en sentido amplio. El tercer subsector es el de

R se 2 3 Bae ey Pk e IR -3 4 ~ -
elaboracion y transformacion industrizies, en una fase posierior a la agricultura, de

S s o Hanan o ine imsieiriacs
armas 2 SE fighen 2 ias ingusinas

2
-~ ~h 3 o~ D anrounriiictrias e Alireasad el T by i d 1 sy ~
agmanmentana& asi coma a las agroindustrias no alimentarias. sil@inenie, un cuaro

subsector donde se da la distribucion ¥y comercializacion de productos alimenticios de



consumo final, como es el caso de los servicios de almacenamiento, transporte v

distribucién, venta al por menor y restaurantes {Arroyo; 1982: 3).

Segln la anterior clasificacion, nuestro objeto de estudio se encontraria en el
tercer subsector. No obstante, la inexistencia de estadisticas resulta relativamente
paradojico, si consideramos que el actual modelo de desarrollo esta estrechaments

vinculade al impuiso de la agroindustria; razon suficiente para pensar en la necesidad

imperiosa de medir el i impacic de esta actividad.

que nenien profundizar en ia tematics,

Este termino es tradicionalmente vincuiade 2 ios diferentes procesos de
transformacion sufridos por productos de or igen agricola. pecuario, silvicola v pesquerc
aungue lambién incluye, en aigunas Dcasicnes producciones industriales ‘de insumos

para los :,ubsectc)res mencionados *‘Oﬂ anterioridad (Kiingerber; 1883: 4). En cuanto a

v ~ & H S - Ty in o
OS Procesos, la nocidn se relaciona con fratamientos de post-

H <3 s g

ric, clasificacion, embalaje), v transformaciones i sicas, quimicas vy bioldgicas de las

sfucarsro, pusden ser consideradas como establacimiantos agroindustriales. Peor
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Con base en lo anterior, v sin el animo de agotar el problema de ia definicion «

—
i)
el

clasificacion, Gunther Klingerber concibe a la agroindustria como foda empresa dedicada
a la elaboracion y/o transformacion primaria de materias primas de la agricultura en

productos semiterminados o terminados (Klingerber; 1983: 5).

Este problema tiene una estrecha relacién con el papel que desempefian tanto la
agricultura en la reproduccion de las unidades productivas campesinas {caracterizadas
por la subsistencia), come la agroindustria en el proceso de diversificacion y de
valorizacion de

en e actual modele de desarroiio

Por consiguiente, la agricultura marcha al ritmo de la agroindusiria en sy

orientacion vy en la redefinicion de su forma de gestion y comercializacién, de
conformidad 2 un modelo en e aue ia ;

e ranatifnrne s Al
Mas compeiiives en &l
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Ahora bien, lo anterior no significa que fa agroindustria se introdujese en Costa
Rica hasta los afios ochenta. Por el contrario, en nuestro pais este tipo de empresas
inicié sus actividades a fines del siglo pasado, con la introduccion de la United Fruit
Company en las plantaciones bananeras, o las experiencias de los beneficios de cafe,; y,
posteriormente, a partir del impulso de la industrializacion sustitutiva de importaciones en

ios aflos 50, estimulandose la agroindustria en actividades tales como la azucarera.'”

Si bien en estos momentos, esta teniendo un lugar importante dentro del nuevo
estilo de desarrollo instrumentado, no se han actualizado los conocimientos ai respecio;
razon por la que recurrimos a estudios Que, aungue no son de reciente data en su

mayoria, proporcionan una base de argumentacion hipotética.

) Perfil de la fuerza de trahaio

Mientras en 1973, del iotal de ia PEA fen enina, un 2,1% se ubicaba en e} secior
agropecuario, en 1980 esa cifra aumenté a 5,2%. Su leve tendencia ascendente se
mantuvo y pasé de 63% a 6,9% entre 1987 y 1980, respectivamente (Vid.
OIT/PREALC; 1992). Empero, su aporte indirecto a las labores en el sector
agropecuario no forma parte de las estadisticas, en el tanto que muchas labores de

apoyo ejecutadas por las mujeres de zona rural no son contabilizadas, a partir del

’ preconcepto de que ellas desempefian trabajo “no productivo”. Incluso, como lo plantea

Wim Dierckxsens (1896}, iz produccion de las unidades campesinas no es contabilizada,

avigion histérica, va hecha de mejor manera en otro

33 E e &1
MGManic v Hi:-.-,::'“ Al reen aciG

calante, 1985 v Bermudez v Pochet, 1€
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en la medida que éstas producen casi exclusivamente para fa autosubsistencia, y solo en

forma excepcional comercializan sus escasos excedentes de produccion.

En otras palabras, no se estd considerando la posibilidad de que la sconomia
campesina y, particularmente, la fuerza de trabajo femenina, constituya un aporte
considerable de ias actividades desarroliadas por la mano de obra de la zona rurai
cuando ésta se emplea sn dsterminadas spocas del afic en las agroindustrias rurales

De ahi que el aporte real dal traba}o femenino vy, por supuesto, del trabajo infantil estén

a2scolaridad. -

Es interesante notar que las mujeres experimentan, relativamente, mejores

condiciones en’sl aspecio educativo. La tasas de analfabetismo 2 1984 5 similar entre

reciables. Mientras

nres, en el area
rural la situacién es muy se mejante entre ambos: respectivamente 10y 10,3 (FLACS(Q;
1983: 55), Es dec%r,,,que las mujeres que viven en zona urbana se ven mas afectadas por
la condicion de analfabetismo que los hombres. En el area rural las cifras dse
analfabetismo, aunque muy parejas entre si, sus magnitudes tienden a estar asociadas a

fas limitaciones que deben enfrentar para poder acceder a los servicios educativos

Recordemos que en la zona rural las vias de acceso a los centros escolares se

caracterizan por su precaria situacién, asi como por las largas distancias gue han de



recorrer para recioir clases; todo lo cual implica eiormes gastos de recursos, de tiempo
y de esfuerzos que, generalmente y en la concepcion tradicional del campesinado, es
preferible dedicarlos a las labores de la economia campesina o al empleo en otras
actividades que reporten un ingreso al hogar. Este es el caso particular de los hombres,
como se puede deducir de las estadisticas citadas: aunque la diferencia es minima,
tienden a experimentar en mayor grado el analfabetismo que las mujeres, debido a que

deben incorporarse a edades mas tempranas al mercado de trabajo.

CUADRO HNo.lil11: Desercién en ili Ciclo y Educacion Diversificada, segin zona
‘ de residencia y por sexo, 1993
{Cifras relativas}

!

ZONA TOTAL HOMBRES | MUJERES

{ i

Total 13,3 15,4 11,2

rbana 12,5 16,8 11,0

Rural 12,9 13,9 11,8
FUENTE Ministerio de Educacién Publica, Depto. de Estadisticas. Tomado de Mora

y Mufioz; 1995 cuadro No.13. Cltads por Krauskepf y Mendoza: 1665,




“*

&l caso de los/las jovenes) al mercado de frabajo en condiciones de pobreza, la zona de
residencia y el género (Krauskopf y Mendoza; 1995:; 45),

Por consiguiente, la experiencia laboral de este tipo de mano de obra se puede
caracterizar por ser de baja calificacion. Si a esto sumamos que la mano de obra es
altamente sustituible, debido a su juventud, inexperiencia, carentes de lazos
organizativos o de experiencia de lucha social, subordinables y, ademas, mujer
{Dierckxsens; 1996: 280), tenemos una mano de obra altamente demandada. Asimismo,

esta sujeta a los vaivenes de la época o estacion de los cultivos, como a continuacion

dustraremos.

"

fa agroindustria de la cafia de azlcar. Consid

ideran " importante
mencionar el trabajo femenine que contrata la hacienda. Entre las labores que realizan
estan: limpieza de cafiales, siembra de cafia y tira de cafia por ias iaderas en época de

zafra. Generalmente, dedican 9 meses a la cafia y 3 a la recoleccién del cafe. "

Es conveniente destacar que, pese a la existencia de una especializacion de los
frabajadores en actividades agricolas de la cafia o en las del cafe, durante la entrezafra
s& ocupan de la recoleccién del "grane de oro®, por el hecho tanto de experimentar la

condicion de subempleo, como porque esa actividad absorbe gran cantidad de mano de

|
o

o7d.

4

H i P in o ~ygitnsao iy ~ea¥SA ps
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Pero, la mujer también debe bregar con las tareas de carga y almacenaje, en fa siembra
y deshierbe y, en menor medida, en la aplicacion de pesticidas y abonos. Asimismo, su
apoyo a la produccién campesina es fundamental a fravés de los servicios que presta:
preparacion de alimentos para los trabajadores en la parcela familiar o en otras fincas,

acarrear agua y comida, elaborar productos primarios en conservas de alimentos
(vargas,; s.f.; 283), etc.

Lo anterior es indicativo de las condiciones de inestabilidad vy precariedad
faborales a las que se enfrentan las mujeres en este tipo de labor, v en donde
generaimente jos salarios percibidos por las mismas labores desempefiadas por los
i 'S, soh menores.

Prueba de lo anterior se puede tener al comparar los niveles salariales de ia

pobiacion ocupada por sexo, hacia julio de 1987 (vid. cuadro Ne 111-2).

En otras palabras, las mujeres ocupadas en la agricultura sufren en mayor
medida que los hombres las consecuencias de un ingreso que, al contrario de generar

mayor estabilidad y posibilidades de realizacién humana, las mantiene en la pobreza

* Esta »1fuacxon también la experimentan los adn%es;cartm de 13 a 14 afios que laboran

qu:\rq\ Lé.nmwnn‘:.’ v Papnhat 1O
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absoluta. No estd demas recordar que el desempleo afecta, en mayor medida a la
poblacion femenina que a la masculina (véase capitulo 1).

Cuadro N° lll-2: Poblacién ocupada asalariada en la agricultura segun tramos de
ingreso, julio 1987
{Cifras absoiutias y relativas)

TRAMOS DE AMBOS SEXOS MUJERES HOMBRES
INGRESOS
Abs K Abs. % Abs %
Total 130,182 100,80 11.280 100,06 118.802 160,0
fenos de 2200 5.7886 4.4 848 75 4.938 4.2
2200 a 4189 17.677 13,8 1.952 17,3 15.725 13,2
4200 a 5589 24.318 18.7 1.770 15,7 22.548 19,0
5600 a 7188 28.406 21,8 3.084 27,1 25.342 21,3
7200 a 8639 . 19.704 18,1 1.709 15,1 17.995 15,1
8700 a 10488 11.71 8,0 1.158 10,3 10.558 8,9
10500 a 12483 §.182 5,3 481 4.1 1. 121 8,5
12500 = 15348 8.184 4,7 197 1,7 5972 5,0
15400 a 21899 5.684 44 88 0,8 5.678 47
21800 vy mas 207 1 20 44 0,4 2527 2.1
FUENTE:  Ministeric de Trabajo y Sequridad Social, Ministeric de Economia, Industria
y Comercio. Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, julio d 1987.
Citado por Vargas; s.f.: 285.

Alo anterior ccntribuy‘e el proceso de modernizacion de ia produccién destinada =

i0s rubros de la exportacién; aspecto £ste que es fuertemente apoyado por el Estado v



se basa en la incorporacion de tecnologia. Esto ger a, indudablemente, un aumento ern

la produccion y la productividad con importantes repercusiones en el empleo en zonas
rurales.

El incremento de la productividad de Ja fuerza de trabajo significa, dentro de Ja
ldgica de maximizacion de las ganancias de los empresarios, reduccion del nimero de
horas-trabajador/a necesario para obtener una determinada cantidad de productos. Si

bien, esto reporta incremento de ganancias y valorizacién del capital, también causa

enonaad ia contrafacion de mano de obra a y temporal;

253), fendmeno motivade principaimente por ios
sighificativos incrementos en los volimenes de produccion, principalmente durante la

€poca de cosecha cuando se requiere mayor cantidad de brazos.

Existe un a parte de la fuerza de trahaso que cumple las funciones de un tipico
gjercito de reserva: suministrador de la mano de obra que se necesita en las epocas de
mayor demanda. Se trata delfla trabajador/a temporal que durante las ‘epocas de mayor
demanda es empleado/a, pero que fluctiia de un sector productivo a otro vy de una

region a otra en una permanente situacién de inestabiiidad laboral.

sie/a trabajador/a debe enfrentar periodes prolongados de desemplec vy, por lo

----- - e — e smrmam el - P e e e _-—— —l— = Tl = Py o
general, no dispone de los medios de produccién necesarios para obiener un ingreso en
€505 periodos de "ocie” {jo as‘:gustza?},
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Como vemos, se frata de una mano de obra que tiens un pie en el sector no
capitalista y ofro en el sector capitalista: es campesino/a y es asalariado/a o jornalero/a,
segun la época del afio que le togue.

Por otro lado, la tecnificacion y mecanizacién de las labores agricolas ha
implicado el reforzamiento de una tendencia hacia fa migracién campo-ciudad (Villarreal;
1985 71-74), como respuesta de los/las trabajadores/as del campo. Indudablemente,
este movimiento poblacional ha contribuido a engrosar el sector informal en las ciudades
en America Latina vy, creemos que Costa Rica no es la excepcion. Este fenémeno

pareciese confirmarse si consideramos que las mugraciones frascienden las fronteras de

fos paises en momentos gue la peblacion econgmicamente activa, particularmente

Ce fuerza de trabajo; razsn por la que intensifica su produccién. La intensificacion pueds

e =N

surge la necesidad de un trabajo puntuai y especializade para el que se requiere

personal. También se necesita un personal que controle la realizacion parcial del suelo
{(arado, siembra o trasplante) y aparece mas personal de direccion que es quien indica
fas actividades que hay que hacer (cuél es la proporcion de ahonos, qué clase de semilla

usar, que tipo y en qué propercion hay que dar el alimento balanceado) (Villarreal;, 1985;
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que, segun las estadisticas, no son “productivas® y que en la realidad, son un aporte

complementaric de importancia al trabajo desarrollado por los hombres.

Es decir, que la mujsr tiene que enfrentar mayores dificultades para acceder al
mercade de trabajo y para ser “visibilizada® como trabajadora. Su cuota de

responsabiiidad dentro de la parcela familiar pasa desapercibida estadisticamente,

Segun el informe “Estado de la Nacién para 1996", la Encuesta de Hogares

permite una medicion parcial de ia participacion de fas mujeres campesinas al incorporar

dina pregunta especifica, donde se les inferroga scbre actividades de autcconsumo. Este
tipo de actividades incluye cuitivo de productos agricolas, cuidado de ganado, cerdos ¥

gallinas, el ordefic v la particinacion de ofras actividades agricolas exclusivamente para

i consumo de! hogar. Se pudo establecer que, para 1886, 41.257 mujeres participaron

en estas aclividades. E£sta cifra triplica el nimero de mujeres registradas come
agricuiieras {12.628), de forma tal Gue, si se nace uh ajusis con raspecio a2 iz
COMPOsiCion por sexo del grupe ocupacional "agricultores”, la participacion relativa de las

ica que ia participacion de las mujeres en las unidades familiares es d

fas funciones de articulacion que desarrollan al interior de las unidades entre las esferas
productiva y reproductiva. En otras palabras, la participacion femenina en las unidades

campesinas es de estratégica importancia para su funcionamiento (Estado de la Nacidn;

| 1997: 229).

Sroal P — i ias circunstancias vz anumiadss famnoco =e
oit 8 £asQ e iz ?3 vu«kdusi.is«; {)0?’ i2s circunsiancias va AUy, dinpioo s
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fia tomado en cuenta el papel de la mujer en una forma explicita; lo que hace suponer, a
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E) Conclusiones y recomendaciones

El calendario agricola, la especializacion y la mecanizacion de la produccion
agricola imponen come pauta principal un trabajo estacional, en el que la mano de cbra
constantemente rota de un tipo de produccion a otro. Pero, la rotacion de un tipo de

aclividad a otra no es sélo propio dslila trabajador/a, sinc tambisn del nGclee familiar en

1 Conjunto,

L0me s¢ observe en & capliulo referente a iz industria de ia magquila, en el arez
42 fa agroindustria también han incursionade las empresas de maguila. Empero
CHTRCEMOS O s vician rig nhre ol imenan on las ~ ndicione ambiente v
~AIELEINUS GF una vision precisa sobie el impacto en las condicio amy > ¥

relaciones de trabajo de las/los t rabajadorasi/es.

Ademas de que se ha sefialadc el reducidoc valor agregadc nacional del
compenente producido, a raiz de la importacién de semillas, maquinaria y a.mmquimicos

extranjercs, también se acota la ba tilizacién de mano de obra local.'’? En ofras

gconomia costarricense, es objeto de serio cusstionamisnto.

Podriamos asumir que el impacto de este tipo de industrias en el sector

agroindustrial y las condiciones ds trabajo de las trabajadoras son similares a las ds las

irabajadoras de la industria de la maguila; no obstante esto esta por comprobarse, a la

~ base de estudios mas amplios, con un buen respaido econémico y de personal, con su

P4 € o = i e - . o +dacs A._,-“ = s "._,A,
Liros etemenioy ng inny E‘““"“ 05 para e paig sot Lol*'c de tncenfives para  las

)

exportaciones y la posible repatriacién de ganancias por pago de "rovalties” u ofras obligacionss
- . o s 1
con el exterior; situacidn que tiene un impacto determinado en el eficiente funcionamiento de In

sconomia dei pais (Reuben; 1990: 238).
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respectivo trabajo de campo, en donde se delimiten mas claramente las caracteristicas
especificas de la mano de obra femenina agroindustrial.

Ya habiamos sefialado que los estudios existentes datan de mediados y finales
de los afios setenta. Si bien estos trabajos son de gran valor desde el punto de vista de
que son los Unicos referentes de los que disponemos en estos momentos, carecen del

enfoque que, en este informe, quisimos dar a esta tematica. Las investigaciones citadas

carecen de la vision de género, producto precisamente de lo que ha sido una constante

21 que medida las =mmv’w‘za“m agrotzcnoldgicas han generado iﬂesiabéi%dad laboral en

Wi i}

interrogantes que al respecto nes formulamos.

A este panorﬂma incierto en tormo a ia situacion de la mujer en la agroindustria,

contribuye la clasificacién que las mismas instituciones gubernamentales elaboran de iz

informacion estadistica pertinente. La actividad agroindustriai no aparece en los

tabulados oficiales y, por el contrario, aparecen en forma separada las labores agricolas

por un lade, y las fabores industriales por otro, ¢Donde queda la agroindustria?

fak
PiH]

fa,
]
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Al respecto, recordemos que desde la “Declaracion de Guatemala” del 9 al 11 de
iulio de 1981, jos Ministros de Trabajo de los paises centroamericanos suscribieron un
conjunto de acuerdos, entre los que citamos;

a) Metodologias para medir las contribuciones econémicas de las mujeres a

la economia formal e informal, en el sector rural y en el sector doméstico.

D) Efectos de la migracion de los varcnes de las zonas rurales a la ciudad o a

3

otros paises en fa mujer. Situacion de 1a muier | migrante

enerc vy desigualdad de

(]

g

g) impacio de las obras pdblicas especiales v creacidn de infraestructura
rural para la labor remunerada v no remunerads de las muierss en las
ural ara g 13oof remi 208 Y |

] o . ~
comunidades rurales pobres.

)] Formas de empleo de la mujer v su combinacion en las zonas rurales:

empleo por cuenta propia v trabajo ocasional {(Acuerdos; 1992).

Lo anterior es apenas una muestra de los compromisos que han tenido sobre sus

hombros los diferentes gobierncs desde hace varios afios atras vy que, hasta la fecha, ne

se han hecho del todo efectivos.




para un future mas propicie solo tiende a enmarcarse dentro de una iégica en la gue of

2orvenir es una utopia a cambio de la cual se sacrifica eternamente e presente.

Para la introduccisn de los planes, programas y proyectos del caso, se requiers
un diagnastico mas certero Y preciso de las condiciones, el ambiente v las relaciones de
trabajo en el sector de la agroindustria rural, donde se detecten las principales

scesidades y problemas de ssta comunidad. Sera a parlir de esto que se puedan
introducir las acciones que hagan del futuro alge mas promisorio y palpable para la mujer
rural que, de una u ofra manera, estz vinculada a las 5 labores propizs del sector de

aclividad brevemente anaiizadas en este Capituio.
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IV. LA MUJER EN LA DOCENCIA

A) Introduccién

La Informacion dispanible solo permite extraer aigunas aproximaciones generales

sabre la temética objeto de estudio en este trabaie. En efecte, a partir de nuestra

Las aproximaciones constituiran e! material inicial para estructurar en el futuro un
oyecio de investigacion méas exhausiivo ¥ aimplio.

e

En =i segundo apartado se hace una caracterizacion deal personal dccente

¥
iuego, en un tercer apartado, se -procede a establecer algunos rasgos de las

condiciones de trabajo. Se finaliza con las conclusiones Yy recomendaciones respectivas.

también desenvoiverse en climas oras nizacionales sustancialimente distintos

Las obligaciones v responsabilidades, presiones y tensiones no se equiparan. E

tfrabajar con nifios. adolescentes, idvenes, adufios v ancianos implica fanto una

preparacion y actitud determinadas de conformidad a la poblacion meta, como la
adopcién/aplicacion de recursos pedagégicos sustanciaimentes diferentes.



Sin embargo, ante la inexistencia de informacion mas precisa, procederemos a

hablar del sector docente en general, aunque en la medida de lo posible se haran las
salvedades del caso.

Partimos de la premisa general segln fa cual nadie niega que el/la docente tiene
una funcicn social de suma importancia dentro de cualquier sociedad: es el agente
socializador por excelencia, capacitado/preparado como tal.

i Gigiisnt
"'u/‘. ‘N‘U LA~ ) '\'

e npersonal dacpmﬂ que cumple funcionss de ma%stm(a} o pmf@scr{ﬂ,,

directores vy subdirectores, a a alumno{a)s maestro{a)s v a personal contratado.
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iormado por mujeres, e

del personal docente (97 4% astd o primaria ias muierss

.......

al

-

gon, aproximadamente, las cuatro quintas partes (79,7%). A nivel de secundariz

superan, levemente, la mitad de los educadores (54,2%). Es en la educacion superior

donde un poco méas de un tercio dal personal docente son mujeres (34,2%).

Esta tendencia tipo embudo expresa que la alta participacién de las mujeres en el
sistema educativo costarricenss se cuenira condicionado a la tradicional distribucien

de recursos humanos Segun sexo. Asi, aunque las mujeres sean, en relacién al coniunto

ii}

de fa sociedad, fa gran 1 Dase del sistema educative, su presencia se

3 Condiciones de frabzaio

Un clare condicionante para el dese empefio de jas labores docentes lo constituye
fa inversion en educacion. Desde 1949 se manifiestan cuatro periodos que, claramente,

se diferencian en este rubro. De 1950 2 1973 se presento un crecimiento sostenido, al

cyal siguéé un crecimie 1879, Entre 1980 y 1985 la inversicn

. enire 1986 y 1985, tener un estancamiento.




escolar. Asi, se sabe que, por ejemplo, la poblacicn infantil de 6 a 16 afios de edad tuvo

un crecimiento de casi un 25% entre 1980 y 1980, al pasar de 285 mil 2 356 mil
nifios/as.

Ademas, si bien el 95% de la inversion en educacion se destina al page de
saiarios de las docentes, estos en la realidad se deterioran. A nivel de primaria se

regucen en 1988 al 70% dsl salaric ds 1 980 (Disrckxsens; 1985: 282, ¥ a nivel ds

D

S
obvio que quienes, en primer mstancia, pagan el costo de la contraccién de la inversion

secundaria tal disminucion correspondic al 66% del salario citado. De esta manera,

et educacion soi igs mismas educadoras, quienes ne solo ven disminuidos sus ingresos

sino también incrementadas sus « cbligaciones con una poblacién estudiantii en aumento.

es graduados, 1as universidads

4
(4]

7]

i
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Educacion Pdblica, con s apoye economico del Banco Mundial v del Banco
u‘zm,amenta,ﬂ de Des arrolla, sg han inr‘g,porar’n Grupos ;n‘nnqa § de maestras/os

con un ftitulo de profesorado. Si bien se atenua el problema, no es resuelta,

Y En los tGltimos afios so ha apoyado, preferencialmente, a la educacién general basica
{')rinmpaim nfe hasta 6° 6 9%, en el tanto qua eje de las distintas politicas en materia educativa.
e esta mm,& en octubre de 1992 se apr bo la Ley N° 7313 que desting 361.538. 60F' a




necesariamente, ia calidad de los procesos educativos, si en términos de condicién de
titulo se hace una valoracién de la calidad. Se espera que los Gltimos graduados sean
devueltos al sistema en 1997 (Venegas; 1996: 7-8).

Emperg, la falta de docentes hace obligatoria Ja introduccion del sistema de los
turnos, con lo que tenemos una situacion en la cual los bajos salarios, los horarios
iregulares v las dificultades cracientes para dedicarss, genaran un clima caracterizado

por iz falta de dedicacion objetiva vio desmotivacion; poniende en peligro la calidad de 12

Ante fa falta de dedicacion a los/las alumnosias en horas aula, se ha presenta
una tendencia a delegar tareas a casa, con lo que ei costo social retorma a las familias
¥, particularmente, a las madres de los/las escolares, quienes se ven obligadas a ayudar
2 sus hijes/as en la realizacion de ias asignacionss encomendadas, con lo que ven

incrementada su jornada de frabajo debido a la asignacion de una nueva carga.

Todo esto incide en un menor rendimiento académico de los/las estudiantes,

sumade a las deterioradas condiciones socioeconamicas de buena parte de las familias

En este contexto, hay quienes plantean que "La ampliacién del curse lectiva,
£omo una ocurrencia, sin fundamento cientifico, incrementara las horas de trabajo de las

mujeres docentes, las nifias sstudiantes, y los sducadors

0

varonaes, cuyas dindmicas
cotidianas incorporan, ademas de las horas del trabajo esc clar, una jornada invisible de
J irabajo ne remunerado para corregir trabajos, planificar tareas, y actualizar
conocimientos en su especialidad; una jornada adicional de tareas domeésticas, Y, €h
algunos casos, una jornada extra de trabajo remunerade para obtener ingresos

adicionales, pues, el pago de la hipoteca de la casa se consume los salarios fijos,



dejando una disponibilidad de dinero que no cubre las necesidades basicas de la
familia...” (Pardo; 1996: 12).

La extension del ciclo lectivo a 200 dias al afio impone otro problema: la
existencia de un desfase en el tiempo escolar entre las escuelas privadas, las escuelas
nablicas de zonas urbano-marginales, las escuelas publicas de zonas rurales, y las
escuelas unidocentes. La medida en cuestion, puesta como un condicionante para poner

a tono a nuestro sistema escolar con el de otros paises, sin considerar las verdaderas

SXDresara en un nivel creciente de estrés

dacente, por o b:ﬁi‘;ti} os cambios infroducidos en jos diferentes niveies de ia ansefianza,
ia inclusion en las clases ordinarias de alumnos de procedencias nacionales o bases

culturales diferentes, la incerporacion de nifios con discapacidad, las clases demasiado
aumerosas, el ‘recargo de horarsc:, de tiabajc) ademas de que el nimero de
profesorasies Da umno es muy bajo (OIT; 1891: 58), son solo una pequefia seleccion

de las diversas variables con las que el educador debe lidiar en su practica pedagoégica.

Otro elemento que no se considera con esta medida, es la forma de contratacién
del personal docente, Esta requiere una medificacion especifica, en la medida que ei

personal docente disponga, de forma efectiva, de tiempo remuneradc para Ia

*’3ptmar g inmulﬁ‘u;"!-a_ a Fm-li‘ e
inev ;tsmlet & infar Hﬂntm




preparacion de sus clases, la calificacion de ios frabajos escolares, la atencion

individualizada de estudiantes, y la actualizacion permanente de conocimientos.

Como bien sugiere Marta Pardo (1986: 14), tal como estan las cosas se
desarrollaran practicas dilatorias en el aula, con el fin de mitigar el cansancio, el

aburrimiento y la desmotivacion generadas por la repeticion sin sentido de las mismas
rutinas del pasado.

habitos como meditar, co omer, fumar vy ver televisién, seguidos del uso de tranquilizantes,

sumado a la fatiga v constante presién, apuntan hacia el deteriore de la salud fisica,

Ademas, e que las docentes no disfruten de sus amistades o prefieran estar con

otras, también constituyen indicadores de que las relaciones interpersonales se estan

fectando negativamente, como consecuencia de la depresion causada por la no

reaiizacion personal en su desempefo profesional. En esto tambign puede tener relacion

el ambiente fisico y social ds las instituciones educativas; lugar donde no solo las/los

estudiantes se desenvuelven, sino también la maestra o profesor universitaric
~ desarrolian sus lecciones.




Al respecto se ha acotado que las condiciones del ambiente laboral no son
siempre las mejores. De esta forma, se cita el caso de las maestras de pequefias
escuelas rurales o escuelas unidacentes, quienes han planteado quejas relativas a planta
fisica, mobifiarie, materiales didacticos y recargo de trabajo con la obligacién de llenar

con frecuencia formularios de diversas instituciones del Estado, reiativos a ia sajud » Y

oiros aspectos de la vida ds sus alumnosias,

Hasta aqui fenemos una breve radiegrafia donde se muestra que el personal

endencias a eludir o evadir su entorno inmedisin,

frabajo del personal docente en Costa Rica? ¢En que condiciones de frabajo ss
desenvusiven estas trabajadoras? ;Cual es el nivel de su autoestima y de

..-

s
4En que medida sl medio ambiente y las relaciones de irabaio estan afeciando 13 salud

~y, aa miada noor s las -x CIOnes v
18 € puege ‘"‘bmt* Lo GUE Es icicnes b

‘fabajo del personal docente no son las mas idoneas del caso. La asuncion de deberes
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de la jornada un periodo sumamente agofador. Esto podria estar generande un
deterioro en la salud mental de las trabajadoras de docencia, quienes a diaric deben

enfrentarse a una creciente masa estudiantil en demanda de sus servicios.

La fension, el estrés, la desmeotivacion son parte de los signos y sintomas del
sindrome de agotamiento emocional.

La fematlica es de suma importancia. Sin embargo, en estos momentos, el

Ministerio ds indudabiemente
importante, de val costarricense
Hipotéticamente, podriamos plantear que para los proximos afios puede darse un

incremente en ia atencion dada al personal que labora en educacién primaria, mas no en
los terminos que este informe plantea; la atencién, por el contrario, estara dada a partir
del incremento presupuestario en funcion de la priorizacion de metas e intereses
gubernamentales en el area de la educacion. Obviamente, que esto ademas de

subvalerizar a 1a educacion superior, de;ana de lado io referente a las condiciones vy

medio ambiente de frabajo del personal docente, no solo de pre-escolar vy de primaria,

sino tambien de los demas niveles educativos.

Los estudios refersntes a las condiciones, ambiente v relaciones de trabajo,
ademas de ser muy escasos, provienen de fuenies que no estan ligadas, al menos
directamante, con sl Ministeric de Educacién Publica. Esto implica la pricrizacién ds

cierlos intereses de parte

[ ®

flei]

esta Institucion, perdiéndose de vista que las primeras
afectadas son las educadoras

Fero, cual es la condicion de horarios vy turnos del personal docente, qué nivel de
ausentismo vy de incapacidades se presenta, en queé medida e salario percibido es,

verdaderamente, remunerativo para la totalidad de las obligaciones y responsabilidades

7
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de tas educadoras, que beneficios v satisfacciones obtienen las educadoras por sus
labores, en qué medida les afecta en Sus relaciones interpersonales (familia, amigos,
jefes, etc.) y en su salud mental, en qué condiciones fisicas, materiales y de seguridad e
higiene trabajan, cual es el grado de participacion que tienen en la toma de decisiones a
nivel de lo que afecta al conjunto del sistema educativo y, particularmente, de su centro

educativo; todas estas son, solamente, una pequefia parte de los cuestionamientos
{odavia por responder.

i Ministerio de Educacion Publica, 3 partir de una caolaboracion interinstitucional

R w8,

podria hacer un estudio mucho mas ambiciose que profundice en las areas tratadas en
este trabajo y en ofras mas, alGn a sabiendas de que los recursos existentes son pocos.
Eillo se hace necesario en el tanto que claro condicionante para una mejoria de la calidad
e ia educacion’de manera integral.

Recordemos que ei pais es reconocido internacionaimente por destinar fondos a
ta educacion en lugar de tener un ejércitoc como en otros paises. Sin embargo, no ha
existido un verdadero interés de parte de las instituciones involucradas y afectadas por
indagar acerca de las condiciones, ambiente y relaciones de trabajo de las/ios

trabajadoras/es de la docencia en gensral,



V. La Mujer en el Sector Salud: el caso del personal de

enfermeria
Al Introduccion

La carencia de estudios a este nivel, limita en gran medida la informacion

existente. £l primero de elios data de 1978 y proviene del area de la psicologia. Su

Lo anterior impuseo una limitante: no poder conocer la situacién actual del persenal
que labora en el sector salud. Debido a esto, Unicamente pudimos abocamos a la
recopilacién de informacian sobre condiciones de trabajo del personal de enfermeria.
Este es ei grupo-meta mas investigado en los Gltimos afios y para el que se dispone de
informacion méas precisa y. relativamente, mas actual. Por ofro lado, de los estudios
consultados, ademas del estudio citado de Rojas, sole uno (Calderdn; 1992) esta

referido a los hospitales nacionales de la Caja Costarricense del Seguro Social; razén
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proporcionados por este estudio. Para el frabajo realizado por Calderon, se
entrevistaron a 180 personas: 62 enfermeras (4 hombres y 58 mujeres) y 118 auxiliares
de enfermeria (16 hombres y 102 mujeres). Todas/os ellos/as estaban distribuidos en
los nueve hospitales nacionales de la Caja Costarricense del Seguro Social,” y se
incluyen a las enfermeras que desempefian cargos de Direccién, Subdireccién, Jefes de
Area y Supervision. Esto significa que se excluyd al personal que labora en los seis

hospitales regionales vy de ios catorce hospitales periféricos (Calderén; 1892 100).

Para el estudio del personal de enfermeria, consideraremos dentro de éste, no
solo a las enfermeras graduadas con e grado minime de bachillerato, sino también a
€% son audliares de enfermeria. Las primeras han cumplide con los requisitos

fagemicos exigidos por e Colegio de Enfermeras. Cabe sefialar aue & profesionz! en

-

snfermeria es definide comao "...aquella persona que, luego de cursar estudios a nivel
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iencia de la Enfermeria, es habilitada para ejercerla en forms
. cuye fin gilimo es la aplicacion de los

Yy curacion ds

Por su lado, las/los segundasios han recibido & curso de auxiiares ds

enfermeria, y laboran como tales en la institucion respectiva (Rojas; 1978).

Los hospitales son el Centro Nacional de Rehabilitacién (CENARE), Dr. Blanco Cervantes,
. Meéxico, Calderén Guardia, Dr. Chacén Paut, Nacional Psiquidtrico. San Juan de Dios, Nacional
de Nifios e Instituto Carit. Como razones principales para haber seleccionado esos hospitales se
citan: a} el estar ubicados en 4reas de mayor concentracion de cantidad de personal de enfermeria:
b} cobertura de un drea de atraccién de mavor cantidad de pacientes de '

de especialida
de que e hospitales brinds

i
= T H 3 s U B S . P U TP ey
calidad a la poblacidn (Calderdn: 1992: 102)




Para los alcances del presente estudio y siguiendo a Virginia Henderson {citado
por Marriner-Tomey; 19895: 104), la enfermeria se definira como e cohjunto de
actividades o funciones que se constituyan en ayuda al individuo, enfermo o sano, en la
realizacion de aquellas actividades que contribuyan a la salud o a su recuperacion o,
incluso, a su muerte tranquila, y que &l (el paciente) realizaria sin ayuda si tuviese la
fuerza, voluntad o conocimientos necesarios. Estas labores se ejecutarian de forma tal

ue al paciente se is ayudase a ser independiente lo antes posibla.

3) Perfil de la fuerza de trabajo

Atendiende a ia informacion mostrada en e cuadro N° V-1, se puede cbservar ia

notoria presencia masculina en el conjunto del sector salud, en e} afio 1980,

Es en &l !‘J‘!ml ric de Salud donde las mujeres
martinima ~id ~ e s inc damas inctifii~innos noidararse mracticamonis
paricipacion en comparacion con las demas instifuciones consideradas: practicamenis

go0s de cada cinco puestos son ocupados por mujeres. Situacion opussta se aprecia en
=

fal)

Acuaductos v Alcantarillados, donde unc de

i 1A 1 ot = Tl =3 P T=1 Anatl e
Empero, la situacién expsrimentada, histéricaments, por o personal d

i)

nfermeria muestra un compertamiento diferente. Los datos que se han podido recopilar

cinciden en sefialar que esta ocupacion ha tenide una predominante presencia

iemenina. En el caso de Costa Rica, fue hasta los afies 60 que un hombre incursiond en

.-:)L4 Qi

gste campo fabora
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CUADRO N° V-1: Costa Rica.
Puestos generales en el sector salud segun institucion, afio de disponibilidad de

la informacion y sexo, 1990

{Cifras absolutas y relativas)

INSTITUCION ANO HOMBRES MUJERES

Abs. % Abs. - %
Ministerio de 1990 106 62 58 38

W
Salud
C.CES 1860 245 81 55 18
1881 ad 75 30 25
Ava 1681 125 87 19 i3
. CUADRO N° V-2: Costa Rica.
Personas que trabajan en ei sector saiud segun sexe y profesion u oficio, 1980,
{Cifras relativas) )
PROFESION U OFICIO HOMBRES MUJERES

Servicio doméstico(1) 1al 10% 89 al 98%

i & A A
Enfermeria 5,54 84 46
P Fo OO 39 AN
Medicina 6,85 34,20
= - g D5y ~! & i o
Ginacciogia 5,50 dsi tolal da hombraes 1,52 dal total de mujsres




Un estudio de la OPS de 1950 {citade por Aguilar; 1995, véase cuadro NO V-2),

estima que el porcentaje de mujeres come parte del personal de enfermeria ronda el

94,5% para ese afio. Es revelador comparar esta informacién con otras profesiones u
oficios desempefiados en el sector salud.

Las mujeres se concentran en las profesiones u oficios referentes al servicio de
limpieza y la enfermeria, mientras que los hombres se concentran mas en la medicina ¥

la ginecologia. En estos Casos, se reproduce/refuerza la tendencia hacia la
‘masculinizacién” de ciertas labores y fa “feminizacion” de otras.

CUADRO ¥° V.3 Distribucién relativa dei persenai de enfermeria por sexo v
area del Hespital donde labora, 1881 {cifras relativas)
AREA MUJERES HOMBRES TOTAL
34 35 2y O
Cirugia 18,75 25,00 19,45
Malernidad - 14 AD —_— 12,80
Neonatolagia 25— 2,20
Recuperacion 3,10 10,00 3,90
Unidad Cuidados Intensivos 3,75 —— 3,35
p—— srals . s ~ = == Wy
Emergencia 6,25 15,00 7,20
Caonsulta Externa W @ s §,45
Fag =ERR
5.0.P 5,60 5,00 5,55
Fitraa i 7E 25 0N
A3 ¥y B FAa R ELE

!
fand
Land



Del cuadro N° V-3, es interesante notar que hacia 1991, aproximadamente, un
65% del personal de enfermeria femenino laboraba en las areas de medicina, cirugia,
maternidad y consuita externa y &l 13,8% en areas de psiquiatria, supervision, direccion
de enfermeria, terapia respiratoria, entre otros. Por su lado, del personal de enfermeria
masculino, el 60% laboraba en las areas de medicina cirugia y emergencias, y el 25%

en olras areas (psiquiatria pri icipaimente) (Calderon; 1882: 133).

El personal masculine no labora en fas areas de maternidad, neonatologia,

siiteladrve It arel s
CUIGEGOS nlensivos
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xierna, elemento que podria explicarse por los

gstereQlipos v creencias de ia sacigfad acerca del gesempefic de los hombres en

Come se puede entrever, ias mujeres tienen a su cargo funciones en ias que el

-
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megicamenios ¥ sy dosificacion, sic, Visto 0gsde esia perspeciiva, e personal de
enfarmeseris fiens fncinnes Sa Srandas recnnnashil dadas v riidsdne
SRLTOITIEN I LIENE TUNnCIo 2R O8 Grangss TeESDONEIDHO3GeE LLNUOACGHES,

4s, se oDserva un claro condicionamisnio a ia incorporacion de ia
mujer en el &rea de la sajud; existe una asignacion "esiereotipada” a las funciones gue

puede hacer o, que al menos, se considera “apta” para ejecutar; situacién que influye,

notoriamente, en sus opciones laborales.




A esto cabe afiadir la existencia de “barreras invisibles" que obstaculizan Ia
movilidad hacia grados superiores. Este fenémeno también conocide como segregacion
vertical se encuentra muy generalizado, teniendo como principal manifestacién ia

existencia de pocas mujeres que logran accesar a puestos de alto nivel en su profesion.

En el caso de los servicios médicos y de salud, las posibilidades de traslado de una
ocupacion a otra son bastante limitadas (OIT; 1992 9).

UADRO N° V4! Distribucién del personal de enfermeria, segin grupos de edad
en anos cumaisdcs t

ff_:;f{q‘% relativas

(JH{_”'(‘\{-’ 3 EDAD RPOR CL_NTAICS
Menores de 20 afios 1,10
32 20 3 25 afios 7,30

< 17 o0
i HERPR=4S.
- - . - 45 &
e 31 3 35 afios 19,60
o I A AFY oo 74 30
WE ST 54U 3hiOs = 1L
— v = 34 3
g 41 a 45 afios 21,20
s T e &=
2 50 afios 5,70
Mayares de 50 afios 6,70
4 e
TOTAL 186,60

uaaaeron 1882: 116,




Asimismo, tenemos una poblacion con, relativamente, amplia experiencia en las
labores de la enfermeria: el 40% de las enfermeras y el 51,7% de las auxiliares cuenta
con una practica que comprende entre los 11 y los 20 afios de trabajo (Calderon: 1992

120). Esta condicién nos dice de una fuerza de trabajo con amplia capacitacién para e}
desempefic de sus labores.

Empero, esto contrasta con su nivel d

o

e

L

colaridad: solo el 16,6% (30 personas)

AN]

-3

Recordemos que ias auxiiares de enfermeria son capaciiadas a través de un
CUrso que ias fitula como Técnicas en ese lipo de labores, mientras que el profesional de
enfermeria cuenta con su titulo de bachillerato o licenciatura que lo acredita como tal.

Asi, segun las tifras anterior apuntadas, sélo un 17% es profesicnal de enfermeria;

Sin embarge, sus condiciones de estahilidad laboral y de trabajo carecen de un
nivel congruente a su experiencia Y, ademas, tienen una incidencia particular en el nivei

de estrés de las profasionales de enfarmaria.

. esto se ha traducide en una reduccién o subdimensionamiente del papel que



e personal de enfermeria. Una de las principales consecuencias

~
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ssto es

m
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la invisibiﬁzacién de las labores, condiciones v consecuencias que este fipo de

B

aclividades tiene para sste personal en particuiar.

El emplec en el sector salud y la organizacion del tiempo de trabajo estan

condicionados por ia necesidad permanente de la asistencia sanitaria. De esta manera,

in

'a asistencia debe proporcionarse las 24 horas del dia; lo que, frecuentemente, se

fraduce en horarios largcs ¢ poco convenientes, turnos de trabajo y horas

extraordinarias.

imrs iy ng Ao fFrirmm i 5 £:irs am A1
2% Jomadas de trabajo de un tumo y medio o dos fumos disminuyen e

Datos aportados por Rosales y Z0ftiga'™ (1995: ¢ 20) sefialan que si bien el 80%
del personal de enfermeria considera que su jornada laboral es conveniente, el 78% de
elios se desempefia en turnos rotatives. Cabe destacar que el 42% del personal
estudiado por estas.autoras, trabaja tiempo extraordinario. De ellas, el 82% lo trabaja

en ia institucién v un 12% o hace fuera de ella.




Es indudable que estz situacion fiene consecuencias diversas en el bienestar del
ser humano a nivel individual, fisiolégico, familiar ¥ social. Signos vy sintomas de esto z
nivel corporal y emotive se tienen, entre otros, en el mal animo o humor, fatiga,
irritabilidad, los trastornos nerviosos y gastrointestinales, musculares y respiratorios,
sintomas dérmicos v cardiacos Y, &1 menor proporcion, problemas de indole sexual
tomo son ia disminucion dei libido, la frigidez y Ia impetencia, los dolores en las piernas

¥ pies, problemas lumbares, hipertension arterial, varices en miembros inferiores,

Por ende, tenemos un conjunto de variables aue inciden en la baja autoestima vy e
esires, ademas de que se presenta una disminucion en la atencion dada a Iz familia Y
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periurbacion

ta principal consecuencia de esto es el sindrome de agotamiento en el

nrefesional, Generaimente, este sindrome se expresa en agotamiento fisico v mental,

=V al] S o -H‘.\n ncin faits Ao
i G 541 C? . iZing

ajo, cambios en la hora de dormir s y disminucion del apetito (Aguilar; 1885: 110).

medicas
Aguitar; 1985 100).
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Asimismo, el personal de enfermeria realiza pocas actividades recreativas y
sociales; aspecto éste que, se ha comprobado, es de gran importancia para el logro de

una buena salud mental,

Pere, por si lo anteriormente sefialado fuese poco, tenemos que a iz rofatividad
trabajo. Por un lado, esie es un nroblemsz
publico (Brenes; 1897}, lo que ha incidido en ia
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. matetiaies para el trabajo y contratacion de nuevo personal. Estimaciones del Colegio de
Enfermeras sefialan que el déficit de este tipo de personal, en términos de las

necesidades del pais, ronda los 1.300 profesionales (citado por Buzo; 1997); cifra que

para los préximos afios puede elevarse si no se incrementa la inversion en esta area.

: Segln Dierckxsens (1996: 258), una capacidad instalada fila y una poblacién que

o~ il mE o5t TG avdre 1GR0D s 4
Credio en oun A7% enire 1URG v
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sobre iz calidad de ios

¥ autoridades de la Caja. Segun un estudio de esta Institucion que data de 1981, e

3 ausentismo correspondia en un 40% al personal de enfermeria. En 1985, el ausentismo



de estos profesionales ascendia 2 10 .64%, cifra que practicamente se duplice en 1986
al llegar a 20,76% {(Calderon; 1992: 19). Entre 1987 y 1882, el ausentismo se acrecento

de 9,16% a 16%, superando en un 50% a algunos centros hospitalarios (Calderén;
1992: 10).

En 1987 ios indices de ausentismo alcanzaron tasas bastante elevadas para
diferentes categorias del personal de enfermeria, a nivel nacional, mostrandose las

cifras significativamente elevadas en los hospitales nacionales, con respecto a los de

i

{ personas) de las enfermeras y 95,8% (114 personas) de ias auxiliares

s;_;,aideré: ;18982 140 vy 170). Resuita notorio el sensible incremento de ausencias entre

A

s auxiliares {de! orden de 6 ,5%) en contraste con la reducida disminucion de 1 6% de

kn 1987, la mayor cantidad de ausencias del personal de enfermeria se debié 2
incapacidades: un total de 16.552 dias de ausencia. En 1989, el total de dias fue de
22.286 dias (Calderon; 1992: 218), constituyendo esto un incremento en el orden del
%, ome origen de esta justificacion cabe considerar el recarge de funciones

or eslas frabajadoras en cisrios moment 0s, a raiz de la ausencia de sus

ras, con lo que tenemos un circulo vici




ki ausentismo laboral tiene varios factores explicativos. Considerandeo al personal
femenino, las incapacidades pueden deberse a maternidad™, enfermedad de los hijos vy
problemas en el hogar que, a veces, inducen a las mujeres a solicitar incapacidades por

enfermedad, aunque no sea elia la que este enferma.

CUADRO N° V-5: Distribucion de los grupos ocupacionales segun numero de
o hijos y ausencias o no ai trabajo durante afics 1987 y 1889 (Cifras relativas)

ENFERMERAS AUXILIARES ENF.

NUMERO DE HIJOS

;
D Fa L ! { 4 2 i & A ‘ H 4
Sifails i Nofalté | Sifalid i No falté
H i H
e
P/
= b 34 " = - g P b 5y
SHERH TR 24 .8 s=== 17,6 2.4
T P P
HEES I a7 v G274 34
a3 2 4 hilns 344 100G 38 4
De 5 a 6 hijos 3.3 — 8.4 :
—— . - . il e
FOTAL {Absolutos) Y i 107 11

md

)
(o]
@

Sin hijos 25,0 —— 17,5 50,0
De 1 a Z hijos 38.3 — 3886 -
De 3 a 4 hijos 'l 333 100,0 36,0 50,0

De § a 8 hijos 3,3 e 7

TOTAL {Absolutos) &0 2, 114 4
123 ¢ wd femening se i STSTI




. L-ane acolar que la cuarta parte de las enfermeras y un 18% de las/os auxiliares

de hijos, debiese ser revisada. Esto por cuante, ios mismos datos proporcionados por la

aulora indican gque, para 1887, un 74,4% de ias enfermeras que faltaren a su trabajo

‘enian entre 1 y 6 hijos; cifra que, relativamente, se mantiene para 1989 (75%). En e!

~ase de fas auxiliares de enfermeria c

jue se auseniaron de sus trabajos, ef 82.2%

.
' Si faks I Mo fafio ! Si fafis Mo falis
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19387
Casado ' 54,1 100,0 55,1 454
Solters - 24,2 27,3
Divorciado 8.3 — 83 273
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separade 449 25 —
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25,0
250
50,0

26,3

55,3

100,0
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CUADRO N° V-7: Distribucién de los

grupos ocupacionales segun grupos de

ajo durante los afios 1987 y 1989 (Cifras relativas)

GRUPQS DE EDAD

ENFERMERAS

AUXILIARES ENF.

Si falto

No faltd

Si falté No falié

Wl

iig f8 3 34 3nns
2 %1 3 A8 adnae

B
g o

248 1008
48
16

1989

Os

€0

8,1

i

7.8 -
P—

HE 23

ig 2 384

i B

208

. -

257 182

o

S84 I

e 31 2 35 afos 233 ———— 18,3 masa
D& 35 a2 40 afios 2540 500 183 -—
D241 3 45 zgfins 13,2 50,0 24 8 250
3= 48 3 50 afias £ 0 - 78 —_—
taz d= 50 afins 17 mme a1 250
AL 100 5 100.6 1800 1600
FUENTE:  Calderon 1992 171, -



También, la edad pareciese constituir un factor relevante dentro de estas
consideraciones sobre la estabilidad laboral. En el cuadro N° V-7, se ilustra la

distribucion del personal de enfermeria por grupos de edad.

En el caso de las enfermeras, en los afios considerados, aproximadamente un
88% que se ausentd de sus trabajos, tenia edades comprendidas entre los 26 y los 45

Aanos. &£n cuanto a las auxiliares de enfermeria, un 76,7% de las que se ausentaron

08, Chira que para 1988 correspondid a un 78,1%

obligado a faltar a su trabajo. En cuanto a quienes no faltaron a su frabajo, ies

enfermeras tenian entre 36 y 4 0s. Por su lado, de las auxiliares en enfermeria, en

5 ai
1987, el 81,8% tenian entre 26 y 45 afios; cifra que disminuy¢ a 50% en 1989.

Considerando la condicién de casadas ¢ en unién libre, posiblemente problemas
de caracter familiar estén afectando el rendimiento laboral de guienes debieron

ausentarse .’ Pero, a falta de mayor informacion, esto sdlo se puede afirmar a mods

T
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CUADRO N°V-8: Distribucién de las respuestas del personal de enfermeria
segun consideran los motives por los cuales sus comparfieras/os faltan al
trabajo, 1991. (Cifras relativas)

MOTIVOS PORCENTAJES
Problemas personales 80,6
Enfermedades 89 4
Problemas familiares 38,8
Faita de motivacion por el trabajo 81.1
Problemas con las jefaturas _ 72,2
ceidentes 69,4

At b AL o
Alconolismo
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Entre las atribuciones que méas menciones tuvieron se encuentran probiemas
personales (primer lugar) y problemas familiares {tercer lugar). Es decir, parece existir

clerta evidencia que apoya la explicacién tentativa.

Las enfermedades ocupan un segundo lugar, y motivos ligados estrictamente con




Como es obvio, las relaciones interpersonales constituyen un aspecto a
considerar. A nivel de las relaciones laborales, el estimulo y el castigo cosntituyen dos
variables que no pueden obviarse.

Es importante sefialar que un 65% del personal de enfermeria sefialé que casi
funca o nunca eran estimulados por la labor desempefiada (Calderon, 1982 188),
mieniras que casi el 54% sefialé qQue a veces, siempre y casi sismpre habian recibide

algun tipo de sancién cuando han cometido algln error en su trabajo (Calderdn; 19972

w

tsta situacién tenderia a ser ia expresion de esa condicién que han asumids

LEE LS

0,

indos los trabajos en nuestra sociedad: adopcicn de obligaciones sin tener significado

aiguno para las trabajadoras, en términos de su autorealizacion personal ¥ logro de su

[£2]

mas urgentes aspiraciones como individuos. A esto contribuiria un clima organizacional

il
2n donde las relaciones establecidas entre los integrantes del personal de enfermeria e,
incluso, entre estos y otros miembros del sector salud, se caracterizan por el conflicte

mas que por ef buen trato.
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entre los integrantes de un area de importancia esiratégica para el pais. De esta forma,

el baje grado de arraigo, Iz impuntualidad v las ausencias al irabajc fienden a
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constituirse en indicaderes de un clima erganizacios

onitl
o
L
L]
)
o
L2,
91
—
e
L]
(7]
e
-y
W
(i

Un aspecto digno de mencion es que la mayoria de ias ausencias se dieron en
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porcentaje muy bajo se debié efectivamente a accidentes (31%) (Calderon; 1982:
182).%

Empero, no faltan los casos en los que algin trabajador se ausenta
premeditadamente, con el fin de recibir una suspension por varios dias y, asi, dedicarse
a algunos planes personales y familiares. Esto esta asociado, segun Calderdn (1992:
160}, a la existencia de cierto exceso de flexibilidad de parte de las autoridades de

enfermeria; situacién que refuerza negativamente el comportamientc anterior sefialado.

3
=t

>
L= B

iXigno de mencion es que el 96% sefials que su condicion de frabajo &3 en

propiedad, y solo el 4% se ercuentra como interino. Es decir, que la estabilidad laboral
de la casi totalidad del personal de enfe:merm es un hecho constatable desde e pun

p Frodo md - Si . wwal ol " s o oM
de v de contratacion; aunque, come hemos visto, 3 nivel psicosocial las cosas so

Las relaciones humanas v la percepcion que de las mismas prevalece arroia

resuffados 3!’%€8;’%€§ﬂ{8$




acupacional, un 4% de las enfermeras y un 51,5% de ias auxiliares que se ausentaron
consideraron las relaciones humanas en los términos anterior sefialados. igual opinion

axpreso el 72,7% de las auxiliares que no faltaron a su trabajo.

No obstante, el personal de enfermeria atribuia las ausencias laborales de sus
compafieras de trabajo a falta de motivacian por el trabajo realizado (81%), problemas

con las jefaturas (72%) y problemas con sus compafieras/os de trabajo {59%).

CUADRO HN° V.8: Distribucién del nersonal de enfermeria por grupo vcupac:ona
3*gL’. i ausencia ¢ no al trabajo m.as ante los anos 1887 y 19889, v su opinién sobre

as relaciones humanas del ifente ‘msmt ar!o entre jefes y subalternos,

amb
1881 {Cifr

i No = ! MNo 5i No
i i S

3.3 -~ 47 51 4.2 553

Wiuy buenas 18,0 -= 94 9.1 125 8.3
Buenas - 32,8 - 37 4 545 357 50,0
Regulares 34,3 100,0 36,4 8.1 31,5 16,7
Malas 49 -- 10,3 18,2 8,3 16,7

Muy malas 1,6 0,9 - 1.2 -

RPésimas - - 0.9 - 0,6 -
TOTAL 100,0 100,60 100,0 100.,0 100,0 100,0

FUERTE Elaboracién propia con base en cuadro N° 57 de Calderén; 1992 193,




probiematicas. Aunque fa diferencia porcentual no es muy significativa, este puede

constituirse en un indicador de la existencia de problemas en las relaciones

inferpersonales, al menos a nivel del lugar jerarquico que ocupan jefes y subaiternos.

Sin embargo, ante la falta de evidencias contundentes al respecto, solo queda

planteario a modo de inquietud, cbjeto de estudio para posteriores investigaciones,

CUADRO N° V-10: Distribucién del persenal de enfermeria por grupo
ocupacional y ausencia o no al trabajo durante los afios 1987 y 1989, segun
opinién sobre las relaciones humanas entre {as jefaturas de enfermeria v fas

jefaturas de ofros deparfamentos. 1991 {cifras raiativas).

RELACIONES | ENFERMERAS |  AUXILIARES TOTAL
L o | R
HUMANAS | si 1 No | si | Ne | & | Ne
 Excelents 1,8 -- 1.5 §,1 1,8 | 3,3
213 - 14,9 18,2 16,7 16,6
37,5 160,0 38,3 45,4 41,7 50,0
= 348 27,3 3z7 25,0
Muy malas - - 1,9 - e -
Fésimas e - 58 - 3,86 -~
TOTAL ©100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
FUENTE:  Eiaboracién propia con base en cuadro No .59, Calderon: 1992 197,
Ue los que se ausentaron a su trabajo, el 50% del personal de enfermeria

= g — o o
consicers que las o

S&sgk}ea noo nor

e el

Wy
oy



. trabajo, el 75% de todas las trabajadores de enfermeria, tenian las mismas opiniones.
For grupo ocupacional, un miembro del personal de enfermeria y casi el 73% de Jas

auxiliares también se manifestaron positivamente.

Esta situacion tiende a repetirse, relativamente, en el cuadro N° V-11.

Nusvamente tenemos porcentaies significativos en los gue las valoracicnes ds

=

L
. - ST — - S
': o .
RELACIONES | ENFERMERAS | AUXILIARES TOTAL
i i /
‘ _ - : .
G IAS AR i s 1 . i %1
HUMANAS i Si i No j Si ] No ; Si ) No
________ ] { 1 | I i i -
Exceientes 3.3 — 1.9 i8.2 2.4 16,7
Muy buenas 18,7 - 15,8 36,4 17,3 33.3
e a2 = 2 = A FRaen 3 2 - a 7+
Buenas 44 3 140,0 40 2 18,2 41,7 2560
77,8 - 32,7 273 31,0 250
- = S oA
3.3 == 7.5 - 8,0 -~
Muy malas 1.8 - 0.5 - 1,2 -
Pésimas - - 0.9 - 0.6 -
TOTAL 1000 1000 100,0 100,
. Elaboracion propia con base en cuadro N° 58, C
¥



Esta informacion se complementa con ia propercionada por ef cuadro N° V-12, en
donde se tienen las respuestas del personal de enfermeria acerca de las relaciones
humanas existentes entre jefes y superiores.

CUADRO N° V-12: Respuestas del personal de enfermeria sobre las relaciones
humanas existentes entre iefes y superiores, 1991 (cifras reiativas)

CALIFICACION ; PORCENTAJES
I N L
De plena confianza 4.4

e
I

]
!

v — . o s,
e plena confianza 1.7
TOTAL 100.0
FUENTE: CuadroN°26 de Calderdn; 1882; 142,
Un poco mas del 79% dei peisonal considero la relaciones enire jefes y
superiores positivamente, aunque un 80.6% considers ia posibilidad de mejorarias.
Cabe afiadir que al consultarseles sy opinidn acerca de si sus jefes v superiores
asignaban importancia o no a las relaciones humanas entre compafieros, un 40% sefiaid
En el ofro sxireme tenamos qus sl
a importancia v un 6% gus



‘e

El qu

L

naya un afio porcentaje de valoraciones negativas, debe ser motive de
preccupacion. A esto peodria estar incidiendo el nivel de comunicacion existente en el
Departamento de Enfermeria.

CUADRO N°V-13: Distribucién del personal de enfermeria segtin como
consideran ia comunicacion existente en ei Departamento de Enfermeria, 1991

(Cifras relativas)
VALORACION } Porcentajes
Excelentes 1.1
Muy buenas 10,0

Un 46% del personal de enfermeria Considera como excelente, muy buena v

P

buena la comunicacién existente en el Departamente de Enfermeria. Mientras que solo

a concibe como mala, muy mala v pésima. Un amplio 45% la califica como

S0 48 ¢



su trabajo, sus condiciones, el ambiente vy las relac S interpersonaies que se dan en
este

Otro aspecto de consideracion lo constituye la situacion socioscondmica;
condicionante de importancia dentre del desempefio laboral. Del total del personal de

enfermeria, son muy pocos ics que consideran su situacion de forma negativa (mala,
muy mala y pésima).”

En cuanto a quienes no se ausentaron de sus flabores, ninguna/e {enfermerajo o

auxiliar} califico su situacion sociceconamica como Maia, muy mala o pesima.

auxiiares de enfermeria donde se encuentra, comparativamente  hablando, mas

SNSINarg o vysriahio an ~iioedi A o Nifvs M ioania §i
;’d 7o LD !.Z!?uﬁ? < 2 Yaiiglig 8n Ccussiion como bu%na VOMILY Dluanag, iy

y casi 8l 7% habid de mala, mun

Un elemento que no documentamos pero que seria impertante advertir e

mvestigar mas profundamente con posterioridad, estriba en las diferencias salariales

entre hombres y mujeres. Las desigualdades en este aspecto se deben, entre ofros

- motivos , a la constante desvalorizacién de las profesiones que son mayoritariamente




temeninas. &n ios paises industriales, {OIT; 1992), este es un aspecio frecuente en los
servicios medicos y de salud, a raiz de la subvaiorizacion que tienen las funciones

encomendadas al personal de enfermeria, por cuanto se trata de tareas en Ia que priva

&l concepto de "cuidar pacientes” que a la funcion del "diagndstico” que incumbe a los
medicos.

Por otro lado, cabe dastacar que las profesionales en

SRIreniar eifjiarininoc mamafivac 3% ol Foe 1 -y i Fi TH S dQGE- O antra lae mrio
Sinienial siyaciones fegaivas con el medioc de t{a{)’a;(} {AGuliar, 1884 Sl whiu e |as GUas

se destacan situaciones gue provocan esirés, situaciones con potenciales problemas

N que pueden sufrir accidentes v agravios ¥, en su maveria,

0 hemeos de sumar gue

De acuerdo con Rosales y Zufiiga (1985; 159

3
o

enirevisiadas por silas, ss sintieron insatisfachas con la organizacic
irabajan, debide principalmente a las condiciones de infraestructura. La iluminacion en
HQUNGS Casos, la ventilacion, el espacio fisico las medidas de seguridad v Ias
condiciones de descanso v comodidad del personal son dimensiones frecuentemente




como inadecuada, mientras que enire el personal de enfermeria del hospital privado
manifiestan una situacion totaimente opuesta. En cuanto a ventilacién, el estudio citado

seffala que el 52,3% la calificé de poco adecuada, constituyendo en excepcion e!
Hospital Méxica donde este rubro se catalogo como adecuado.

Del total de encuestadas, el 66,1% opiné que le espacio fisico no cumple con las

condiciones, al iguai que las medidas de seguridad con respecto al paciente (61,5%) Y

para el persenal de enfermeria {75,4%). Finaimente, el 81

.5% considerd inadecuadas

i i1 S H
todos fueron
Pprgr— . :
3 i

- - Ny ventilacion:
satisfactorias, suficientes y buenas {Aguﬂm, 1985: 86). Ya se habia sefialado que la

deteriorada *x"“faest uctura fisica constituia uno de los puntos “flacos” del sistema de

Es indudable que esta es una variable condicionante de la alta incidencia dei
ausentismo al trabajo.
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Como se podra desprender de lo anterior sefialado, a la limitacién de recursos
Anancieros y humanos, y ai ausentismo laboral, los corolarios que se erigen son el
recargo de funciones, y la repercusion en los servicios en si y a la comunidad en
general. El deterioro en ios servicios prestados puede poner en peligro la seguridad
social v hasta la vida de ia poblacion solicitante: situacion que no pasa desapercibida ni

para los pacientes v sus familias {Guienes expresan sentimientos de inseguridad) ni

54U Operacion cotidianz no i

a uniforme vy fluida. El flujo de trabajo se

For otro lado, si bien la mayor parte de las ausencias son perjudiciales para la
arganizacion, paraddjicamente se podria pensar que, en ciertas situaciones, la ausencia
de un/a trabajador/a puede beneficiar a Ia organizacion, considerando que la fatiga o

iension sxcesivas puede afectar negativamente el frabajc desempefiado.

Sin embargo, este es un elemsnto que se pianiea a nivel tedrico, v que debiese
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k\ &

ervar en ta bibliografia citada, escasos antecedentes bibliograficos. Ademas, los
estudios existentes no son del todo concluyentes: unos generalizan para todos los

hospitales nacionales vy, otros particularizan para determinados nosocomios.

<€ requiere hacer, de forma mas sistematica y con la colaboracién de todas las
autoridades de la Caja, de un estudio mas ampilo, concreto, sobre ia situacién laboral

{medio, condicicnes vy rsiacionss de ¢ rabajo} de la poblacién econsmicameante activa

aro r..a‘*"i
rot Ll

n*errﬂarm gehido a

wcialmente, diferentes.

{73
s
!/A
1\“
(‘)

Asirismo, las relacionss interpersonales noe han sido obieto de un ifratamiento
nas exhaustivo™. Este es un importante condicionante de la situacién - laboral del

personal de %alﬂd debido a las multiples dimensiones que este tine de relaciones

omo vemos, o intentado en este informe, es un breve ensayo de
gsperamos, en el fulure sea profundizade con el apove

La preer‘upaf‘mn no es gratuita, si partimes de que estos

obra ufilizada parz Iz instrumentacion sxitosz de los

planes, programas y proyectos de salud del pais.
< } rd

al regpecto de lo

seves e Ay BT
epresalin. oo

-‘\qm cabe, hman ccnslder'lr h poth existencia de hostigamiento sexual,
Wi CUHTE & ias das ante el femor
xual. elaborade por la Sra. Maria Elena Araya

--;..?12%;0;1" de 94 carrera de ‘r"q‘r‘-vm‘ri dc in
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i bien no se descarta la pafiicipacion masculina, resulta obvio como cierfas
aclividades, obligaciones Y responsabilidades son delegadas a las mujeres, bajo el
supuesto de ser las que mejor pueden desempefiarias. De antemano, esto piantea un
nuinto importante; el irabajo no se adecua al/la trabajador/a, sino que por el contrario es

ia mano de abra la que se adapta a los requerimientos de! trabajo.

£n los cases analizades se pude notar que une de los principales requisitos era

sea repelitive, constanie y/u obediente a las ordenes emanadas de los superiores;

Que son preferentemente atribuidos a las mujeres,

ke i P ; . it H &
sentide, fa preparacion de la fuerza laboral costarricens Y,

LRIk

Far i iy
tor utilizado por

enarboiar la bandera de la competitividad y de ias ventajas comparativas
de nuestro pais a nivel mundial- el.fiaA trabajador/a es preparado/a para que sea
“funcional” a los requerimientos de produccion y productividad {caso de maquila vy la
agroindustria), o en el mismo procesc de adisstramisnto de mano de obra "capacitada”

{caso de! personal docente e incluso de salud). A esto contribuye la dotacién de un

personal de saiud de muy buena calidad, como parie de las buenas condiciones




ne forman parte de los intereses mas inmediatos (prioritarios) de los diferentes

""" , 10s cuales ponen el acento en la atraccion de inversion. extranjera y la
promocion de exportaciones de productos no tradicionales a terceros mercados para

vincular mas directamente a nuestro pais con el mercado internacional.

Este proceso que sa ha venido impulsando desde principios y mediados de ins
ios ochenta, ha c}ejadc de lado cuestiones de suma importancia gue han sido

faborades por cientificos sociales, ¥ gque hemos

_ La estanilidad laboral solo se mide en términos de o que las estadisticas oficiales

" resentan en sus iabulados, mostrando nuestro presente como lo meior a o aue

: Pero, al profundizar un poco pudimos encontrar informacion que,

' diferente, tendia a se muy distinta: ios horarios v

ia jornada laboral mas aiia

xtras), el ausentismo v Ia

cteristicas tinicas de ios

£i espacio para las aclividades rec reativas, por ejempio, tiende a verse limitado

tuandd de las mujeres se frata” Ia dobie jornada que deben 1 cumpiir con su trabajo v con

2 io domestico y el cuidado de su familia, constituyen parte de los factores que

wiluyen en el procesc de deterioro fisico y mental de las mujeres; generalmente,

profundizade cuande deben laborar en condiciones de espacio fisico (ventiiacion,

’siuﬂ‘unati‘*n, servicios sanitarios, comadores), higiene y de seguridad social de maia
calidad o deficientes, y donde |
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ot

un contexte come el anterior sefialado tiende a influir en el rendimiento v Ia
satisTaccion en el trabajo, asi como en la salud, con lo que tenemos multiples
condicionantes de los factores psicosociales en el trabajo, complejos y dificiles de

entender, pero que no han sido abordados en todas sus dimensiones, al menos para los

intereses que rigieron la presente investigacion.

P
A

Racomendacionss generales

g

$ Fperon s - L. 3 ¢ . . s : s
hGustna} toma un tanto obsoletas las formas actuales de clasificacion,

ion, propia del d
sequn la cual las actividades agricolas concentraban

/a sociedad, mientras gue las actividades industriales

iedad v o positivo es ia industria.



B 3 o

En estos momentos, bien sabemos que el desarrolio de ias sociedades
orincipaimente latinoamericanas, Caracterizadas por contar con una historiz

trechamente ligada a las labores agricolas, no pueden obviar que su desarrofio esta
estrechamente ligado al desarrollo del agro.

La introduccion de innovaciones agio tecnologicas significa un proceso de
modernizacion diferente al planteade por los seguidores del dualismo estructural.

tstamos ante un proceso que no solo es agrico!a,. ni es unilateraimente industrial, sino

Qe caracteristicas, proce rodHCThr 0s ¥ condiciones, ambiente v relaciones

laborales existen en estas maguiladoras; son similares a las industrizs de maguila de las

TAmae e o et e e pimd e L
Z80aS Lhaanas, CC;:SL%’(Uym‘? pregunias onigadas.

Asimismo, es notorio cémo el Ministeric de Trabajo no fleva un control estadistico
riguroso de ios resuitades de ias inspecciones de trab aje, mostrande como es un interés

fundamentalmente juridico-legal el que guia el accionar v las peliticas de esta entidad

4l

ry
¢uales son las empresas mas denunciadas? ;Cuantas denuncias se presenian al afic?

()




fecurzos del presente. No obstante creemos que @3 posible, aunque sea de forma
preliminar, coordinar esfuerzos 2 nivel interinstitucional y con organizaciones neo
gubernamentales e internacionales, y con pocos recursos pero bien administrados entre
diversas entidades, aprovechar esa poca informacion existente e iniciar un proceso ds
elaboracion de un diagnéstico mas preciso,

- - ~ns o ’P- n;—
‘2 aclaracién: no es nuestra intencion Hevar

.«—3_ nnte @

ieimatica las condiciones, medio ambiente y relaciones laborales; craso error si partimos

que las mujeres canforman la mayor parte del personal de esas areas.

indudablemente, falta muche por hacer, y de parte de las autoridades
compelenies estd el tomar las decisiones del caso, Esperamos haber infundidc mas
" conciencia de fa necesidad de estudiar mas a fondo esios temas-problemas, no soio con

. i - : I AL 5 L I oyl s oo o T ir.Q
Py SFAS Chirsotinge iy T " 3 ri RMEEITRIIITF i PG SInnrte S igs
un interes meramente investigative, sinc fambién de visibilizar o) real aporie de la
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