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SEGUNDA PARTE (Estudio ASTRADOMES /CMF )

CAFITULO III. SQUIENES SON LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS?:

En el capitulo anterior hemos presentado una panoramica general
acerca de algunas caracteristicas del servicio doméstico a nivel
nacional. En  esta segunda parte nos introducimos a la encuesta
levantada por ASTRADOMES en San José, vy gue constituye base para
el estudio conjunto entre dicha organizacidn v el Centro Muier v

b

Familia.

En lo gque a este capitulo respecta se tienen dos propositos:
primero, hacer wun abordaje acerca de las caractristicas socio-
demogrificas de las servidoras domésticas de la muestra; segundo,
presantar un  acercamiento a su historia laboral. Gmbos aspectos
marcan elementos de gran relevancia que apuntan a las dificiles

condiciones con gque se encuesntran en el mercado laboral, no sdlo

por  la baja cualificacién ue buena parte de las servidoras
tenian al momento del éétudim, sino por  las caracteristicas e
asumen las relaciones laborales en materia de contratos v segidad

social: en  su  historia laboral, tanto fuera como dentreo del

1

servicio domnéstico. En lo que se refiere a su historia dentro del

SErvVicio, s& presentan elementos atinentes a las relaciones

personales patrons/a-empleada que, en algunos ca

i

0%, paracieran

haber acentuando las dificultades laborales de las entrevistadas.

1. Caracteristicas sociodemograficas

Monica Gdéangora (199Z3:82, Chaney v Castrosl?93:13) Fa
zafialado  que en ciudades latinoamericanas el servicio doméstico

ha =sido historicamente la principal alternativa laboral para las
mujeres de los sstratos bajos, particularmente las migrantes. En

Consonancia con esta generalidad, una de las particularidades e

"
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tiene la poblacidn encuestada es que una importante proporciédn de
servidoras provienen de las diferentes provincias del pais e
incluso una buana parte son nicaraguenses (Grafico 1). En efecto,
del total que aceptd identificar su nacionalidad*, el 37 % eran
de  eéste origen. E1 segundo  grupo en importancia es el de
guanacastecas, que del mismo total representaban el 16 %,
seguidas por las josefinas (11.4%), las puntarenenses vy
Limonenses (9.1% en ambos casos) vy las cartaginesas (8.3). En la
muestra, son menos las servidoras nacidas en Alajusla (5.3%) v ooEn
Heredia (1.%%). For otra parte, el 2.7 % de las servidoras

proviensn de otros paises.

Una interrogante que hemos querido explicitar, es porqué una
Proporocion tan alta de las entreavistadas no quizo brindar =su
lugar de nacimiento. Una de las posibles razones es que las
nicaraguenses v las servidoras de otros paisss no havan querido
dar respussta por alguna clase de temor. De ser asi, tendriamos

una subsstimacidn en =21 conteo de las servidoras de tales PARLSES ,

elemento que debe tenerse en cuenta en lo zucesivo.

Ern/ suma, resulta importante. hacer notar que en el servicio
doméstico josefino concurren buscando  empleo, no sdlamente
mujeres migrantes del resto del pais, sino de otros paises. Es
bien conocida la gran cantidad de nicaraguenses que han migrado
Hacia Costa Rica como  forma de sobrevivencia, aspecto gque queda

claramente teflejado.

En cuanto a los grupos etareos representados en el estudio,
habria gue anotar que si se compara con la distribucidn starea a
nivel nacional para el afo de 19964 (Cuadrao 21, puede observarse

que los  grupos entre 17 Y 19 afos de nuestro estudio se hallan

* Una alta proporcién de las sarvidoras domésticas (=] 57%.
es decir, 178 servidoras) no respondid a la pregunta  sobre lugar
de nacimiento. E1 nuevo  total que  se presenta en =21 texto

Corresponde a las  servidoras que 51 especificaron lugar  de
nacimiento (142 en total).

L



subrepresentados, Y el Qrpo entre 25 Yy =9 AMOS

all 7 a

i

sobrerepresentado.  En genaral , para los otros arupoas, la

i

tendencia de nuestra poblacidn  coincide més o menos con  la
tendencia nacional. Debe sefialarse que, ademds de no ser una
muestra del todo representativa a nivel estadistico, siendo un
estudio exploratorio, un factor que podria estar incidiendo en
estas diferencias eg que aproximadamente el 10 % de la poblacidn
entrevistada no respondid  a la pregunta sobre la adad. De esta
suerte, el 24.% Y% tenia entre 30 v 39 afos, siendo el de mayor
d

pesa (Cuadro  12), Le siguen en importancia los  grupos

servidoras gue al momento del estudio tenian sntre 25 ¥y 29 afios
(21.3 %), entre 20y 24 (14.5% %) v entre 40 vy A% afos.  La
distribucidén relativa entre los  grupos de edades restante es la

que sigue: entre 50 y 99 afos, el 7.7%; entre 15 vy 17 afios, =1
7 1% entre 40 ¥ &Y afios el 1 %y entre 17 Y 14 v 70 v mas el O,3%

gt fu

cada uno.®  FEg decir, la poblacién estudiada es fundamentalmente

et §

Joven v oadulta.

En  lo gue se refiere al nivel educativo, la mayor parte de
las entrevistadas tenian un  nivel de educacién  formal bhajo
Eningunév formacidn formal v Tormacidn  primaria) vy medio
(secundaria incompleta v completal. Aungue =n el Capitulo 7 se
profundiza  sobre =1 tema, cabria mencionar rapidamente que la
mayor parte de las entrevistadas (70.3 %, es decir, 208 pErsonas)
ehtrevistadas cursaron o  se hallaban cursando la primaria, el

14.46 4 gus no concluyd  la secundaria o se hayaba cursandola, el

7.9 % nunca asistid a la educacidn  formal v  apenas el 4.4 %
completd  la secundaria. Un 2.7 % asistia o asiste a alogdn

fret e

netituto v  =zdlamente una persona  (0.3%1 respecto del total)

i

sistid o asiste a la universidad.

Zin embargo, Géngora (1992:87) ha sefalado que la facilidad

de  entrada al servicio domestico, sugiers que el mismo  no

B



Cuadro 12

Servidoras domésticas por grupos

de edades

abs y rel
Grupos de Edad Abs. Rel.
De 12 a 14 afios 1 03
De 15 a 19 afios 22 71
De 20 a 24 afios 45 145
De 25 a 29 afics 66 21,3
De 30 a 39 afios I 245
De 40 a 489 afos 42 135
De 50 a 59 afics 24 e
e 80 a 69 afos 3 1
70 y mas 1 0,3
lgnorado 30 97
TOTAL 310 100

Cuadro12 xsl



requisre una cualificacidn o entrenamiento especial. Segdn  esta

autora "...existen requisitos {que) S refieren no sélo al
desempefio de las taeas especificas sino gue se extienden también

a la relaciéon social Yy humana", por ejiemplo la confianza.

En otro orden de cosas, el 54.5 % de las entrevistadas eran

solteras, =1 21 % casadas, el 13 % separadas, 21 6.5 en unién

libre v el 4 % eran viudas. For otra parte, habria gque sefalar
que el 63 % de las servidoras domésticas dijo tener hijos,

mientras que el I7 no los tenia.

For dltimo, en  lo aque al grupo  étrico de pertenencia se
refisre,

8l 9.7 %4 de las entrevistadas dijeo ser indigena o
afrocaribefa.

For otra  parte, la mayoria de las servidoras domésticas {un

72,6 %) declararon catdlicas, seguidas por  las evangélicas,

que representaban o] 1Z2.5% % del total de entrevistadas. FEl

restante 14 %  procedia de otras s2is  religiones o declard no

tenerla.,

2. Historia laboral dentro y fuera del servicio doméstico

2.1 E1l primer trabajo

Un primer elemento significativo de la historia laboral de
las  servidoras domésticas de nuestro  estudio es que el primer
trabajo de la mayoria (70.3) fue como servidoras domésticas. E1

=

o se emplearon por primera vED, 8N busna parte, en otras

OCUpaciones caracterizadas por baios requerimisntos de
cualificacidn v por bajas remureraciones. En efecto, &l primer
trabaio remunerado de otras entrevistadas fue como obreras en
fabrica (4.5%): cocineras (I.2%): peona agricola (1L.9%), mozas,
ME Gy ] jeras (1,9%), vendedora ambulante, de mercado,



cajera, limpiadora de cocina, etoc. Resulta, por demis importante,
que el 72 Y% dal total manifestd  haber trabajado siempre como
servidoras domésticas, cifra casi coincidente con la Proporcidn
de personas que manifestaron que el servicio doméstico fue su
primer trabajo. En otras palabras, ello nos estaria sefalando e
una importante proporcion  de las entrevistadas ejercen la

profesidn de manera constante y sostenida en el tiempo.
2.2.- Edad de inicio en el trabajo

Otro elemento  relevante es Que wuna gran proporcison de las
antravistadas (el T&H COMENZaran a trabajar en esdades

as Y3

inferiores a los 20 afos: un 4.5 % comenzd a trabajar entre los

13 v los 19 afos Yyooun 17.4 % entre los 12 v  los 14  afos

(unicamente el .9 % comenzd a trabajar antes de los 17 anosd .

Otro  grupo de cierto peso relativo  lo representan  las
RerFsonas  que comenzaron a trabajar entre 20 Y o 24 afios (1&.1).

Finalmente, &l 4.6 restante que respondid a esta  pregunta™

1
il
—
i
i

i
i

comenzaron a trabajar entre v o los E29 afos.

2.3.—- Razones por las que se trabaja

En el primer capitulo, sefalamosque el servicio doméstico
tiene como rasgo constitutivo fundamental, la rerencia que recibe
del trabajo doméstico. Uno de estos e#lementos gue le son propios

2 2]l refrido al rol de =servicio a los otros, en donde =1

producto del trabajo no le pertensce a ella.

i

En efecto, si analizamos las razone por las  gque trabajan

2% servidoras domésti 3

s pusde constatar gue estas giran en

1
torno a factores agenos a sus beneficio propio. Se pusde observar

a  pablacidn no contestd a  la

a trabaiar.

= oUn Z.E% 0 por ciento de 1

1

ol e fue ind




Que  una proporcidn considerable de las entrevistadas trabajan
para sostener a sus padres (29 % desl total), sostener a los hijos
(12.9 %), para complementar el salario del esposo (8.7 %), por
ayudar a su hermano o hermana (3.2%), o por gue simplemente 'no
le quedaba otra" (8.1%). En suma, aproximadamente el 75 % de las
entrevistada sefald opciones que muestran que su  accion estd
motivada mds hacia otras personas que hacia ellas, o por
condiciones ajenas a si misma. Una motivacidn con connotaciones
un  tanto distintas <=e presenta entre uienes sefialaron que
trabajiaban por ser  jefas de hogar (12.6 %4 respecto del total).
For otra parte, solamente el 8.7 % de las servidoras domésticas
dijeron trabajar para pagar sus propios estudios o por rarones de

sUuperacion, v dnicamente una entrevistada (el 0.3 4 del total)

e

safiald gque trabaiaba por gue le gustaba.

Es posible gue las duras condiciones de empleo v cisrta
“iinsatisfaccion con  la profesidn:> de buena parte de las
entrevistadas —como veremos mas adelante—, hagan gue éstas no

encuentren mias provecho a su actividad que cunado se. beneficia a

r?"

erceros.  En todo caso ello apuntaria a un  problema de

i
b |
i

ajenacion respecto del producto de su  trabajo (el inmediato v
la remuneracion), s dicir: las servidoras domésticas no trabaian
ern  funcidn de ellas mismas, esto es, en funcién del proveocho
propio. En otros términos, de su trabaio se apropian terceros, va
sea la familia para la gue trabaja o la suya propia, sin que la

trabajadora misma se visualice camo beneficiada.

2.4.— Contratos de trabajo en la historia laboral

For otra parte, la historia laboral de muchas entrevistadas
58 encontraba  marcada por  una agran  desproteccidn legal. En su
historia laboral, dnicamente &1 21.46 %  habia tenido contrato de
trabajo en  algun momento, mientras gue la  gran mavoria (un 77.4

%1 no 1o habia tenido al efectuarse 2sta encuesta. Heoha la



Srafico? xis

Grafico 2
Trabajo en los que ha tenido contrato

Otros
18%

Servic. Domést.
43%

Dependiente
ST 8%

Moza, mesera... S
1%
Qbrera de fabr.
18%



comparacidn por  pais  de origen de las entrevistadas, no se
constatan mavores diferencias: sGlo el 2. 8% de las

costarricenses v el 20.8% de las personas de origen nicaraguense

habian tenido contrato de trabajo.

Como se puede observar en el Grafico 2, de las personas que
en algdn momento tuvieron o tienen contrato de trabaio, el 43 %,
lo habia tenide o tenia contrato como trabajadora doméstica, un
19 % como obrera de fabrica, un 11.3 % como moza, mesera, cajera,
wotro emplec en  cafeteria o restaurante v o oun 7.5 % como
depsndients o empleada  de tienda u otro tipo de establecimiento
comercial. El otro 19.7 % de  las entrevistadas habian tenido
contrato como peona agricola, costurera o ayudante de costurera,
limpiadora de oficina, cocinera, =to.

También puede constatarse una  pobre  cobsrtura del SECLLD
social. En efecto, del total de entrevistadas, dnicamente el 47.7
% habia tenido segura social  en su historia laboral. E1
porcentaje restante (51.46 Z) manifiestd no haberlo tenido.

Der las entrevistadas que habian gozado de seguro social (148

en total), =1 &7 % senald, como primera opoidn, haberlo tendido

ifi
in

como servidora doméstica (Grafico I). seguidas en importancia por
las obreras de fabricas (1&.1 0 %Yy, E1 resto lo  tuvieron COme
MDza, mesera, cocinera, dependiente, etc. De 40 entrevistadas us
sefialaran una segunda opcion donde hubieran tenido sequro social,

el 75 % sefala, nuevamente, haberlo tenido como servidora

doméstica.

Al respecto del disfrute o no disfrute del derecho a la
sequrridad social, otro dato de gran interds tiens que ver con la
nacionalidad de las szervidoras. Loz datos brindan  algunas
diferencias al respecto. En  efecto, se pudo constatar entre
afquellas  servidoras que  no han tenido o no tienen zeguridad
social, las de nacionalidad nicaraguense z0n las mads afectadas.
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Asi, del total de entrevistadas que brindaron informacién sobre

s lugar de nacimiento, el 31 Y. eran de nacionalidad
nicaraguense (39 entrevistadas en total), el 44.6 % eran

costarricenses (24 entrevistadas) y el Z.9 % restante, de otras

Nacional idadades (= entrevistadas).

For otra parte, sélo eran nicaraguenses el 146.7 % de lasg
entrevistadas que dijeron haber gorado de seguridad social. E1l

2.3 % restante eran de nacionalidad costarricense.

Segdn 1o dicho, si bien las nicaraguenses estdn claramente
en desventaia en cuanto al disfrute de la seguridad social, debe
tenerse  claro que, aungue en diferente medida, tanto las
tostarricenses como las personas  de origen Nicaraguenses ven
afectados sus mas elementales derechos laborales. Sobre esto

orofundizaremns en siguientes capitulos.
2.5.— Movilidad intra-servicio doméstico

Continuando con la” historia laboral dentro del servicio
doméstico, la mayor parte de las servidoras ha trabajado en cinco

O menos cas (el 78 % del total de servidoras); el 18 %1 ha

&
trabajado ent

re & v 10 casas, v sdlamente el 1.9 % #n 10 v més

Casas,

A Juzgar por estas cifras, pareciera existir menos movilidad
en  la mues£ra en estudio, de lo gque el sentido comun poderia
seralar. Fa decir, una proporcidn considerable de las  servidoras
domésticas no ha cambiado tanto de  lugar de trabaio durante @]
tiempo que lleva trabajiando en &1 servicia doméstico. Asd, por
ejemplo, del total de servidoras qua llevan ftrabajando de uno a

Cinco afos en el sErvicio doméstico (99 pErsonas), # omayor parte

1
tun B9 %) ha trabajado entre una Y cuatro casas. De las gue han

trabajado de & a 10 anas, la mavoria  han servido entre 3 VAR
ctasas (un V2.4 V). El BO % de las gue han  ejercido la profesidén



entre 11 v 15 afios, han trabajado entre = Yy & casas.

Se puede notar que en el grupo que tiene de uno a cinco ados
de trabajar en el servicio doméstico, la mavor proporocion de las
entrevistadas trabajan en una misma casa, como promedio, més de
un afo. Sin embargo, &l periodo se esraciaa conforme aumenan los
afnos de trabajo en el oficio: el promedio era de aproimadamente
dos afios para las que  tenian entre & v 10 afos de trabajar en el
garvicio doméstico y de 2.5 afos para 1la mayoria de las gus

habian trabajadeo entre 11 ¥y 13 afios=

Sobre el punto de  la  movilidad intra-servicio doméstico
haremos una dltima observacién., Esta apunta seSalar cual de las
modalidades que existen dentro del servicio doméstico v captadas
por nuestro sstudio, tiens mas movilidad. Fara ello hay que
aclarar primero, gque en la muestra en estudio se pudieron ubicar
Tundamentalmente tres  modalidadess bajo las  que las mujeres
trabaian dentro del servicio doméstico: las gque trabajan por hora
BN varias casas (gue representan el 17 % de las sntrevis tadas) g
las gque trabajan sédlamente en una casa, mizma en  la que dusrmen
(o "fijas con dormida" o "puertas. adentro", gque es el 34 % de las

entrevistadas); v las gque trabajan en una s=ola Casa, sin dormie
1

dentro de =21la {("por dia en una sala casa't, gque  representa sl
d&.6 4L de las entrevistadas).

* En los grupos de entrevistadas qua han trabajado en e1
servicio doméstico entre 1é& yoOR20 vy 21 afos v mds, se  observa una

mayor dispersidn en el numero de casas en gus han trabajado, lo
que hace mas complicadada la comparacidn.,

it
)

U

Solamente una de las entrevistadas traba
S#, 1o cual no ss xlqnlfl‘afnvm an 21 conjunt
3 del anédli gue presentamos.

B B5U propia
or 211lo, sste

[N

= Las "fija con dormida® ¥ las "por hora en varias casas son
las gue en la literatura sobre el tema se conoocen como "pusrtas
afuera o “viviendo fusra" {ver: Gdangora, 1993 Garcia, 1993).
G 3 e unific: onceptualmente amba

real i compleia, postura gue

vartes, S

o bam

10



Segdn 1o anterior, no extrafara que  la informacidn que
brinda la encuesta sefale que las servidoras que tendrian may o
movilidad, s0n las que trabaian por  horas en varias casas. En
efecto, la mavor concentracién de las que trabajan bajo esta
modalidad habian trabajado entre = y b casas (el 68.646 % del total
de las trabajadoras de esta modalidad). For su parte, el 76.9 %
del total de servidoras que trabajaban por dia en una sola CASA,
habian laboradeo entre 2 ¥y D casas durante el tiempo que habian
astado insertaz en el servicio doméstico. Por ltimo, la mavor
concentracion de  las que trabajaban "puertas adentro' (el 76.7 %

n

T

1 total bajo ssta modalidad), habian laborado entre una v

ouatro

=1} =L historia Taboral dentro  del HsEFVIcio

Géngora (1993:92), citando un estuido de  Fablo alonso para
@l caso de Chile, sefala gqua "existe relacidn entre modalidad de

trabaio v cambio de casa: la emnpleada contratada "puertas afuera’

i

tiene mayor inestabilidad en e

I empleo que la contratada ‘puertas
adentro’"., Esta correlaciédn la axplica  Alonso en funcidn de la

.

sxistengia de "menos ‘larzos Yy menos de agquellos beneficios que

it
&
i
i
i
i

acompanan al servicio domégstico residencials asistencia

2N cago de enfermedad, permiso para estudiar”, eto.

For otra parte, siguendo a Bongora en el articulo citado
619?3:?3), la carrera laboral consiste en una serie de cambios,
oque no implican  movilidad ascendente, sino mas bien la bldsgueda
de la posicidn més satisfactoria: es decir, de aguella en la cual
los problemas  basicos de la ooupacidn == hagan sentir menos.

H o

51 bien las posicionss a 1

fir

Scdem

L
e

=

n

= ogue  pueds accederse son

]

=
fmte
ot

1

ares en rango, @estas no son idénticas en todos los aspectos
Tremunaracion, jornada v trato personal- « DOm0 veremos en 1

siguientes capitulos.
Lasz razones por las qué s= cambia de lugar de  trabaio zon
diversas (Grafico 4), sin embargo una buesna parte gira =n torno a

i1



Grafico 4
Razon por la que salié de Ia ltima casa
NR. -
Otros 10% Bajo salario
Maltrato y abuso 7% 23%
patronal

5%

Cambin domicilio

fr No se hails
paﬁ ;o(:)es e 0%



factores directamente relacionados con =31 ambiesnte v 1

condiciones de explotacidén laboral. En efecto, un 23 % de las

servidoras domésticas manifestd haber salido de la Ultima casa en
que trabajd, debido al bajio salario. En este mismo orden de
factores, el 17.7 manifestd haber salido por "exceso de trabajo"
Yyoun 20 % por no "haberse hallado". Un 4.2 % (1= sarvidoras),
salid  por maltrato por parte de los patronos Y oun  uno %4 (3
servidoras) porque el patrdn o otros miembros de la familia

wisieron abusar de ellas. En  suma, un 6& % de las servidoras
domésticas renuncid  a sU Ultimo trabajo debida a malas
condiciones de trabajo o con condiciones a las  que no pudo
adaptarse v a las malas relacionss con los patronos. Esta, sin

duda, s una €ifra significativa.

En otra indole de motivos, un 17 % manifestad que las razones

T

por las gue salid de su dltimo trabajo fue por viaje o cambio de

domicilio de los patrones. El1 &

4 orestante menciond  una CJman

variedad de razones e

8rn o s mavor parte, nmo se hallaban
directamente ligadas a las condicionss laborales.
EN
Resta sefalar que, teniéndo -esta panoramica general, en los
capituions subsiguisntes ahondaremos =38} otros aspechtos

sspecificos. -



CAPITULO 1Iv. TAREAS, JORNADA LARORAL Y DESCANSOS

En el capitulo anterior, nos acercamos a algunos elementos

relevantes a la historia laboral de las servidoras. A partir de

e#ste capitulo abordaremos aguellos aspectos relacionados con su

practica laboral al momento de s entrevistadas, por lo que

constituven una fotografia de tal momento.

Esta parte aborda tres temas. El primero tiene OQUE Ver oon

las tarsas

a las servidoras en  sus lugares
de trabajio. FEllo =ze liga con un

. Py
. ( M " P
laboral,  abordada Tundamentalmente

sequndo aspecto: la dornada

a partir de las horas de
trabaio. En  tercer lugar, v para cerrar, se analirza el
cumplimento del derecho  de  de anso durante la  dornada i

1. Las tareas en el servicio doméstico.

Al dndcio de  este trabajo, sefalamos que en =21 Codigo de

Trabajo era evidente 1o difuso de los margenss de las tareas

domésticas. Siendo oue es costube

]

» la sustitucidn de 1a duefia de

hogar por parte de la empleada doméstica en lo referente a la

fm
Fealizacidn de las "tareas propias de un hogar', este instrumento

legal era claro reflejio de tal situaciédn. Elle 2s posible

constatarlo al momento de lag entrevistas: 1 S2.46 Y% de las

servidoras (1463 en tatal), no tenian una  tarea principal
definida, s=ino gqus  tenian gue realizar  todo tipo de oficios
domésticos. Otras proporoiones menores  tenian las  tareas mAs

Lareas principales: 13 % tenia como tareas

v 2l planchado, segidas por las que  Como

cuidaban nifos (12.4 %), cocinaban (Ll1l.& %Y v
AsE0 v Limpi Las sas (10 ¥y,




For otra parte, ante la pragunta de  si tenian como funcidn

@l cuido de enfermos o ancianos, Unicamente 47 entrevistadas (un

=

F.8 porciento  del total), dijeron tenerla. De ellas, 27 dijeron

cuidar a una persona v 8 a dos.

Del total de entrevistadas gque contestaron a la pregunta de

ol
sma en la  gue trabaiaba habia nifos  menores de
AROE gue @llas  tuvieran qu

cuidar, el .42 A con
1

l 3]
~t
ot
-
'3
]
fea
[
<
i)
3
i
b
-+

2 {(un total ds 170 zervidoras). De esste tota

40 % tenia que cuidar a un Pifo o nifa, aprodimadamente =1 39 % a
1

LU % a tres v el 10 % restante entre cuatro Y oocinoo”
Unicaments &1 11 % del total de servidoras qua culdaban & nifos,

& personas enfermas o adultos mavores, manifestaron gque cobraban

alario adicional por este concepta. Ello podria estar mostrando
un recargo adicional al de la realizacidn de las  labores propilas
deun hogar, que no tiens el adecuado reconccimiento. Sin

embargo, como se ha dicho, el Codigo de Trabaio deia abierta sst

posibilidad ante la ausencia de definicidn de . cudles son

srxactamente las “1abarea‘xrﬁp

m
oL
]
i
5

hogar". Ello deia abierta

la dustd f1qum de que, en efecto, cuidar a personas de la casa son

i
1
1
i
i
J
TE
g.r
i
CL
m
oo
x
g
i
i
]

arrolla  normalemente la

de [l

II H
i

). aungue  ello tenga implicaciones  totalmente
distintas a la que tienen loz oficios domésticos. En todo CAaB,
esta ambiguedad estaria exijiendo a la instancia legislativa una
mayor claridad en la definicidn de tareas gue le compaten a las

servidoras.,

2. Jornada laboral

2.1 Horas de trabajo a la semana.




Como pudimos ver en @l Capitulo 11 de este estudio, con bage
a la informacidn de la Encussta de Hogares v Fropositos
Miltiples, 1la situacidn en cuanto al tiempo trabajado por las
servidoras domésticas era heterogénea. Incluso eran apraciables
los indicadores de subempleo visible. Esta situacidn era posible
notarla claramente en la poblacion de este estudio —aungque se

indaga en las situacidnes de subempleo-, tal Y ©omo se observa en

@l Cuadro 13,

En =1 momento de realizar esta encussta, dnicamente una

barsona laboraba evactamente 78 horas  a la semana, tiempo maximo

=) trahaino

lado  en o Cadigo de Trabajo® ¥ obtras cinoo

trabajabarn  entre 78 Yy o B horas., For  otra Darte, la mavaor

moncentracion se

ha en las servidoras gque trabajaban entre 41

& la semana, que representaban aproximadamente =1 2% %

saguidas por las gue trabajaban entre 41

Entre 21 S0 horas, gue significaban &1 17.4& vl

Lvamsnte.

i

£y

las  horas

Alhoera bien =1} 21" Cuadro

trabajadas por las servidoras dom modalidad de

trabajo. Agui se puede constatar que la concentracidn de

puesrtas adentro {(aproximadamente el &30, se ubica

SRR s T

entre las gques  laboran mas de 41 horas a la semana, seguidas por

ajadoras “por dia® (S7%) v o 'por hora.. . (28%).

Em contraste con las  trabajadoras "pumtas adantro", wurna
mayor proporcidén de  agquellas que trabajabsn "por horas", __A
+

A . .
trahajén meEnos  tiempo. Efectivame

i

£, la mavor cantidad de las

trabajaban baio Ultima modalidad laboraban

ifi

z1u}
2sta
g .

horas a la semana | 4%, perno

srntre

Sa peer ™ ooy g oo seee
LLERY, ocomn = puedes min Duadeo

mescdo, ey =)

=



Cuadro13

Servidoras domésticas por modalidad de trabajo
segun horas que trabaja por semana

Cuadroi3.xls

MODALIDAD DE TRABAJO
HORAS QUE TRABAJA Fija con dormida Por dia en una casa  |Por hora en varias casas

POR SEMANA Abs Rel Abs Rel Abs Rel
De 1 2 10 horas 5 45 8 57 2 36
De 11 a 20 horas 5 45 6 43 13 232
De 21 a 30 horas 1 09 5 35 16 28,6
De 31 a 40 horas 7 6,4 26 184 5 89
De 41 a 50 horas 28 255 42 298 6 10,7
De 51 a 60 horas 18 16,4 19 135 2 36
De 61 a 70 horas 7 6,4 3 21 1 1,8
De 71 a 80 horas 15 13,6 2 1,4 0 0
81 horas o mas 9 82 2 14 1 1,8
NS/NR 6 55 13 9,2 6 10,7
TOTAL 101 100 126 100 52 100




En  pocas palabras, la mavor parte de “#Ervidoras  puertas

. Ay v 5 .
adentro trabajan’ mas horas que la mayor parte de las servidoras
puertas afuera. La diferencia se hace mayvor cuando se compara las

primeras con las que trabajan por horas en varias casas.

Como deciamos, un aspecto pendiente en este trabajo tiene
que ver con  las razones de estas diferencias /las que trabajan
por  horas padecen de subempleo visible? si no es ASdL, J@e
INCOFPOran  en menor medida debido a a la necesidad de cumplir su
rol reproductivo  en la crinza de los hijos v  creacidn de
condiciones para susg ESPO=0s 0 compaferos? o, en su defecto: /0ué
faotors

tarian

licando tales diferen

2.2. Descanso en el trabajo

27591 ssfalaban en =u trabaio sobre o]

taso chileno, gus las empleadas domésticas, en buena parte de 1o

i

LA20s5, no  tiene horario fijo Yy 88 las podia interrumpir en sus

horas de descanso,

N

Em =1 caso costarricense resulta de gran relevancia ague  no

todas las entrevistadas gozaban de este derecho -establecido por

ey &n =] et s T B de trabaio-—. En efecto, el 25 4 de las

o
entrevistadas manifestaron que  no descansaban en el trabaio,
=

=1 1o hacian.

Antes de pasar a zefalar algunas de las euplicaciones al

respecto, cabria sefialar que existen diferencias zegun la
modalidad baiao la que trabajien las  servidoras domésticas.

Considerandn las tres modalidades de

#rn el trabajo, v 21 17.8 restants

no 1o hacia. de servidoras pusrtas adentro, descansaba
el 77.&4& % alal ransaba @) 4 . Foro dltimo, oo ouna

14



Porcentaje

Grafico 5
Toma descanso en el trabajo
-por modalidad de trabajo-

Gréfico 5

ENo Desc.
BDescansa

Puertas Por dia... Por hora...

adentro
Modalidad de trabajo



diferencia mucho mas acentuada, dnicamente el 45.8 % de las gque
trabajaban por horas en varias casas disfrutaban de tiempo de
descanso, mientras que el 54.2 % restanto no 1o hacia. Es decir,
rste  derscho es considerablemente menos cumplido para las e
trabajan por horas con respecto a las que trabajan bajio las otras

dos modalidades.

Existe una posible explicacidn, sujeta a verificacidn, para
que 2llo se de esta manera. Fuede pensarse gue las aque trabajan
por horas en varias tasas, cumplen tareas relativamente concretas
2n  un lapso relativamente corto Y o de manera  ininterrumpida.

PDEterimrm@nte¥ pasan  a otra casa en la que tienen una dinami

imilar. De ahi que no  descanssn en 2] periodo de trabajo. Est

diferente en o=l Caso de las gue trabajan haio
]

modalidades. En otros pa:

del subcontinente

2llo @5 un  problema para  las gue  laboran  "por

cimera en oun mismo dia pusde
al

2z, 1o gus redunda en un

b

Ahora rien, las "razones" dadas PO las

i

entrevistadas, por
1

ib
i

wales no descansan durante la dormads de trabajio, apuntan
fundamentalmente a una condicidn de  explotacidn por parte de los
patronos, poroun lado; v a wuna situacién de avtoexplotacidn, por

A
otro. Segin  sefald el I5.g 0 Y o

fu

las entrevis

i

tadas, =llas no

descansaban por gue tenian "demasiado trabajo" (Cuadro 14).

ellas se les suma wun 1.7 % que  sefald que su razdédn  para no
descanzar 8ra que "rfo le daba permiso la patrona vy un 5.7 gque
dijo gue agquella se enojaba, tensmos que aprodimadamente &1 63 %
de laz entrevistadas eran gxplotadas por susz patronas.

Las que  hemos denominado como "autosupnlotadas =00 las gus

T s s s o i &
FEEpjﬂdiEFGH Que no Le iniy quie @b e ‘mam

LY. v oA las  gque

Ern todo I




Cuadro14.xis

Cuadro 14

Servidoras domésticas por modalidad de trabajo segln razones
por las cuales no descansaﬁ_ en el trabajo

MODALIDAD DE TRABAJO
RAZONES Fija con dormida Por dia en una casa  |Por horas en varias casas Total

Abs. | Rel. Abs. | Rel Abs. | Rel Abs. | Rel.
No le da permiso la patrona 16 40 4 12,5 3 8,8 23 21,7
Atiende a sus propios hijos 0 0 0 0 1 2,9 1 0,9
Tiene demasiado trabajo 15 37,5 13 40,6 10 29,4 38 35,8
Va a la escuela 2 5 1] 0 1 29 3 2,8
No le gusta descansar 1 25 4 12,5 0 0 5 4.7
Mas répido termina, 3 7,5 10 31,3 17 50 30 28,3
mas rdpido sale
Se molesta la patrona 3 7,5 1 3,1 2 5,9 6 57
TOTAL 40 100 32 100 34 100 106 100




preguntarss si este Gltimo subgrupo tiene tan internalizada la
sobrecarga laboral, gque ha internalizado  su "disgusto" por el

descanso.

Comparando las diferencias que existen entre las servidoras
puertas adentro Y las que trabajan por dia en una sola casa = 4
que muestran cierta desventaia para las primeras—, lo que podria
2star sucediendo es que las servidoras ‘“puertas adentra" estin
mas  suietas a  las continuas demandas de los patronos  que las

segundas, por la obvia razdn de residir en el lugar de trabhajo.

Eztos elementos nos plantean un importante reto para efectos

de ocumplimients de derechos de las servidoras. El caso de las gue
i

Lrabaian puertas adentrs Yopor dia  en wuna sola Ccasa, no deberian

mayores  problemass gs un  asunto de velar por el

cumplimento de sus dereches con un s58lo patrono.

El caso de las gqus trabajan  por horas pareciera  ser muocho
complicado  por gque trabajan de manera sagmentada. Entonces
valar por'ﬁue se cumpla ] derscho del tiempo de

o

sste cazo? SPodeia pEnsarse gue. lo adecuado ss ous la
£ [ O

tome descansos cortos en cada CESA, de  mansra

Domnorocionsl al  tiempo trabajado en e

Y. Ello conlleva,

ot

i
i

necesariamsente, mayor compleiidad al momsnto de hacer cumplir

este derecho.

Ahora  bien, siguiendo la linea anterior, el panorama no

2staria completo si  no zaraldramos  cudnto tiempo descansan

durante  su icrnada diara, aguallas gque =i disfrutan de este
derecho. Este dato, sin embargo, debe tenerse sobre bazes de
proporocionalidad, a la luzr de la cantidad de horas t

dia. F

{1 S5 NECesario

+

proporcional  al tiempo trabajiado. A este respecto hay gqus tener

i8



claro  que e Ladigo de Trabajo® vigente en el momento  del
estudic sedla gue las servidoras v servidores tienen derecho a un
descanso  minimo de una  hora v que, "en  caso de jornadas
inferiores a doce horas pera mayvores de cinco, el descanso sera

proporcional a las mismas",

En @l Cuadro 153, hemos relacionado la variable "horas trabajadas
a la semana" con  la variable "tiempo de descanso  durante la
dornada diaria", para saber el tiempo proporcional  de descanso
diario gus le torresponde a una  servidora doméstica magun el

promedin de horas trrabhajada

i
it

= al diat®, asi, por ejemplo, s

pusds obs

VAT 2n la columna ] e o dn CpLees

aguellas servidoras ous trabaian sntre 71

{um promedio gus  va  entre 3,0 vood LA

Corresponderia entre 15 v 23 minutos al dia

(2. Las  columnas LR B4 (4), musstran, respectivamente 1

proporociones en

cumple v o&n gues no cumpls @l tiempo e
descansao proporcional , para aquellas entrevistadas gue trabajaban
el rango de horas especificado en la columna (1. Debe aclararses
que henos considerado témbién las gue trabajan menos de 5 horas

qu'E*Eag SN =l Codigo, no tendrian derecho a  tiempo

Como se  pusde observar en el cuadro en cusstidn, para
aguellas trabaisdoras gue trabajan de 1 a 20 horas a la semana

entrevistadas), =se cumple el tiempo proporcional de descanso.

problemas comienzan  a surgir con las gue  trabajan mas de 21
haras, puss an ningurno de los estratos - sagnentados por  horas de

trabajo- la totalidad de servidorass domésticas entrevistadas

oyt odel Articulo 1G4, Capitulo Octavea,

ste promedio diario ha sido calouvlado con base al ndmero
de horas trabajadas semanalmente .,

5, puesto gues,

madin dia oe




Cuadro15.xis

Cuadro 15

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE DESCANSO ESTABLECIDO POR LEY
EN PROPORCION AL TIEMPO TRABAJADO POR LAS SERVIDORAS DOMESTICAS

% DE CUMPLIMIENTO DEL
TIEMPO DE DESCANSO LEGAL
HORAS TRABAJADAS TIEMPO SISE. | NOSE |[TOTAL
A LA SEMANA PROPORCIONAL POR | CUMPLE CUMPLE
POR LAS SERVIDORAS| DIA QUE DEBERIAN -3- -4-
-1- DESCANSAR POR LEY
(en minutos)
2.
1a10 0,7a7 100 - 100
11a20 8ai5 100 - 100
21a30 15a23 a7 58,3 100
31a40 23a30 781 219 100
41 a50 31a38 493 50,7 100
51a60 39a45 445 55,5 100
61a70 46353 44 4 55,6 100
71280 54a61 66,7 33,3 100
81 ymés 62y mas 36,4 63,6 100




disfrutan el +

Empo proporoional de  descanso correspondiente,

N e o m e b i ool o < s of poon . 3 :
SEE A wlnY lemplo, al 55.& % de  las servidoras domésticas gue

trabajan de &1 a 70 horas se 1

]

s otorga menos  del  tiempo

proporcional que  por ley deberian disfrutar (aprovimadamente

entra 446 v 53 minutos), v sdlamente al 44.4 % a8 les otorga.

Las gue tienen wun maior porcentaia de cumplimiento de oaste

derecho son las que

21 a 40 horas, pues el 78.1 %

e las  entrevistadas

@l tiempo proporcional.

Mayor proporcidn de

ERE: e gurisnes

incumplimiento del derecho a dizsfrutar del tiempo proporoional de

una discusion pendiente, gue

correspondisntes.,

For altimo habria

Hue gqua  obra

g

snba cuando

consicdera la

onalidad de

iGrafico &) total i sarvidoras

costarrigense, CESCaAnso 8N Su

ques 21 I3 % ootensrlo. For

oonsilcdera EY

Micaraguenses,

gozaba del derecho

durante su jornada era menor comparativamentse hablando: un &9 del

total de micara zaba de descanso mientras gque &1 1 0%

2% un nuevo elemento oue indica U ,

respecto a las  costarricenses, a una mayor proporcion de las

-
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derechos laborales.,

<«3.— Horas que duerme por la noche

en sl omaroo ode 1a

servidoras “puesrtsz

o oBHo@l ansn nocturno. BEn efecto, como s2 dijesra mas

toud i
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muchas de las servidoras estaban sujetas a las mialtiples demandas
de los patronos, implicando el irrespeto a tiempos de descanso,

comidas, eto.

Frimero habria que decir, en términos generales, que el 40 %
de las entrevistadas sefald que era variable la cantidad de horas
que dormian por la noche; el 24.2 % sefalé que dormia ocho horas,

el 12 % 6 horas, el 11 % © horas v mas, el 10.4 7 horas y el dos

g
7

A restante tres v cinco horas. Es  posible constatar que s
relativamente baja la praoporcion de entrevistadas qua tenian
pocas horas de sueido. ¥ oo posible pensar quse son las que dusrmen
una cantidad variable de horas quienes podrian estar mas suista
#  las exigencias patronales, es decir, las servidoras puartas
adentro. Esto por que su misma condicidn de vivir en el EEpacio

laboral, les podria implicar sst

i

Fomas suistas a las  demandas de

los patronos a cualgquier hora v, por #llo, a gorar de menos horas

S5in  smbargo, contrario a lo gue se podria CrEs, la
proporciddn mas  haija dewﬂzervidmras domésticas gue dormian  una
cantidad variable de una noche. a otra, eran  las trabajadoras
"puertas adentro". En efecto, como se puede constatar en el
Cuadro 1&, mientras que el 48 % de las que trabaiaban por dia en
una sola casa v &l 45 de las gque trabajiaban por horas en  varias
ﬁésas tenian tiempos variables de suario, sélo el 27.4 % de las
servidoras "puertas adentro" estaban en gsta situacidn. Como se

puede ver en el mismo Cuadro 1é&., la  mavor proporcién  de

servidoras "pusrtas  adentro" dusrmen 8 v 9 horas v omas  (30%

1353%. respectivamente), porcentajies que  son mayores  a los  gue

presentan las servidoras puertas afusra gue dusrmen igual tiempo.

go andlogo suosds oon lag  horas  que dusrmean las

entrevistadas durante &1 Fin de sEmana, Como s8 puads apreciar en

2]l Duadro 17, augque aumenta con

derablemsnte 1a proporocidn de



servidoras gue  dusrmen tna cantidad "variable" de horas v "fMuesve

horas v mas". Ello es asi para todas las modalidades.

Todo 1o anterior, sin embargo, ssta sujeto a profundizacidén,
En efecto, el estudio no considerd las rarones que pudieran tener
las servidoras para dormir de la manera anteriormente descrita.
Asi, cabria preguntarse, por ejemplo: slas trabajadoras L
duermen  una cantidad de ho"aa'“variable", 25 por la demanda

patronal, o por otra razon? iHay esuplicaciones diversas de una

modalidad a obra? AE1 que aumente la proporcidn de sarvidoras que

dusrmen  mas tiempo  durante los fines de z@mana, podria estar

ando un tiempo  de de inadecuado durante los demas

Er otra indole de oo sufici

B

HH

nte este tiempo de

EO mochurno, para  la adecuada  recuperacion de  las

trabajadoras?

terminar esste capitulo debemos zsefalar aqus 21 tema de
las  "vacaciones" sera tratado en =1 capitulo  siguisnte. STt INE)

dicho tema

siguiendo la  linea argumentativa de los
podria ubicarse agui, las vacaciones  tiensn un componern te
fundamaﬁtalg cual 23 el de =u pago. Ello ha pesado para aque sea
considerado en ol capitulo qus aborda 1  tema de las

FEfUNeracionss,

IR
i



WG TG LUz
Cuadro 16
roras que duerme por la noche segin modzlidad de trabajo
. abs. yrel,
B HORAS QUE DUERME POR LA NOCHE ENTRE SEMANA

MODALIDAD ¢ 3 5 6 7 8 9y mas variable | TOTAL
RS T TERNY abs | rel. |abs. [rel. |abs. |ral. |abs. lrel. |abs. [rel. _[abs. Jrel. |abs. |rel. |abs. |rel
Fija con dormida 0 0 1 1 13 124) 14 133| 32 30,5] 16 152] 28 27.6] 105 100
Por dia en una casa 0 0 3 221017 1221 15 108 24 17.3] 13 9,4 | 67 482|138 100
Por hora en varias casas| 1 1,81 1 5 84| 2 38|16 302/ 4 75| 24 453! 53 100

Page 1



Cuadrotl? xsi

Cuacirs 17

Horas que duerme por la noche en fin de semana, segun modaiidad de trabajo

& ahs. y rel.
HORAS QUE DUERME EN LA NOCHE EN FIN DE SEMANA
MODALIDAD 3 ) 3 5 3 7 & 9y més variable TOTAL
SR AL abs | rel. [abs. |rel. |abs. Jrel. |abs [rel. |abs. |rel. |abs. Irel. |abs. [rel. Jabs. [rel.
Fiia con dormida 0 0 2 tey 6 561 4 37|18 168| 32 299 45 421107 100
For dia en una casa 0 0 1 074 2 14 6 43112 86| 20 1441 98 705|138 100
For hora en varias casas| 1 1,8 1 1.8 0 0 1 18 7 1257 11 196] 35 625| 56 100




CAFPITULO V.

El propésito de este capitulo es ten

Fespecto de dos aspectos

primer lugar destaca el tema de las remuneraciones

cumplimiento de salarios

dicho en el primer capitul

gque una de

gqus las formas de

monetarias v ono monetaria

forma més difundida

e

lugar  de trabajo. Ote

camo na monetaria, o

difundida, es «]

aport

0

su empleada del lugar d 5

T

Capitulo
cumplimiento de

clex]

las vacaci
final
sabido. el

componsnte del

25 un fderecho fundamsntal,

1. Remuneracion monetaria.

Chaney v

trabajadoras

desvalorizad

del hogar

part cral

L

patrona

las particularidades

FEmuurey

Lies

capitulo anterior,

derado

ECLL L E TS

A

REMUNERACIONES Y VACACIONES

er una nocidn general al

fundamentales de cualgquier empleo. En

@]

—oon . este,
minimos-.,

de

debe considerarse 1o

1

Agud
esta

el

o szstudio, en o raeferente a
servicio doméstico alude a

AC1AN 2N nuestro subcontisnente  son

particular, la

alimentacidn en =1

de remuneracidn, tanto monetaria

sztudio v mucho  menos

haoen leors

transportando a

abhajio a de aguella.

ot

lugar 1o referents

i)

nes v dias libres. Como dijdéramos  al

COMO bisn

i

il

tisne,

@n la medida gue su pago

Codigo de Trabajo.

123y sefalan gue en Gmérica Latina "las

dedican  a trabajos del hogar, una

todas partes.,

trabaio

O muiEr

L R R I )

i osntrsnamiento

la mujer naciédb. Ello gueda reafirmado

trabaio

o S Y

dlomé

=N

cutanco

la primsra

onegivn }




Oues para @lla son mas desagradables, "dandole @l

v o desagradable a sy sirvienta, denigrando asi adn

@l trabajio doméstico pagadao”

El efecto de esta desvalorizaciéon pareciera ser @l mal trato

qusean  muchos  casos infringen los patronos, las  deficientes

condicionss de trabajo Y seguridad social. A ello se le suman los

"baios  salarios® que =& pagan  en 2l subcontinente a estas

trabajadoras (Chanay v Castroy 1?9314y,

Lta la esxcepcion a est: tendesncia. Fn

£

2l salario minimo establecido por ley  para

las

loas &ra de 2E.E3E sguivalente o LUSS

124,742,

ioa ello tiens

SEFENCE mas adelante (Cuadeo 183

tensr en cusnta Ouis S0 remuneracicn, en

MAaYor si A= ot

i
i
o
-
s
ot
I
i

la  remunsracidn no  econd

también veresmos lusgo.,

Otro  wslemento detectado  en. investigaciones realizadas en

paises tiene gus ver con los amplios margenes de oscilacidn
de las remunsracioness. Tal s &l caso argentino documentado (o

Gdngora (199590, Esta autora también sncontrd gue las  mas

primeras experiencias laborales =on las peor

Cama sostarricense

podria  coincidir con la  tendencia
argentina de los "amplios margenes de fluctuacidn', tal Yooomo se

o
pusde apreciar en el Cuadro 18, Este nos muestra gque los margenass

de fluctuacidn de los salarios percibidos ez muy amplio: de menos

=

pnl Rulat- por mes. Del

Ui ingreso mnonetario

eEros ]l omomsnto del




Cuadro 18

Servidoras domesticas por modalidac! de trabajo

T

sagun salario mensual

.. abs. yral

Salario Fija con dormida Por dia en una casa  |Per horas en varias casas TOTAL
Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs | Rel
lenos de 15.000 colones 0 0 5 38 3 58 3 2.7
[be 15.000 a menos de 20.000 3 29 0 0 1 21,2 14 47
De 20.000 a menos de 25.000 12 11.4 36 271 16 30,8 66 221
[De 25.000 a menos de 30.000 33 314 70 50 7 13,5 110 368
[Je 30.000 a menos de 35.000 44 419 20 143 8 15,4 72 24 2
De 25.000 a menos de 40.000 7 6,7 4 2.9 2 3.8 i3 4.4
Més de 40.000 solones 7 3 21 5 86 14 47
TOTAL 105 100 140 100 62 100 297 100

suadro18.xs



de 2EH,.000 0 & manos  de

colones  por su trabajo como

en &l que se encontraba el salario minimo. Un

29.5 % ganaba menos

2za cantidad v el

S % restante percibia
un ingreso de 30,000 colones v mas, Aungue no  sabemos que tan
excepcional es la situacion, el estudio también detectd el caso
de tres servidoras -una puertas adentro, urna por dia en una Casa
¥ otra por hora en varias Lasas— que no ganaban un percibian una
remuneracion  econdmica. Sobre 2sto no podemos ampliar mis vy

constituven un reto para futuwras investigaciones.

wiaciones supracitadas presentan nuevos matices sntreo

trabajan las servidora

it
i

i

@#cto, como tambidn se observa an &1 Duadro 18

Pt

adentro peroib

trabajadoras puertas afuera: aproxzimadamente =l 824 %

ganaban Z5.000 colons DFoporoidn reducd s

srntre

a =0lo un de las empleadas

Hin embargo, debe aclararse gque sn la muesstra  en estudio,

nlicabla en  parte, AUNGUE  No

lusdvamente, por  las  variaciones en 2] ndmero de horas

trabajadas por las diferents servidoras domésticas. En el Cuadro

19 recogemos la ubicacidn de las servidoras domésticas segun los
é&larima precibidos de manera proporocional al  tiempo trabajado
por  mest . Este un  cuadro dificil de leer, por la cantidad de
variables gque se relacionan. En vista de ello, v siendo de gran
relevancia para determinar el cumplimiento en &l pago de salarios

minimos, debemos llevar a cabo La inusual tarea de euplicarleo con

el gl 2l numsro de

" salario minimo de 25
haras  de trahbhaio

p =

e@stipuladas por el Céodigo de Trabaio,
# ha contabilizadn wil dicho salario cubre un D ome .
horas por

AFFoia wunm

horas divididas por 2] salario mensual
colones la hora,




Cuadro 18

cuadro18

Andlisis del cumplimiento del salario minimo legal, proporcional a las horas trabajadas mensualmente

HORAS TRABAJADAS POR MES (2) // SALARIO PROPORCIONAL A HORAS TRABAJADAS(3)

SALARIO MENSUAL (1) |4 2 40 hre/ [41 2 80/ [81 a*120/ [121 a 160/[161 a 200/]201 a 2407|241 a 280/1281 a 320/]321 y mas# NR |TOTAL
(en miles de colones) 328a 3.362a |6.642a (9.922a [13,202a (16,4022 [19,627 a 33,042 a 26,322
3.280 6.560 9.840 13.120 16.400 19.680 22.960 26.240]0 mas

Menos de 15 0,77 0,77 0,7? - 0,3 0,3 - - - - 2,7
De 15 a menos de 20 0,3 2,3 0,3 0,3 - 0,3 - - - 0,37 4.7
De 20 a menos de 25 0.7 2,3 2,7 1,7 8 2 1.3 0,3 1X 2? 22
De 25 a menos de 30 2,3 1 1,7 8,7 9,3 4 1 27 0,77 4,77 37,3
De 30 a menos de 25 0,7 1 1,3 2,3 8 4,3 1 2,77 2? 1,77 24
De 35 a menos de 40 - 0,3 0,3 0,3 1 1 0.3 0,77 - - 4.3
Mas de 40 0,3 0,7 - 1,3 2 0,7 - - - - 5
TOTAL 5 8,3 7 12,7 247 12,7 3,7 5,7 3,7 8,7 100

{1 Se refiere al salario realmente declarado por las entrevistadas
/2 Se refiere al nimero de horas que las entrevistadas dijeron trabajar mensualmente
/3 Se refiere al célculo del salario mensual -en colones-, con base en el minimo legal que deberfan tener, segln el nimero de horas trabajadas

mensualmente.

?: No se sabe si en esta casilla se cumple el pago del salario minimo legal.
x: En esta casilla no se cumple el salario minimo legal que le corresponde proporcionaimente a las horas laboradas.
Estan marcadas con negrillas las casillas en las que se cumple (o se rebasa) el salario minimo, proporcional al nimero de horas trabajadas.



detal le.

La columna principal apunta los SALARINS MENSUALES recibidos
par las entrevistadas, segun su declaracidon. Asi, el 2.7% ana
menos de 15 mil colones, el 4.7% de 15 a menos de 20 mil, etc. El
encaberado del cuerpo principal del cuadro recoge dos  variables.
Ern primer lugar, el ndmero de horas gque las entrevistadas dijeron
trabajiar mensualmente, por ejemplo, el 5% de las entrevistadas
trabajaban entre 4 y 40 horas mensuales, el 8.3% entre 41 v 80,
2tc. En segundo lugar, con base al salario minimo esztipulado por
lev, se indica cuanto deberia ganar una trabaiadora mue labore un
wmero X" de horas mensuales. Una persona gue labore entra 4

horas deberia ganar 328 colones ¥ 51 trabaia 40 horas, deberia

ganar I,280 colones. Es de ssta manera gue s establecen los
Fangos: si oss trahaja entre 41 ¥y 80 horas, se deberd gana ~, oAl

menos, entre 3,342 v 6,560, ete. Esta dltima variable nos permite
constatar si se cumple o no el minimo legal, al ser confrontado

con @l salario realmente percibido.

Tendendo claro este panorama, debe indicarse ogue las cifras

2n &l  cusrpo del cuadro responden  al cruce de estas variables.
For ejiemplo, un 0.3% de las e#ntrevistadas trabhajaban entre 4 v 40

horas mensuales, percibiendo un salario  sntre 1% mil v mencs de
20 mil colones. Sin embargo, para este rango de horas trabajadas,
2l salario minimo seria de entre 328 v I,280 colones, es decir,

2l salario percibido paor estas servidoras es considerablemente

5]

mayor al minimo establecido.

Como  podra notarse, en concordancia con el caso argentino,

II

2riste una gran oscilacion  de salarios, adn trabajéndose en

rangos de horas distintos. Fllo sucedse practicamsnte en todos los

5. En oefecto,  puede observarse gque hay trabajadoras  gue,

trabajando urna cantidad distinta de horas se wubican =0 un mismo

rango de horase un G.3% trabaja entre 4 v 40 horas: un 2.3 entre

41 v BO, un 0.7 emtre 81 v 120, eto. v todas ganan entre 19 mil 5



menos de 20 mil colones.,

A partir del mencionado Cuadro 19 puesden realirarse otras
anotaciones. En  primer lugar, gue la mavoria de las servidoras
(al meros un 74.4 W) recibian aproximadamente un  susldo
proporcional a la estipulacién legal. En efecto todas las
servidoras que trabajaban entre 4 ¥y 280 horas al mes v oal menos

—

una (0.3 % del total) que  laboraba entre 281 v 220, percibian el

i1
1]

dario minimo v en algunos casos un poco méas.

En segundo lugar debe sefalarse que, a sxcepcidn  del caso

anntado en el parrato anterior, por 21 grado de agregasion de los

datos, 3 podemos Erminar con certers cudles de

servidoras

LLEs 281 horas o mas, percibian al  menos el salario

ML Lmo . otra excepcidn: el caso de I servidoras fumn wuno %
del total) que trabajaban =71 horas o més v gque ganaban menos del

minimo, sin reconocérseles siguiera las horas extras.

En tercer lugar aque. similar al caso argentino, si  existen
amplios -mdrgenes de oscilacion de los salarios. En la poblacién

en estudio ello es posible determinar cuando se aprecia gqus en

i

casi Podos los rangos de horas trabajadas, los salarios varian de

4

menos de 15,000 colones a poon mas de 40,000, Debe tenerse claro,

sin  embargo, gus la mayor concentracidn de  ssrvidoras SE

in .

nouentra  entre gquienes ganaban  de 25.000 a4 menons de  E0,000

colones (37.3 % del total), seguidas por las gque percibian un

ingreso de 30,000 & menos de 35,000 (24 %) v ooe 15,000 a menos de

E0.000 colones (22 %).

Sobre sste aspecto podria decirse, =n suma, e En la
muestra en estudio la mavor parte de las servidoras domésticas,

an las nicaraguenses

pEroibian un salario gue @ra al meEnos
igual al minimo, cumplisndose asi las estipulaciones legales del

lo por una parte. For otra, gue existen algunas

les adn entre  servidoras  gue trabaian una

I
)



cantidad de horas similar.

o lo gque atafe a las diferencias salariales se podrian
hacer otras distinciones, vistas por  nacionalidad de las
entrevistadas. Estas distinciones son importantes dada la gran
cantidad de servidoras de origen nicaraguense que se dedican a
este oficio en Costa Rica. Asi, podria sefalarse que de 48
2ntrevistadas de origen nicaraguenses 44  (un F1%4)  recibian un
ingraso  de 25,000 o mas colonesit, F] 8.3% restante recibian
menos  de ese  ingreso. For otra parte, de las 77 entrevistadas

costarricenses de gue se tiene informacion, el 72.7 % tenia un

in

ingreso igual o sUDSrior a los

colones, mientras gue para

puntos de investigacion pendisntes se  halla el

analisis de  como los diferentes status migratorios de las

..... e

servidoras de origen nicaraguense incide en la violacidn de 1o

il

derechos  laborales. Debemos  recordar, adn asi, que 21 s

-

costarricense no ha significado para algunas de las entrevistadas
@l respeto a sus derechos laborales, tal v como sefaliramos en =3}
capituld anterior.

o obra parte, =31

i

i

il

ool cumplimiento e la
proporcionalidad del pago con respecto al minimo legal se cumpls,
tal Y womo sefaldramos en parrafos anteriores, dicho salariao no
cumple  con las expectativas salariales de buesna parte de las
entrevistadas. En efecto, sdlamente @l 23 % de las servidoras
considerd en el momento de  la antrevista gue su salario  era
suficiente. La mavoria (un &9.7 %) pensaba qus se  "deberia [TAQAF

mas" . Unicamente el & %, aprodimadamente, considers que los otros

it

o
i

neticios" eran  suficientes para compensar sy o salariod®, Fllo

4. =

Aprodimadamente S00

como diidramos mas arriba,

colones abado del lario minimo,

AR OET uno por

mo oanaba un sueldo.
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Como deciamos, de las diferentes formas de remuneracidn no
monetaria, e ] rubro de  alimentacién es el mas  importante v
difunido, seguramente seguido por las que duermen en casa de los
patronost¥. Asi, al 7.4 % de las entrevistadas se le pagaba 1
transporte, a otro 7.4 se le daba una "pequeda avuda" v aun 1.& %
la llevavan los patronos a su casa. En contraste, el 92 % de las
entrevistadas comian al menos una vez al dia en casa de los

patronos, contra un dos % que no lo haciat®,

La proporcién mas alta de las entrevistadas {aproximadamente

el 22 %) hacia dos comidas en la casa de los patronos, seguidas

Lo aguel las gue hacian I v 4 comidas { Y Y

spectivamentel . Obtra décima narte  de las servidoras s4lo hacia

una comida al diats,

Aungues  con ciertas  var:

i1

LACLON

i
H
i

s respecto de  otero DALBSS
latinaameri:anugiﬁﬂ las  prestaciones en alimentacion marocan las
diferencias esn &l nivel de Fremuneracion  entre las empleadas

"pusrtas adentro”, & incluso de las gmpleadas "por  oia en una

casa", respecto de las servidoras "por hora...". Ello en la
medida. gque pricticaments el ingreso monetario que perciben es
igual o mavor &l M imo, proporcional  al  namero  de  horas

trabajadas, como vimos antes®1, ITnciuso, como seralara Gdngora

2 respecto cabria indagar sobre =1 pago de una
casa  para el uso de sus familiares, lo cual  podria minimizar
hasta cierto punto el aporte gque conlleva dormir en casa de los

s

*®El 4.1 por ciento restante no respondid a 1
no sabia.,

pragunta o

1% g

oinoco oconidas

g 4

rvidoras "por Rora, ..

trahaiamn menos

=0



@8N la obra citada (Gongora;1995:92) vl comida, gque habitualmente
no corresponde en el trabaio ‘por hora’, aparece tambieén elavando
20 cierta manera @) salario nominal  en los arreglos diarins o

mensualeg",

S8in duda este salario nominal se eleva especialmente para
las  servidoras puertas adentro. Como pusde observarse en el
Cuadern 20 « Casi el 70 % hacia entre tres v cuatro comidas
diarias. For =su parte, un 54 % de aguellas empleadas que
trabaiaban "por dis..." hacian igual numero de comidas, Ello

contrasta con =21 8.3 Y de

trabaiadoras por horas el grusso de

2llas hacia dos v una comidas

¥oSD W, respectivamente) .

También exiszten algunas diferenc:

entre las costarricenses

i

o las entrsvi adas de origen nicaraguense en cuanto al numero de

comidas dro Z1). En &l caso de las PrimEras, una

busna  proporcion {de aprosimadamente =]

81 Facia cuatro

comidas al 2N casa de sus patronos, mientras que sdlo el 4.4

de las de origen Nicaragusnse hac

ran lo mismo. Mas  bien la mayor
proporcion de éstas dltimas hacian tres v dos comidas (51 v EE A
respectivamente, contra 20 y A0 Yo ode las costarricenses).

JOtro punto relevante  en el tema de la alimentacién es la

calidad v cantidad de ésta, Aprovimadaments el 87 %

uh

2 la

i
in

a

servidoras domndsticas comian lo mismo que sus patronos; el I.5 1
]

L

it

LA 0 VEBCEs vy un 3.8 no lo hacia==, Dal total de

N

entrevistadas que respondieron, el 1 % considerd gque era
nty

suficiente, co a un 4.7 gue sefald que no ¥y un 2.3 que

considero gue "a veces".

modalidades de trab ste una Cpran

gqua laboran puertas adentro, el 21.2

A ode las gue 1o hacen por dia vy &l ¥2.7% gue lo hacen por  hora

no sabia o no respondid




Cuadro 20

Servidoras domésticas por modalidad de trabajo segin ndmero de

comidas que hace al dia en el lugar de trabajo

Cuadro20.xls

MODALIDAD DE TRABAJQ

NUMERO DE  |Fija con dormida Por dia en una casa  |Por horas en varias casas
COMIDAS Abs Rel Abs Rel Abs Rel
Ninguna 3 28 1 0.8 2 4,2
Una 3 28 10 7.5 17 35,4
Dos 26 242 47 353 25 52,1
Tres he 48,6 24 18 4 83
Cuatro 22 20,6 51 384 0 ¢
Cinco 1 0,9 G 0 0 0
TOTAL 106 160 133 100 43 100




Servidoras domésticas por pals de origen, segln nimero de
comidas que hace al dia en el lugar de trabajo

Cuadro 21

PAIS DE ORIGEN

NUMEROD DE Costa Rica Nicaragua
COMIDAS Abs Rel Abs Rel
Ninguna 3 4 0 0
Una 5 6,7 4 85
Dos 22 29,7 15 319
Tres 15 20,3 24 511
Cuatro 28 37,8 3 6,4
Cinco 1 1,3 1 21
TOTAL 74 100 47 100

Cuadro21 xis



consideran  gue la  comida recibida  es suficiente. Froporcioness
similares de ellas comen lo mismo que los patronos. Cosa analoga
sucede si este aspecto es visto por nacionalidad, aungue havy una
pequeiia diferencia a favor de las costarricenses respecto de las

=3

de origen nNicaraguenss

Ahora  bien S0ué@ tan libre dejan estas remuneraciones no
g#conomicas el salario percibido por las  entrevistadas? Como se

pusde observar en el Grafico 7. las servidoras gastaban "mas su

ifi

alariao® fundamentalmente en  cuatro  rubros: comida  para  su/ss

hiio/s v ropa ¥y comida  para sus hiios fun 42 v oun w.7 %

.

ivamente)l: en otros gastos para su propia casa (un 1&.4 %)

2horopa v alimento de la misma entrevistada (13,6 7% Evra

=R EC

o terreno (5.2 %1 v

L

s2gquido por  los

:tos en alguiler de ca

poe atea

o
it

i

“ie de  rubros. De esta suerte, tal pareciera gue la

alimentacidn, v  en alogunos  cas

il
ifi
-
fis

vivienda oque reciben las

s@rvidoras en su trabaio, =irve para ous el gasto sea can

B
[}

lizado,
como prioridad, hacia obtros rubros. Es el casn de la alimentacidn

de los hiios, en el caso de las gus los  tisnen (el &1 % del

ke fa

totall, & en menor medida para ellas mismas.

Siguisndo con las Tormas en gue se canaliza el gasto, oa

T

H

otra obssrvacién gue tiene gque  ver con el pago  por cuido o

0

hilos/as. De agquellas enfrevistadas gue tenian hiio/s o hijads

i

531 % dal total de entrevistadas), un 17.2 % dehia pagar para gu
cuidaran de ellos/as v aproximadamente un 18 % gratificaba por
otras vias; El &% % restante no pagaba, ssgdn  ssfalaron.
Fareciera que las redes de solidaridad funCionan en esios casos,
pues busna parts de ellos gquadan baio =1 cuido de la madreres de la

entravistada, con algun otro  familiar v o hasta  ocon vecinas o

busna parte de los

hiios son va mavores o se

Ahora

zervidoras

para alournas de aguell s pagaban

{alrededor de e o

LT
—a
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Grafico 7
En qué gasta mas su salario
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@l monto dae pagol, la cantidad de

dinaro

i1

1gnificativo. De estas entrevistadas

O mil a mencs de 10 mil ctolones; el 24 % ent
Fristia otro Qrupo que pagaba mas de 195 mil

a la impaortancia que tienen los servicios de

invertido

colones.

2ra,

sin duda,

el 20.4 % pagaba de
re 10 mil v 1% mil.

Fllo conduce

cuido pdblicos para

los hijos e hijas de las trabajadoras, mas considerando que los
COMPaneras o Esposas, en los casos en que los hay, no aparecen
derntro de las PErs0onas  gue apovan en  su cuido. Tampoco deba

paerdersa d

2 vista los bajos salarios del sector.
F.— Dias libres y feriados por ley

El Céddigo de trabaioc vigente en 1994 seralaba en el articulno
134 {inciso "d") gue la=s servidoras domésticas "disfrutaran, sin
preijuicio de =g salario, de media Gdornada de descanso  en
cuslguier dis de la semana a Juicio de]l patrono; =in embaroo, por
lo menos dos veces al mes dicho descanso serd =1 dia domingo'.

A aste respecto, 1a mayoria de las entrevistadas (un &0 %
del total de las sEirvidoras que disron respussta a e=ta preguna -
271 ent total) =s=Sals qus sus dia libres coincidian con al domingo
‘A =ea  todas las o cada guince dias o con cualguier
regimen de medic dia. Le =igue 2n importancia aguella proporcién
de servidoras gue tenian uno v medio ¥ hasta dos dias de descaso
bOF semana  (2B.8 %) v  las que no  tenian dias de descanso. “no
salian® o “"salian poca" {(8.5% %)1. EIl e restante tenia libre
jueves o viernes o tres mas dias.

Sin  embargo a  un 7 %y aprovimadamsnte, no se l2 pagaba
dicho dia ds Hestanso, mientras gque si se le reconocia al 58.7 de
1 "

BEOEL 4.7 por ciento ro o ono mabia.




Las  empleadas pusrtas adentro llevan ventaia a lag
servidoras puertas afuera en @l reconocimiento de los dias libres
pagados; ademds, como en otros aspectos, dentro de estas Ultimas,
las oue trabaian por hora estan en desventaia respecto de las que
Laboran por dia. En efecto, a aproximadamente el 73 % de las
trabajadoras puertas adentro se les pagaban los dias de descanso,
seguidas por las trabajadoras “por dia..." (62 %) v "por hora..."

A guienes sdlo una muy baja proporcién se le cumplia este derecho

Entre aguellas personas de gquisnes sabemos  su nacionalidad,
e decir, entre costarricenses v oaguellas de origen nicaraguense,
no existen diferencias sustantivas a este respecto. A un &8.7 %
de  las personas  de origen nicaraguense v a un  &&.7 de  las

costarricenses les mra pagado el dia libre, A la proporocidn

restante, en ambos

i
i

i

sos (31,8 v ZE.8 respectivamente), no les

il

1

T

=& reconocido pago alouno,

i

For grupos de edad se detectaron algunas variaciones, no tan

acentuadas como entre las modalidades, gue van desde e pago del

)

a
ia de sdescanso a un 71 0% de las servidoras de entre 15 v 19

ancs, hasta un 52 % entre aguallas gue tenian de 50 a 59 afos.

For otra parte, en lo gque al descanso en dias feriados tooca,
hay que  tener en cuenta que el Ciddigo de Trabaio establecia
(Articulo 147, Seccién I del Capitulo Tercero), aparte de los
domingos, establecia 15 dias feriados®*, de los cuales so
pagaban 1 12 de enaero, Jjuseves v vientes Santos, 2l 12 de mavao,
el 13 de septiembre v el 25 de diciembre. En  nuestro caso, sin

embargo, z@ ha consultado respecto de cudl de los 14 dias

=4 Para efectos de esta investigacidn se  toman el jusves v
2l viernes santo como uno sHlos 2]l resto de dias son:el 19 de
snera, =1 19 de marzo, =1 11 de abril, el 12 de mavo, el dia de
Corpus Christi, 1 29 de junio, el o y 13 de agosto, =21 15 de
septiembre, 1 12 de octubre, 1 B8 v 25 de diciembre yoel 25 de

iulio.



feriados descansaban Yoeran pagados.

Unicamente el 2.4 de las entrevistadas, gozaba de los
catorce dias pagados, mientras que una iportante proporcién
(aproximadamente el 22 porciento  del total) no tenian ningun
feriado libre ni pagado. Le sigue en importancia aquellas
servidoras que tenian 5 dias feriados (14.8 %), 7 feriados (132.&
A v 4 feriados (17.2). Visto e@n  terminos globales (Grafico 8.

e ] 45.9 % del total de  trabajadoras gozaban de % a 13 dias

iy

i

feriados®®, el 22.4% no tenia dia feriado alguno v un 29.5%
tenia cuatro v menos dias. Ello podria reflejiar, an principio,

Hque  en una  buena  proporoidn de  los cazos, esta  ley no  es

retada. Sin s#mbargo, la principal arista en e@ste punto ess gue
t

H
i

no todas las entrevistadas trabajaban tiempo Comp

las trabaiadoras "por hors. ..U

por modalidad bajio la que trabajaban las
sErvidoras, nuevamente s notan las diferencias oque aftectan
negativamente mas a las trabajadoras "por hora..." gue al resto.
~11lo se pusde palpar cuando advertimos ague el &4.4 % de 2llas no
tenian 7/ feriado alguno. Esta proporcidn disminuye entre las
trabajedoras "pusrtas adentro® ¥ las trabajadoras "por dia..." a
w20 oy oa un 100% respectivansnte.

De esta suerte las servidoras “por hora..." gus tenian cinco
dias de feriados (el G&.53%1,  era  menor gque las trabajadoras
“pusrtas  adentro" (11.4%) v gque las trabajadoras "por dia...®
(22.5%). Cosa similar sucede con agquellas que disfrutaban de 6 v

mas dias feriados pagados (20.9%, 24.8% v 31.8% respectivamente) .

podra constatar, por 1o tanto, gus aguellas entrevistadas cue

lLaboraban "por  dia.." eran la oue mejores condiciones relativas

@fectos de agregac o hemos determinado si =son
1 Ldos por ley los 3
ha partido del

al meanos Cimoo

faria

AMEra
cumpl i

oumpl dr

e
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tenian, incluso mejores respecto a  las  servidoras “puertas
adentro”, puss son las que mas proporcidn de servidoras con goce

de 8 v mas dias tienen, v las que menos entrevistadas con cero

dias v de uno a cuatro dias tisne=e

4.—- Vacaciones

Otro de los derechos estipulados en el Cédigo de Trabaijo
{inciso  "f" del Articulo 104)  es el de 1% dias de vacaciones
anules remuneradas "o la proporcion correspondientse  en caso  de
que el contrato termine antes de cincuenta semanas".
HBobre sste tema habria que sefalar, en primer lugar, gque mas

de  la mitad de las entrevistadas  (5&.5%) sernalo gque  tenia

vacaciones durante el afo, contra un I3 gqus no  las  tenia®7,

proporcidn considerable tratandose de la violacidn de un derecho

o gran relevancia para cualguisr trabajador/a.

Entre aguellas servidoras que  tenian vacaciones (1943,
sxistia auna importante proporcién (el FOXY, para quisnes si se

cumplia el derecho a los gquince . dias de vacaciones anuales. En

i
i
]

algunos casons, inclus

5 tenia un tiempo mavor. Asi, se observa

en el Grafico 2 qu

]
ot

la  mayor proporciéon de guienes tenian
VAUaCiones anuales, sefald gue tenia dos samanas al  arfo
{aproximadamente el &0 % de este subtotal totall, v una
importantes cifra del 26 % sdlo  tenia una semana. El resto se
repartia entre las gque tendan menos de una semana (3.1 %), tres

semanas (2.4 W), un mes (4.2 %) v omas de wun mes (1 %),

Otro  eslemento importante =X

it
0
e
in
il
il
et
r
n}
+
il
L
m
-
i
i

2404 por ciento de las ssrvidoras
"o odia, 1

de agquel pusrtas adentrol
=ue oo,

tanian

rasmonc i 0 no pelo
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Grafico 8
Periodo de vacaciones anuales

Menos de una semana
3%

Mas de un més
1%

Una semana
26%




entrevistadas, Qi camen te al DELE Y se le  pagaba dichas

ns

vacaoliones v ooa un 8.4 % =6le "en parte", lo que marca YA LN

H

segunda serio irrespeto de =ste derecho laboral.

Viendo alguras diferencias respaecto  del pago  de las
vacacionss posible notar que, la condicidn de las entrevistadas
qua trabajaban por hora, sin duda las desfavorece respecto del
resto: sdlo el 9.3 de aquellas tenian vacaciones durante el ano v
2l #39 % nn las tenian (Grafico 10y, Contrasta con las empleadas
"puertas adentro", entre quienes el 75.7 % si tenia vacaciones,
contra  aprodimadamente un 20,4 % aque no las  tenia ®9, Tambisn

contrasta con las

Cvidoras "por dia. .. o de guisnes el 3.5 %

Sy

mi1 benia vacaciones, contra un 90,4 que no las tenias®

considerar la  proporcion de

modalidades, # ouienss se les

pavgaba  dichas vacaciones, fops

ift

Ly en el Grafico 11 se puede
obssrvar, sntre quiesnes disron informacidn sobre este punto, e
los patronos pagaban vacaciones: al 74 de las empledas "puartas

adentro, aproszimadamente al 77 4 ode las empleadas "por dia...® b

o

al 12.&/ % de las que laboraban "poar hora...". Fespectivamente: al
12, als 12 v a1l 4.5 %, 2 le reconocia s&lo  "en parte". Ello

deiaba a un 27 % de las trabajadoras Yo hEFR s « ™ s=in

reconocimiento aloguno  del pago de vacaciones, contra un 12 % de

servidoras puertas adentro ¥ "por dia...", respectivamentes.

i

Unicamente tres de las enpleadas  “"por hora..." sefalaron
cual sra el periodo gque tenian de vacaciones anuales, lo gus nos
podria reafirmar 21 no cumplimiento de este derecho entre ellas.

En contrastes 197 servidoras "por diga..." v 96 de laz servidoras
) ;

pusrtas adentro disron informacidn al respecto. De esta suesrte la

mayor proporoidn de enpleadas "pusrtas  adentro" (un 58 %,

= restante no fue posible determinarlo.
2% =1 14 clento e ihe noe pudo ser determinado.

<
~r
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Grafico 10
Tiene vacaclones anuales
-por modalidad de trabajo-
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aproximadament&), tenian dos semanas de vacaciones: otro 20 %
tenia una semana y el 11.6 %, un mes. La proporoion restante
tania menos de una semana, tres semanas o mas de un mes. Esta
situacidn las colocaba con las mejores condiciones ©n esta
materia. FEran sequidas por las empleadas "por dia...", entre
Quiesnas la mavor proporcién  tenian dos Y ouna  semana de

vacaciones: &l v 32 0% respectivamente.

Foro otra parte, pareciera ser que, conforme avanza la edad
@ntra las entrevis stadas, disminuve un tanto la proporcion de

quienes podian  tomar vacaciones durante =1 afo.  En

oL !

aproximadaments &l 63 % de las servidoras antre 15 v
sernalaron  gque  tenian VaTacliones, migntras gue en los  grupos
etarios entre los 30 v los 59 afos la proporoion ss aproximaba al
= 4. las diferencias se

centian z2i consideramos ous el &8 Y de

=
las  entrevistadas ques tendan entre 15 v 19 afos tenian

ciones, contra un 41.7 % en el grupn etario de entre 50 v 59
afios. Ello sin  duda =e debe a la ocreciente cantidad de
compromizos v obligaciones de las mujeres adultas, . que inhiben
del goce de este derecho a una buena proporcion de @llas. A esto

se puede agregar el hecho de’ que, entre las entrevistadas, las
n

il

tre 30 v 59 afos poseian la oropooion mas alta d
servidoras & fuUienss no les  pagaba las vacacioness (40 % de
#ste  grupo, mientras aque  en el resto de grupos starios las
pFDmDrciDnea oscilaban entre el 12 v el 20 %Y., Seria importante
profundizar a este respecto, pues estas son edades en las que el

desgaste @5 mavor v en donde el goce de vacaciones pagadas 5 mas

3

sresario. Elleo no signifigue gue deba irre spetarse este  derecho

i
=3
t+
=
il
-
il

=

O

tras trabajadoras.

For altimo, considerando el pais de origen, no  pusden

mavorss diferencias g = de varacliones:
bee 2] &1% de las v oooel &4Y de las

nicaragusnsese tenian sate derecho. For

i

eran pagadas totalments o en parte

Lone



CUADRQO22 XLS
Cuadro 22

Percepcion sobre derecnos laborales v eu cumpiimiento
secun medalidad de trabejo -
abs. yrel.

MODALIDAD

DERECHOS Puertas adentro Por diz en una casa Por hota en varias tasas TOTAL

Tom ]S [No__ |Aveces|NsNr [Total S [No [aveces[ns /i [Total [si INo [avecesINs A [Toai |Si [Mo  |Avees|NSMR

+ Jornada Méaxima
tle 10 horas

o dabe tener?t 1000 655 3386 0 2.9 1000 380 574 0 35 1060 536 448 0 18 100 51 468 U 1.9
Lmpla®z 1000 273 68,2 09 3 1000 270 645 0 85 1000 232 56,1 0 10,7 100 261 66,5 03 s
¢.Areposo suficiente
para tomar alimentos y
cescanso durante la
romitda
pa e 1000 9941 0 G 098 1000 965 14 0 2.1 1000 982 1.8 0 100 a1, 1 U 1.3
iz oempie 1000 627 300 18 54 1000 657 234 0 98 1000 554 338 0 10,7 100 6§29 24 0% 2.4
A pago en efectivo
L 0 g tener? 1000 991 O 0 09 1000 979 0 21 | 1000 946 0 54 | 100 EILLE 0 2z
= cLritat 1000 855 1.8 0 2.0 1000 887 78 0 25 1000 929 54 0 18 100 884 87 'y 23
A4 A ben trato por
patte delos patrones
! 1000 9941 0 0 38 1000 979 0 ¢ 24 100,0 1000 0 0 0 100 367 0 0 18
e sLmple 1000 672 259 o8 54 1000 708 206 0 8.5 1000 6641 179 0 16,1 100 68,7 219 0 8.7
5 A oun cuarto cdmodo
£ Bigienico
LB s tenar? 1000 981 0 0g 1000 950 0 50 1000 S84 0 36 100 96,3 G Y 3.2
e cLmple? 1000 &1 g 138 (08¢} 36 1000 624 149 0 227 | 1000 500 304 18 179 100 87 174 03 14,8

¥ 4 tina allmentacion
sane y satisfactorla

o nar? 1000 291 0 0 08 1000 978 0 0 21 | 1000 1000 0 0 0 100 987 O U 1.3
2 1000 773 181 08 28 1000 837 10,6 0 56 | 1000 786 16,1 0 54 100 30, 48 03 4.5
A eondiclones de
Trahaln QUE aSeguren
<vlcia v la salda
= tanar”? 1600 873 03 ¥ 18 1000 9432 Q. 0 5.0 1000 883 18 0 89 100 91 1 0 g
1000 418 400 0 18.2 4000 7% 404 0 220 | 1000 250 482 18 2510 107 6.8 BENG 33 a7
P — CUADRO22.XLS
i atific !
juhe renar? 1000 918 18 0 6.3 1000 928 35 D 3.9 1000 91 74 0 18 100 223 38 G 4.2
o euniple? 10,0 300 50,0 J 200 1000 305 475 ¢ 220 11000 161 60,7 18 214 100 274 51 33 213
& 4oun aguinaldo
rre tenet? 1000 982 09 0 3] 1000 978 07 0 14 1000 632 0 0 18 GO 381 0.5 1] 1.3
mpie? 1000 8020 127 o] 13 1000 716 17,0 C 113 | 1000 428 357 18 19.6 100 884 15 0.3 11,3
1A seguro social
o nabe rener? 1000 982 098 0 09 1000 965 14 0 2 1000 964 0 0 36 G0 97 1 1 O 1.8
-vpie? 1000 408 s2.7 09 54 1000 447 504 G 49 100,0 75 304 38 89 100 36,5 56,8 i 5.8
71 4 salarlo minimo
1000 973 09 0 18 1000 957 28 0 14 1000 100,0 0 0 0 100 971 16 ¢ Pl
mpie? 1000 518 40,0 ce 73 1000 4872 a8 07 9.2 100,0 304 445 26 215 10G0 46,5 416 103 108
12,4 vacaciones paga-
das
asba tener? 10,0 932 0 o 18 1000 972 50,0 0 21 1000 928 1.8 0 54 10 36,8 086 25
“a pumple” 1000 718 200 09 .2 1000 688 189 07 106 | 1000 21, 51 36 17.8 102 313 76,8 3 0.7
“4.A ferlados pagados
j=re tenar? 100,0 972 09 0 1.8 1000 972 14 0 14 1000 946 0 0 34 1C0 36,8 1 } 1.3
~imnie® 1000 482 409 18 N 1000 5406 326 14 113 | 1000 143 625 36 19,7 CG 455 406 3 112




al 84% de las primeras y aproximadamens al 74% de las segundas.

Debe decirss, en suma, gue &l cumplimiento de los salarios
minimos ara hastants difundido. Sin embargo, desde las

sxpectativas v necesidades de las entrevistadas, el salario

=]
percibido era insuficiente.

For otra parte, el reconocimiento de vacaciones pagadas es
o gran punto de diferencia entre las distintas modalidades de

trabajo. Sin duda alguna, las =servidoras "por hora..." eran las
gue se  hallaban en mavor desventaia. Con diferencias menos
acentuadas, ello sra aplicable a las servidoras de mavor edad.
Estos, sin duda, se constituven en elementos sujetos a discusién,
con miras  a la implementacidn de politicas ublicas con miras a

la defensa de los derechos laborales.



CAFITULO VI. PERCEFCION SOBRE DERECHOS EN EL EMPLEOD

Sin  duda gue uwuno de los elementos necesarios para el
cumplimiento de cualquier derecho, v en nuestro caso especifico

para &l cumplimiento de los derehos de las servidoras domésticas,

tanto los laborales vy como los de seres humanas, es sentirse
suieto de derecho. Ello también pasa por conocer los propios
derechos. Es en este sentido gue se orienta este capitulo:

COonooer si las  entrevistadas s& sentian suietos de ciertos
S

derechos elementals

Tambien, se ha querido profundizar en algunos aspectos gue

hemos venido anotando en capitulos anteriores en lo referente al

cumplimisnto de los derechos laborales por parte de los
patrtonos. En suma: e sienten estas trabajadoras suwistas de
derecho?  LEn gque casos se cumple la  ley v en cuales no? ASe

cumplen dereschos humanos elementales como el del buen trato en el
lugar de trabaio?. Estos son  los temas que se abordan en este

capitulo.

1. Conocimiento v cumplimiento de derechos

Un primer gran problema gque nos encontramos entre  una buena
parte de las servidoras domésticas es que no conoce sus derechos
comn tales. En efecto, al preguntarseles si los ConOCian
unicamente &1 45.5 % contestd afirmativamente. Mientrasz tanto, =1
93.7 W odel total o no  los conocia (4&6.8%), o no supo responder

(7.74%). Ello pareciera marcar un gran reto a las instancias que

ne la defensa v la promocidn de sus derechos.

Ahora hien, como es posible apreciar en el Graftico 12, del

total de entrevistadas gue dijeron conocer sus dersechos laborales

(122 personas), wuna importante proporocidn sefrald gque sabia como

s e b 4o
{5& 25 . 1a

CAarlones

clereohos Laborales 1
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Grafico 12
Derechos que conoce
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"oratificacidn . 8l =meguro social (22%7 v @]

descanso samanal pagaco (7% ). E1 resto menciones HE

distribuian, sin mavores variaciones, entre las gus  sabian L
gran  sus derechos, el susldo justo (0.8%), el pago extra por
trabajar feriados (1.5%), el descanso de dias feriados (Q.8%),
los permisos (0.8%), el buen trato v el respeto (1.5%) v la

compensacidn por afos de servicio (0.8%).

Entre las segundas opcidnes dadas por las entrevistadas (125
@n total), vuelven a tener mavor conocimiento los mismos derechos
que s mencionan en el  parrafo  anterior: la gratificacidn
navidefa (sefalada por el 29.6%4), las vacaciones pagadas (Z9.6%),
el seguro social (12.8%) v el descanso semanal pagado (11.2%).

Algo similar suceds con 21 resto de derechos mencionados,

respecto a lo dicho arriba.

For dltimo, una tercera mencidn de derechos conocidos sigue
la misma linea que las menciones anteriores. Tal pareciera que la
tendencia sefalada marca las preocupaciones fundamentales o los
aspectos  a los gue las entrevistadas dan mas relevancias los
descansos anuales v semanales pagados, el sobresueldo anual v un
aspecto de tanta relevancia como el seguro social. Eztos
derechos, como hemos visto vy ahondaremos a continuacién, no se
cumplen en todos los casos,  segun el testimonio de las

entrevistadas.

El  Cuadro 22 recoge cudles derechos laborales v humanos,
consideran las entrevistadas gque deben disfrutar las empleadas
domésticas v cudles no. Esto es  visto desde e]1 conocimiento vy
oriterio de las entrevistadaz. Ello por una parte. For otra, se

sanala 21 testimonio de ellas mismasz  al respecto de cudles de

2505 mismos derechos se cumplen v cudles no.

Un primer elemento que se puede destacar que a excepcion de

una cons=ulta sobre =]l limte de la djornada maxima, practicamente
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todas las  entrevistadas consideran gus la lista presentada en el

cuadro supracitado, deben szer sus derechos.

El derecho gque menos se consideraba debian  tener las
servidoras domésticas es el referido a las condiciones de trabajo
gque aseguren la vida v la salud (considerado asi por el 91 % de
las entrevistadas). El gue mis se consideraba debian tener era el
derecho al  buen trato por parte de los patronos (28.7%) pasando

por el resto de derechos.

En  segundo  lugar es posible observar gue cada derecho
mencionado en el Cuadro supracitado tiene una gran variacion de
cumplimiento. Visto en términos globales, se  puede observar que
los derechos de mavor cumplimiento son dos, los gue son acatados
2n  mas del 80 Y de los casos, sstos son: el derecho al pago en
efectivo (cumplido pararun 22.4 Y% del total de entrevistadas, ver
Grafico 13) v =1 derecho a una alimentacidn sana v satisfactoria
(80.3%). Estos son seguidos por los derechos gus tienen un nivel
de cumplimiento medio (entre el &2 vy el &9 % ode los casos):
reposo para  tomar alimentos (cumplido para el &2.9%4 de las
entrevistadas), dersecho a un buen trato por parte de los patronos
(&8.7%4), a un aguinaldo (6%.4%, ver Grafico 14), etc. For dltimo,
aguallos de nivel de cumplimiento bajo (aguellos gue se cumplen
entre un 27 v un 44.5 % de los casosi: entres estos el de menor
cumplimiento es =3} derecho a indemnizacidn por despido
injustificado, &1 cual dnicamente se ha cumplido en un 27.4 % de
los casos™® (GBrafico 15), seguido del nivel de cumplimiento del

pano de vacacionss (21.3%) v del salario minimo (46.353%).

2 o % il
ca o relativizar algunas de

Este Ultimo aspecto nos da pie  os

las respuestas dadas por las entrevistadas. Como- se’recordard, en

TN el gque sste por tan bajo sin duds incide la

gran  candidad de entrevis no sURD Fesponder o gue no
QUL emponder (ZL.345Y. b easte dltimo dato pocl
il oar, =1l oo o indemnizacidn Ny e ke

cumpliendo.



Grafico 13
Derecho de mayor cumplimuento:
Pago en efectivo
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9% 3%




GRAFIC14.XLS

Grafico 14
Derecho de cumplimiento medio:
pago de aguinaldo
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GRAFIC15.XLS

Grafico 15
Derecho de cumplimiento bajo:
Indemnizacion por despido injustificado
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@] capitulo  sn gue se analizd el tema ds remuneracioness, @l

-

grado de cumplimiento del salario minimo proporcional a las horas

1

fesl

trabajadas era bastante

i

0. Sin embargo, tal v como vimos en el
parrato precedente, las servidoras consideran que no se cumple el
mirimo legal. Esta percepcidn podria deberse mds al poco ingreso
percibido v, con 21lo, a la poca cuantia del mismo salario minimo
legal, gue al incumplimiento mismo. Esto podria confirmarse con
la opinidn expresada por las entrevistadas, sobre la necesidad de
gua se les pagara més de lo gue recibian. Esto nos  habla,

igualmente, de cierto desconocimiento sobre el cumplimiento de

sus propios derechos como trabajadoras. =

Ante esta situacidn  reatirmamos el gue se hable mas de

"percepcion' sobre cumplimiento de derechos gue de "cumplimiento”

A SeEda

|

- De cualguier manera, esta debs considerarse como  una
aproximacisn al tema del cumplimiento.

En tercer lugar, respecto del "no cumplimiento" de derechos,
2]l gue una mayor proporcion de las entrevistadas consideran que
no se  cumple (56.8%4) es el seguro social (Grafico 14), seguido
por las condiciones dptimas de trabaio (41.6%)., 21 salario minimo

{(41.6%) v los feriados pagados (40.6%).

Ern  cuarto lugar, se puede observar gue son muy  bajias las
proporoionss de entrevistadas gue consideran gue los derechos sn
mencidn son  cumplidos sdlo a veces. Resultan mas significativas
las proporcionss de entrevistadas gue no saben o no responden  a

las cuestionss planteadas.

For otra  parte, =n 2l mismo Cuadro 220 se presentan los
mismos datos  desagregados por modalidad  segdn la cual trabajan
las esntrevistadas, en dondse encontramos algunas diferencias

digrnas de manocidn., szspecialmente en el rubro de la percepcidn

acerca del Y"ocunplimiento" de derechos. Dado gue algunos de estos

han tratado en capitulos anteriores, hemos guerido

aspactos va

b
el
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Grafico 16
Derecho de menor cumplimiento:
Pago de Seguro Social
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safalarse gue dnicamente  &n oun 0.3 % de los casos sdlo habia un
patrdn, mientras gue &n un 5.8 % sdlo habia una patrona®®, Es

ii

decir gue en e1 resto de los casos habia  tanto patréon  como
patrona. En t&rminos generales la calificacidn que las
entrevistadas hacen sobre SUS patronos no difisrs
sustancialmente. En efecto, aproximadamente un 20 % consideraba
gue su relacidn con la patrona era buena, contra un 89.4 % gue
consideraba  lo mismo de su relacidn con el patrén. Un 8.8 %
consideraba gue su relacidn con la patrona era regular, mientras
que =21 10.2 pensaba algo andlogo respecto del patrén. Finalmente
pensaba gque su relacidn con la patrona era mala un 1.3 %3 algo

similar pensaba el 0.4 % respecto del patron.

Uno de los elementos gue menos se cumple, segun el criterio
de wuna buena proporcidn de las entrevistadas, es el de las
condiciones de trabajo gptimas.  Agui no existen mavores
diferencias entre las servidoras "puertas adentro” v las gue
laboran "por dia &n una sola casa", en ambos casos arededor del
40 7% consideran que no se cumplen. Ello mientras que el 48.2 % de
las  trabajadoras “por hora..." tienen wna opinién similar, lo
cual podria estar marcando una tendencia desfavorable a este tipo

de empleadas.

Dtro de los derechos menos cumplidos, segln expresaron las
entrevistadas, es la indemnizacidn por despido injustificado., que
no se ha cumplido para =1 50 % de las servidoras "puertas
adentro’, para 1 47.5 4 de las servidoras "por dia..." v para =1
&H0W de las gue laboran "por hora...". Estas diferencias, i bien
no tan acentuadas para este caso, reafirman 1 hecho de gue
aguallas relaciones laboralss mas débiles v mas flexibilizadas
mon agusllas gque conllevan mas desventaias en materia laboral.

Fate s 2l caso de las que trabajan =dlo wunas horas a la semana -

junto  con aguellas que no responden,
cusnta de la relacion con el
por ciento respectivamente).



o oal meEs- en una casa. Tal paresciera gue los patronos no sienten,

i
ifl
T

sspecialmente en estos casos, responsabilidad patronal en ciertos
rubros  del pago econdmico. Ello no significa, como hemos venido
anotando, gue servidoras gue se desempefan bajio otras modalidades
no tengan este tipo de problemas; significa que los padecen en

una menor medida.

Ello se puede constatar con otros elementos: el pago de
aguinaldo, del sesguro social (Grafico 17). vacaciones (Grafico
18) v feriados. Habria gque decir, por dltimo, gue de todos estos,
el menos respetado pareciera ser el pago del seguro social, v es
especialmente valido, tal v como veniamos diciendo, para las
trabajadoras "por hora...". entre guienes un BO % no era
asequrada, sequidas  por las trabajadoras “fijas con dormida" (o
"

pusrtas  adentros 52.7% ., v por  las  trabajadoras "por dia...

{50.4%.

Z2.—- fAcerca del conocimiento de fuentes de apoyo a las servidoras

domésticas.

Como hemos  visto en el apartado anterior, no cabe duda gque
muchos de los derechos  laborales v algunos de los  derechos
humanos —al busn trato, por ejemplo-, no son respetados  para una
importante proporcidn de las servidoras domésticas entrevistadas.
La pregunta gus sigue es si las entrevistadas buscaban hacer
valer sus  derechos, acudiendo a las instancias pertinentes, o si

por el contrario no existia wuna bdsqueda en este sentido.

igacidn  gque s minima

3
<
it
i
&
oot
i}
i

Hemos podido constatar en esta i

it

it

la proporcidn de entrevistadas Ui buscan EEDACLOS

i

1ns Ll

il
1}
]

titucionales para encauzar niroblemas laborales. En efecto,
al consultar a las entrevistadas a guidgn/es pedian apovo  cuando

tenian problemas en sus brabajos, &n una primera opoldn dada por
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Grafico 17
Patronos le pagan Seguro Social
-por modalidad de trabajo-
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Grafico 18
Patronos le pagan vacaciones
-por modalidad de trabajo-
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las  servidoras, anicamente el 2.5 % habia acudido a alguna
instancia institucional: un 0.3 % (una entrevistada) habia
acudido a la policiia, un 0.2 % a la Asociacidn de Trabajadoras
Domésticas, un 0.3 % al "movimiento negro” vy un 1.6 % al
Ministerio de Trabajo. A ellas se debe agregar un 4.4 % que
acudia a uwuna agencia de empleo. El resto pedia Apoyo en

instancias de relacionamiento primario, especialmente a

]

familiares o amigos/as: un 35% pedia apovo a la madre; un 24.4
amigos, amigas o la madrina; el 15 % al novio, esposo o
compafero. Resulta interesante gue un 4.8 % recurriera a la avuda
de la patrona o de alguno de los familiares de esta, quedandose
la solucidn de los problemas laborales a lo interno del lugar de
trabajo. For dltimo, pero no por ello menos importante, un 20 %
de las entrevistadas no recurria a ninguna instancia cuando tenia

problemas 2n =1 trabajo.

Como era de esperarse, la bdsqueda de apovo en la madre es
mayor entre agusllas entrevistadas que tenian menor edad. En
sfecto, la relacidn entre edad v blusqueda de apovo en la madre es
inversa, v va desde un 71.4 % entre los grupos de 1% a 19 afos,

hasta un 8.2 % en las de mis de 50 afos.

For otra parte, entre mavor es la edad de las entrevistadas,
un mavor namero  de @llas no busca a persona o a institucion
algunas el 4.8 % de las sntrevistadas entre 15 vy 19 afos,
mientras gue en los grupos etareocs de 30 a 59 afos no buscaba

ayuda alguna el 37.5 de las entrevistadas.

Todo lo anterior apunta a gque la mavoria de entrevistadas no

contaban con un apovo real. gus les  permitisra un asidero legal

e la solucidn de sus problemas laborales.

misma direccidn, dnicamente wun 6.5 4 de las
COnooLa una organizacian de trabajadoras
instancias gue  berindan apovo v BEHOM LA A = e
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gremio. En contraste, el 90 % restante no conocia organizacidn de

1

trabajadoras domésticas alguna™® &) este respecto no

if

aparecieron diferencias apreciables entre las servidoras "puertas
adentro", respecto a las servidoras "pusrtas afusra, ni entre
estas dltimas. Tampoco pareciera haber mavor diferencia a nivel

etareo o por modalidad de trabajo.

Del total de entrevistadas que dijieron conocer alguna
organizacion, 1 71.4 % menciond a la Asociacidn de Trabajadoras
Domésticas (ASTRADOMES ) ==, el 7.5 % menciond a Maria
Auwxiliadora, un 4.8 dijo conocer a SERVIDOMES v otro tanto dijo

haber oido de alguna organizacidn, misma gue no sabia precisar.

Hin duda, darse a conocer, por una parte, v procurar velar
efectivaments por los derechos de lasz trabajadoras, por otra,
constituven los retos principales de las organizaciones que
busguen representar a las servidoras domésticas. Estas podrian
ser un medio de canalizacidn, gestidn v seguimiento de los
problemas laborales, ante instancias como el Ministerio de
Trabajio, los tribunales de Justicia vy organismos internacionales

como la Organizacidn Internacional del Trabajo.

For otra parte, quedan varias interrogantes en torno a los
factores que inciden en la demanda/no demanda de cumplimiento de
derechos: Ledisten mecanismos de cohercidn  por  parte de los
patronos gue inhiban la demanda de cumplimiento? dexiste una
identificacidn de tipo afectivo hacia los patronos que influva en

alguna medida &n su decisidn de hacer valer o no hacer valer sus

0

derechos?, v, &n definitiva, =i se sienten o no suistas d

£

=EOEL LS opor ciento restante no sabia o no respondid oa la
pregunta.

A En oesta respuesta pudo haber incidido la presentacidn que
ASTRADOMES hizo al inicio de cada encuesta, va gque se menciona a
la misma en dicho momoento. Ello no necesariamente es asi, dada
la oran cantidad de enbrevistadas e odido Mo CoOnOoeEr
organizacidn alguna.
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derecho. Sin embargo. va hemos visto que en una primera instancia
2xiste  un gran desconocimisnto en una proporcion de las

entrevistadas, al respecto de cudles son sus derechos laborales.

Estos son  algunos de los puntos nodales sobre el tema, con
miras a acciones especificas. Estas interrogantes parten de 1la
posicidn de que, para que s2 hagan valer los propios derechos,
las trabajadoras deben sentirse sujetas de derechos v buscar
hacerlos valer. También implica gue la mejor contraloria es la
gque pueden ejercer las propias trabajadoras —-lo cual no lleva, de
ningun modo, a menoscabar o a dejar de reforzar las intancias del
Estado o de las mismas organizaciones—. For ello es que buena
parte de la acciones deben buscar potenciar las capacidades v los

conocimientos de las personas gue ejercen esta profesidn.
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VII. PERSFECTIVAS PRESENTES Y FUTURAS DE LAS EMPLEADAS DOMESTICAS

Entre los elementos considerados en la literatura sobre el
empleo doméstico, como vimos &n el Capitulo II, se halla aqguel
que alude a las expectativas de cambio de profesidén o, por &1
contrario, de estadia en ella por parte de quienes la ejercen. En
este Capitulo profundizamos elementos que tienen que ver con la
satisfaccion o insatisfaccién de las entrevistadas hacia su
profesion v sus expectativas de seguir en este trabajo o de
cambiar. Las causas gue llevan a pensar que se seguird o no
trabajando en el servicio doméstico, como veremos, no  son tan
faciles de dilucidar en el contexto de esta investigacidng sin
embargo, con base  en la informacidn disponible deiaremos
expuestos algunos elementos que  pudieran servir a posteriores

investigaciones.
1.- Factores de disgusto con el servicio doméstico

Se ha constatado en otros paises, v en Costa Rica misma, que
= el servicio doméstico se ubican mujeres pobres de baja
cualificacidn vy educacidn formal. Ello se debe a2 los bajos
requerimientos pedidos en esta profesidn v la imposibilidad de
estas muieres de ubicarse, por esa razon. en empleos mejor
remunerados. También se ha dicho gue son los sectores mas jovenes
—iustos guienes tienen mavor cualificacidn relativa— los que
mayvores eupectativas de cambio tienen. En vista de ello, nos
parece gue debemos revisar en guéd medida el nivel sducativo v el
hecho de que algunas de las  entrevistadas se hallen agtudiéndag

aon elementos que incidan tales expectativas.

For otra parte, a la hora de considerar las expectativas de

La v cambio  desbemos  tener como teldn de  fondo gue la

bt

sstad

violacidn de  los derechos laborales mis elementales se producia



2rn una buena cantidad de casos, con cisrtas variaciones entre un
derscho v obtro, como  pudimos  ver an &l capitulo anterior.
También se hace necesario tener prasents la situwacidn  de

explotacidn a la gus muchas se ven sujietas.

Este panorama hace al servicio doméstico un dificil espacio
laboral, v més si se toma en cusnta la discriminacidn de género,

segqun hemos sostenido.

En el caso particular de las entrevistadas, a un 34.8 % del
total no l& gustaba ser servidora doméstica v a un 146.8 4 sdlo en
parte, es decir que poco mds de la mitad de las entrevistadas no
estaban a gusto o no del todo a ogusto dedicindose a esta
profesidn. Esta es, sin duda una proporcidn importante. Sdlo a

poco menos de la mitad (un 44.8 %Y1, si 1le gustaba su trabajo.

El sentirse menos a usto parecisra  estzr mds acentuado
antre la poblacidn mas Jjoven, pues sdlo un 18 4 de los grupos de
entrevistadas de menor edad {(entre los 13 v los 19 afos) se
sentian identificadas. En sste mismo grupo. no les gustaba o salo
les ustaba en parte al 54.5 v  al 22.7 4, respectivamente. Ello
contrasta con la opinidn de las entrevistadas de mavor edad
{entre  los 50 v los 59 afios), va gue en este grupo etareo un 44
%. aproximadaments, sstaba a gusto. S5in smbargo no deia de haber
una proporcidgn importante de  agusllas gue estaba parcial o

totalmente a disgusto (el 8.3 v 45.8 4 respectivamente).

Lo anterior conicide con la menor expectativa que tienen las

sarvidoras de menor edad de estar en el servicio doméstico, segan

identificamnos an la tendencia mnacional (vaer el Capitulo 1T i

un  55%, de las 80 entrevistadas

=@ e@mplaa doméstica, a un 25 %

da
mn parte. En contraste, sxiste una



WAy O BrORoroion de  entrs stadas  de OFiden  nicaragueanses
taproximadamente el &0 %) gue no la gustaba su profesidn v sdlo a

-

un 2.7 W =1 le gustaba

A continuacidn sefalamos algunos factores que podrian estar
incidiendo &n stas diferencias, partiendo de aguellos aspectos
1

servicio doméstico.

En  términos generales, cuando las entrevistadas sefialaron
los factorss que menos les gustaba de su ocupacidn, se puede
constatar gue algunas de las respusstas tienden a recogsr la
desproteccidn v explotacidn que arriba menciondbamos, aungue no
apuntan a identificar de manera especifica la falta de

cumplimiento de derechos concoretos como factores de su disgusto.

Uno de los factores mas importantes en 21 qus las
gntrevistadas no se identificaban con el servicio domgstico ssti
esztrechamente ligado & lo econdmico, esto es, a los baios

zalarios del ssctor. A este respecto, una mavor proporcion de las
entrevistadas (3B %) apuntd qus 1o gue menos les gustaba de su
ulatm) ign era el bajo sueldo gue percibian (Grafico 19). Ello,
como hemos visto en el capitulo sobre remuneracioness, aludia al
hecho de que los mismos salarios minimos legales son ya de por si
bajoz, v no tanto a gus éstos minimos sean irrespetados por paris
2 los patronos. 51 consideramos las diferencias que existen
entre las empleadas bajo las diferentes modalidades, son las

it

trabajadoras "por diaa... v "por  hora..." las que tienen mavor

Fi e |

proporoidn de entrevistadas a disgusto a este respecto (546046 v 42

i

o orespectivamente, wver Cuadro 22). Las emnpleadas "pusrta

s : o ; ug LT o
adentro’ gue tenian igual oriterio representaban el 24.2 4. 'Esta
diferencia posiblemsnte s derive de que una mayor proporoidn de
eztas Ultimas empleadas tienen mas comidas al dia respecto del

restos; & incluso, i algunos casos, 1 habitar  en el lugar de

ta

b{
i

trabaio pusds contribuler a s« Fosenclion.

i
i



Grafico 19
Aspectos que menos le gustan del servicio doméstico

Ns./Nr.
Abuso sexual 10%
Excese de trabajo : — - _ Bajo sueido
7% e e L 37%
Ser vista como menos
8% e

Sufrir maltrato
10%

Sentirse esclava Sentirse sola
10%

17%



Cuadro 23

Servidoras domésticas por modalidad de trabajo, seguin aspectos
que menos les gusta del servicio doméstico

Cuadroz3 xls

ASPECTOS MODALIDAD DE TRABAJO

QUE MENOS Fija con dormida Por dia en una casa  |Por horas en varias casas
GUSTAN Abs Rel Abs Rel Abs Rel
Sufir maltrato. .. iz 121 12 9,3 6 105
Sentirse sola... 35 35,4 11 85 6 105
Bajo sueldo 24 242 73 56,6 21 36,8
Sentirse esclava 11 11 13 10,1 8 14
Exceso de trabajo 9 91 8 6,2 4 7.2
Abuso sexual 2 2 0 0 0 0
Ser mirada como inferior 6 6,1 12 9,3 12 21
TOTAL 0.5 100 128 100 57 100




Mo parecieran  evistir en el tema de las rEnuneraciones, por
otra  parte, diferencias realmente significativas entre los
diferentes grupos etdreos. Fero habria qus anotar QUB uUnNa mayor
proporcion de las costarricenseas {44% del total ol e
costarricenses) respecto a las personas  de origen nicaraguense
(153.6% de ellas), tenian el crieterio de que el bajo salario era

@l aspecto que menos le gustaba de su profesion (Cuadro 24).

Otro de los elementos propios de la fenomenologia del
s@rvicio doméstico tiene gque ver con e®l aislamiento de la
servidora durante la jornada laboral. En este sentido, un aspecto
que comparte el 146.8 % de las entrevistadas es que el servicio
doméstico les hace sentirse solas v/o aburridas (Grafico 19y, 1o
cual es ldgico si se consideran al menos tres aspectos. Frimero,
que  la mayvor parte de servidoras no  tienen compansras/os de
trabaio. Segundo, gque ﬁosiblemente una parte del dia sdlo estaé

a &n el lugar de trabajo. Tercero, gue su estatus es menor
respecto de los miembros de la familia v qgues ello lleva al
establecimiento de cierta distancia en su relaciédn con los y las
duefias de casa. Ello se presenta de manera mas acentuada entre
aguaellas que tienen que pasar mas tiempo durante la semana en el
lugar de trabajo, al tener gue dormir en la casa de los patronos.
En efecto #iste una diferencia sensible entre las trabaijiadoras
"fijas con dormida" respecto de las trabajadoras pusrtas afuera:
2l I3.4 % de aguellas, frente a 21 8.5 v el 12 % de las empleadas
"por dia..." vy "por hora..." respectivamente, consideraban que
seste era el elemento gue menos les gustaba de la profesion. Este
sentimiento era también sra méds acentuado entre las nicaraguenses
de origen (Cuadro 24) v entre las mas Jdvenes (31.6% en las que
tenian entre 1% v 19 afos v sdlo el 10% entre las entrevistadas

de 50 a 5% afos, ver Cuadro 253,

En el caso de las nicaraguenses ssta manifestacidn pareciera

zer sxplicable en la medida gue se considere gue, buesna parte de

las personas de origen  nicaragouans tas  en Costa  Rica,



Cuadro 24

Servidoras domésticas por pais de origen, segiin aspectos que

menos gustan del servicio doméstico

abs. y rel.
ASPECTOS PAIS DE ORIGEN
QUE MENOS Costa Rica Nicaragua
GUSTAN Abs Rel Abs Rel
Sufir maltrato... 5 6.7 11 24 4
Sentirse sola... 16 21,3 16 356
Bajo sueldo 33 44 7 15,6
Sentirse esclava 6 8 4 8,9
Exceso de trabajo 7 93 4 8,9
Abuso sexual 0 0 1 272
Ser mirada como inferior 8 10,7 2 4.4
TOTAL 75 100 45 100

&

Cuadro24 «is



Cuadro 25

Servidoras domésticas por grupos de edad, segin aspectos que menos les gusta del servicio doméstico

ASPECTOS GRUPOS DE EDAD

QUE MENOS 15-19 20-24 25-29 30-39 40-49 50-59

GUSTAN Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Ab
Sufir maltrato... 2 10,5 6 14 6 9,4 6 8,7 3 8,1 7 35 0
Sentirse sola... 6 31,6 8 18,6 12 18,8 ] 13 6 18,2 2 10 1
Bajo sueldo 8 42,1 13 30,2 32 50 36 52,2 10 30,3 5 25 2
Sentirse esclava 1 53 7 16,3 2 3,1 6 8,7 9 27,3 3 15 0
Exceso de trabajo 2 10,5 4 9,3 4 63 | 6 8,7 1 3 2 10 0
Abuso sexual 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6,1 0 0 0
Ser mirada como inferior 0 0 5 11,6 8 12,5 6 8,7 2 6,1 1 5 0
TOTAL 19 100 43 100 64 100 69 100 33 100 20 100 3




normalmente vienen sin su familia o sdlo con parte de ella. Esto
parecisra verse ratificado si se compara con las respuestas dada
por las costarricenses, gquienes dejan el hecho de sentirse solas

grn un segundo plano (Cuadro 22), mientras que en el caso de las

entrevistadas de origen nicaraguense se hallaba en un primsro.

Como  pusde observarase en el mismo Grafico 19, otros

factores se encuentran relacionados  con las caracteristicas

zarviles v de euplotacidn a las que parecieran hallarse sujstas
buena parte de las servidoras. En primer término, un 10.3 %  de

las entrevistadas sefald gque lo que l= gustaba menos de su empleo
ara el "sentirse esclava', otro 6.8 % sefald gue "el exceso ds
trabajo" v otro 10 %4 el "sufrir de maltrato/falta de comida/mal

cuarto'.

Sobre el maltrato no existian mavores diferencias entre las
entrevistadas guie trabajaban bajo las tres modalidades
analizadas. Sin embargo, en los grupos etareos de mavor edad v
entre  las nicaraguenses de origen esto se halla especialmente
acentuado. En enfecto, como es posible constatar en el Cuadro 235,
mientras guse 21 35 4 de las servidoras gue tenian entre 50 y 59
anos tenian esta opinidn, en el resto de grupos etdreos no mas
del 14 % consideraban lo mismo. En lo gue a las entrevistadas de
origen nicaraguense  toca, tenian esta  percepcidn el 24.4 % de
zllas, contra un &.7 % del total de las costarricensse gus
compartian el criterio. Tal pareciera qgue &l hecho de ser
nicaraguenses transfiere un estatus menor gue hace gus los
patronos  desarrollen  formas de  trato v de esxplotacidn mas

acsntuadas.,

U diltimo elemento gue resulta relevante en los aspectos que
mEnos gustaba de  su profesidn a las entrevistadas, sra el "ser
mirada como menos" o como "inferior", opinidn compartida por 7.7

% de las entrevistadas (Grafico 19). Una mavor proporocion de las

stadas costarricenses (10.7 de ellas) tenian esta apinidn,

e ey

oS4
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=1 sme compara con las personas de origen nicaraguense (4.4 % del
total de entrevistadas de este origen, Cuadro Z43. Ello, sin
duda, es claro producto de la conflusncia de varios aspectos: una
bajia remuneracidn, un escaso cumplimisnto de derschos v de todos
log factores adversos abordados en los parrafos precedentes. Esto
ez explicable por el bajisimo reconocimisnto que socialmsnte
tiene &l servicio doméstico, herencia de otro trabaio no
reconocido & igualmente subvalorado e invisibilizado: sl trabsajo
doméstico de la llamada "ama de casa". Fareciera ser mas aguda la
situacidn entre  las Nicaraguenses en un pais  qus sn los dltimos
arnos ha desarrollado cierto grado de senofobia hacia las vy los

vecinos del norte.

Cabe mencionar rapidamsnte, por dltimo, gue en una ssgunda
apcitn sobre los aspectos gues menos gustan del servicio domgstico
destacan fundamental mente tres: ser vistas como inferiores
{(considerado asi  por sl 3%9.2 %4 de las 174 entrevistadas gue
seralaron  una segunda opcidn), seguido por el exceso de trabajo

(23.3 0 LY v el bhaio susldo (20.3 %4). Ello pareciera respaldar lo

precedente.

2.— Euxpectativas de cambio y de continuidad en el Servicio

doméstico

Cuando  se analizan las expectativas de cambio o de
continuidad en esta profesidn, coreemos que habria gue tener como
teldn de fondo todos los aspectos gue se han venido delineando an

niveles de cumplimiento de derechos  laborales,

aquellos factorss que disgustan a las entrevistadas v, UM

sefalabamos, la esdad v el nivel educativo. Bin  embargo sxisten
otros factores ous  no podemos determinar del todo agud,
relacionados con algun grado de pragmatismo; s decir pocdria
gquerer =1 cambio, sin embargo, algunas podrian sentir gque ello
resulta muy dificil. Fsto debs ser  tenido en cusnta  adn cuando
anqui no podamos decir mavor Cosa.



diendo que  algunos de los  aspectos sefalados en al inicic
del parrafo precedents YA han zido desarrol lados O
anterioridad, z2n  este apartado abordaremos los elemsntos

relacionados con  las expectativas de estadia/cambio en lo gue al
servicio doméstico se refiere, en relacidn con algunos factores

Y laborales: 1la educacidn, la sdad, la

s

sociodenograftico

i

nacionalidad v la modalida de trabajo.

Fara medir las expectativas de sstadia v cambio, basicamente
se ha recurrido  al factor temporal como elemento euplicativo.
Grozse modoe se puede dividir en dos  las expectativas . de las
entrevistadas. Frimero, aguellas que se visualizan trabajando en
el servicio doméstico en =1 largo plazo: aguellas gque consideran
gue  trabajaran “siempre" o “mucho tiempo" en esta profesidn.
Segundo, aguellas gue, segun nuestra lectura, no s ven ma 1
del corto o mediano plazo. Sobre esto dltimo se tienen respuestas
gue  cifran sus sxpectativas de cambio o salida del servicio
domestico en algin evento en particular —-"hasta casarse", "hasta

conseguir otro  trabajo"-, o gue simplemente piensan que se

gquedaran "poco tiempo".

Las personas que consideraban gue seguirian trabaiando en el
largo plazo en su  actual ocupacidn representaban un 37 % del
toatl de entrevistadas™®., FPor otro lado, mas de la muestra (un
5.8 X no pensaba trabajar en 8l servicio doméstico mas alld del

rto plazo o esparando algdn  svento gue le permitiera salir de
ssta coupacidnTe, Foe otro lado, existia Lina parte

saber. Ezta

]
m
iy
.
=
M
i
]
o
)
ed
Tk

significativa de psr=ona

Mas no
Droporoion nos  parece también digna de mencidn, en la medida gue

oodraa dmplicar  gue  no existe  claridad =0 cuanto al propio

subdivide sntre
e trabajarian

"




En los Cuadros 26 v 27 v en el Grafico 20 se presenta esta
informacidn, considerando  tres  factores la modalidad de

trabaio, la edad v &l pais de origen de las entrevisatadas.

Como se pusde observar en el Cuadro 26, las diferencias mas

importantes entre  las trabajadoras se presentan entre aguellas

gqus consideran  que seguiran por mucho tiempo v por poco tiempo.
For una parte, uwuna buena parte de las trabajadoras "puertas

adentro" ¥ "por dia" se veian trabajando no mas allsd del corto
plazo (41 v 28 %, respectivamente), proporciones superiores a la

existente entre las trabajadoras “"por hora...". HMientras tanto,

£
et
- n
3

una  parte considerable de éstas dltimas (39 pensaba gue

trabajarian "mucho tiempo". Es decir

m

ir, a de ssgulir &n
gl servicio doméstico era mds alta entre las trabajadoras "por

hora' respecto al resto.

Eats miz=ma perspectiva de trabajar en la profesidn en el
largo plazo, istia en la mavoria de grupos de edad intermsdia
fentre los 26 v los 45 afios). Aguellas entrevistadas gque recisén
=& incorporan al mercado de trabajio —esto es, las mas jdvenes— v
agusllas de mavor edad, son las que ponen en factores de corto v
madiano plazo el condicionamiento parsa seguir o salir de servicio
doméstico. En algunos casos, esta tendencia no pareciera ser fan
acentuada, tal v como se observa en el Cuadro 27. S5in embargo,
pareciera ser gue, conforme avanza la edad de las servidoras, se
producirss cierto acomodamisnto en 2l servicio domdstico. Ello

podria ser producto de gue se  sientsn a4 gusto sn la profesidn, o

g gue en su historia laboral  no tenido meliores
labors %. Las supectativas de cambio parecieran estar ace

As jdvenes. Informacidn  presentada en vario

anteriores parecisran conducir la reflexidn



Cuadro 26

Servidoras domésticas por modalidad de trabajo, segun tiempo
que seguird trabajando en el servicio doméstico

i abs. yrel.
TIEMPO QUE MODALIDAD DE TRABAJO
SEGUIRA Fija con dormida Por dia en una casa |Por horas en varias c.
ENEL S.D. Abs Rel Abs Rel Abs Rel
Siempre 10 99 7 58 4 8,7
Mucho tiempo 22 21,8 35 289 18 391
Poco tiempo 41 406 46 38 12 26,1
Hasta casarse 8 79 7 58 0 0
Hasta conseguir
otro trabajo 20 19,8 26 215 12 261
TOTAL 101 100 121 100 46 100

Page 1
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Cuadro 27

Servidoras domésticas por grupos de edad, segun tiempo que espera seguir en el servicio doméstico

abs. y rel.

TIEMPO QUE PIENSA GRUPQS DE EDAD
SEGUIR EN EL 15-14 20-24 25-29 30-39 40-49 50- 80-63
SERVICIO DOMESTICO | Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rel Abs Rai
Siempre 0 0 1 26 3 5 5 8,1 4 11,4 6 30 1 33,3
Mucho Tiempo 3 15 5 12,8 24 40 26 419 10 28,6 0 0 0 G
Poco Tiempo 8 45 18 41 15 25 22 35,5 14 40 9 45 2 68,7
Hasta Casarse 3 15 6 15,4 3 5 2 3,2 1 29 0 ] 0 5
Hasta conseguir otro

trabajo 3 25 11 28,2 15 25 7 11,3 6 17,1 5 25 0 C
TOTAL 20 100 39 100 60 100 62 100 35 100 20 100 3 Co




Porcentaje

Grafico 20
Tiempo que seguira trabajando en el servicio domeéstico
-segun pais de origen-

BHasta casarse

ElPoco
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Fallan mucho mas clar

de origen NiIcAaragusnse,
como se puede apreciar en el Grafico 20, Unicamente el 14.7 4 ds
estas Ultimas consideraban gue seqguirian en =1 largo plazo
1 servicio doméstico, mientras gue pensaba  lo
mizmo &l 45.7 Y de las costarricenses. Fuede observarse, también,

gue la gran mavoria {(un B3 %, aproximadamente) tisne expectativas

de un camhio en corto

]

mediano plazo. Estas diferentes

B

iciles d

]

sxpectativas son  di explicar en los margenss de sste
3.— Niveles educativos y expectativas de cambio.

Hemos  visto en el apartado anterior gue, si  bien existe

cierta tendesncia  hacia una mavor expectativa de cambio ds

profesion entre las mas Jidvenes, ssta expectativa no es exclusiva
de sllas. Lo gue pareciera suceder, ssgdn nuestra lectura de la
informacidn de la Encuessta de Hogaress de la Direccidn  Genesral de
Fztadistica v Censos (Capitulo I1)., 25 que son las mas jdvenes

quisnes en mayor medida logran cambiar de profesidn.

Otra hipdtesis gues ze nos plantea tiene gue ver con &1 tipo
de  relacidn entre expectativas de cambio, por una parte, v o=l
procesa formativo, por  otra. S entiende proceso  formativo no

atlo como 21 nivel educativo alcanzado, sino  la continuacion ds

SEE DrOces0. Frn otras palabras dtiensn las  personas con mayor
nivel de educacidén formal v las gue  se havan cuwrsando sstudios,

mayores sxpectativas de cambio de profesion

La respussta, como vEramos, oaraciera ser anidaloga a la gus

i

surge cuando se considera el factor etdreo. Monica Gongora ha

zefialado, en este sentido, gue "guienes perduran en el servicio o

1o ejerocen en edades mas maduras
farites, ahondaremos en algunos




proceso sducativo de las sntrevistadas

Ern &l momento de aplicacion de  la encuessta, &1 nivel mas
alto gue habia cursado o se hallaba cursando la mavor proporcidn
de las entrevistadas era la educacidn primaria (Grafico Z1). En
efecto, wun &7 %4 del total se hallaba en ssta situacidn, ssgidas

por  agusllas que habian  cursado o se  hallaban cursando  la

secundaria {13 £Y s Unicamente =1 e A tenia la secundaria
completa v un 0.5 % habia asistido a la universidad. Un 2.6
asistia o habia asistido a otro  instituto v un 7.1 4 nunca habia
asistido & ningdn  tipo de educacidon formal. Ello denota, sin
duda, gue &l servicio doméstico es un nicho de empleo de personas

con bhaija cualificacidn.

Aungue por modalidad no existian diferencias signif
z ) . . s - .
51 sz presentan algunas variaciones especificas dig

e g
mencidn. Fundamsntalments tinen qus ver con gQus, respecto a las
t

otras smpladas, sxiste una mayor proporcidn  de servidoras por
horas..."  gue nunca  asistid a sducacidn  formal algunax 15 %
frente a & % de las empleadas "puertas adentro" v "por dia...",
respectivamentes.

For otra parte, como era de esperarse, los grupos de mayor

edad tenian grados menores de educacacion formal. For un lado, &l
EEZ %W de  agusllas entrevistadas que tenian sntre 50 v 5% afos de
edad, nunca habian asistido a ningdn tipo de educacidn formal.
Unicamente entre un 5 v un 10 % de los grupos entre los 23 v los
4% afos. estaban en la misma  situacidn.  Ademds, todas  las
afns  tenian algdn nivel de

teEnian una gran O R LGN

cursado educacidn primaria,

=31 gE Loen log diferentes

CHTLLDOS

personas mas jdvenes, especlialments las

For altimo, son

a9



Grafico 21
Nivel educativo mas alto que cursé o que cursa

Otro  Ns./Nr.
Secund.Comp. 30, 5%,

Ninguno 4%

Secund.lnc : . —
14%

— e Pﬁmaﬁa
67%
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conprendidas ente los 20 v los 29 afos, quienes  tenian mavorss

grados de instruccidn respecto del resto.

A esta situacidn de baja cualificacidn debe agregarse  gque
unicamente un 19 % de las entrevistadas asistian a la escusla 0 a
algdn  instituto educativo, contra un &1 4 gue no lo hacia®™
Eramn nuevamente los grupos mas jdvenes guienes tenian una  mavor
cantidad de personas gue si estaban esstudiando (el 41 % de las
entravistadas entre 15 v 1% afos v el 31 4 de aguesllas que tenian
entre  Z0 v 24). Entre =1 resto de grupos, estudiaba  una
proporcion no mavor al 9.5 4, a excepcidn de las entrevistadas
mavores de 50 afos, quienss no  recibian instruccidn formal. For
otra parte, entre aguellas personas gue disron informacidn acerca

2 = pais de origen no existian mavores diferencias. 1o mismogues
entre las entrevistadas ogue laboraban  ‘“pusrtas adentro" vy

"pusrtas atueral.,

-

fintes de abordar aguellas lineas sducativas gue segudian las
gntirevistadas, debe anotarse gue uno de los elemsntos gue podrian
tener incidencia en la bajia cantidad de estudiantes, ss la falta
de permiso para estudiar en sus  lugares de trabajo. En ef
los patronos no daban permiso para sstudiar a un 41.46 %4 de las
entrevistadazs. A la mavoria de las servidoras mas jovnes se les
daba este "aval", mientras gue dicho pesrmiso iba disminuyendo a

edida ous la edad aumsntaba.

A

Aun asi, considéresze gque una tercera parte del total tenian

icaments ze hallaba ssudianteo poco

aval patronal, mientras gue un

mas de la décims partes. En

arte, wun 19.4 por cisnto del total ., no

roentaje

g 1
oono respondid a la pregunta.

&0
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de seguir estudiando v de alcanzar, eventualmente, mavores grados
an la educacidn formal. For una parte de las 5% entrevistadas gue
sernalaron cudles eran los estudios que cursaban o habian cursado,
23 (el 397 de este total) estaban concluvendo o habian concluido
los estudios primarios. Este grupo de entrevistadas tenian
repraesentacidn  de los diferentes grupos starecos. S5in embargo,
unicaments existian personas entre los 15 v los 29 afos (26
entrevistadas) que habian sacado o se encontraban sacando el
diploma de [II Ciclo v 8] bachillsrato por madursz -sllo a

Y

Hoepocidn de dos entrevistadas gue tenian entre 40 v 49 afios.

Otras nueve entrevistadas de diferentes sdades llevaban o
habian llevado al menos un curso de diversa indole: contaduria,
secretariado,  computacidn, corte v confeccidn, stc. Todo 1o

anterior apunta a que, salvo excepciones, eran los  grupos mas

Jdvenes los  gus tenian mavors avances =n la educacidn formal.
For otra parte, sxisten pocas diferencias entre las tres

modal idades de trabajo a este respecto.
fhora bien, teniendo este  panorama volvamos a la cuesstidn
inicial fdewiste algdn tipo de relacidn particular entre =1 ni,

por una parte, v las expectativas de cambio. por otra?

fAungus, como en 81 caso de la  tendencia por edades, no

i

viste exclusividad sn la sxpesctativa de cambio o de estadia para

algdn  grupo con un nivel dado. si se pueden hayvar ciertas

inclinacionss.,

ntrevistadas que‘iban

Debs sefarase gue s1 S8 Compara a 17
A  la sscusls con agquellas gus no 1o hacian, =@ ObSSrva una

proporcidn similar  de personas a  las gue no les  gustaba =1
s@rvicio doméstico. For otra parte, entre guisnes  iban a  la

escuela existia una mavor proporcion de entrevistadas a las  que

o
puztaba en parts -y una menor proporoid a gue les

61



gustaba—. Es decir gus, en términos globales, se sentian MEDE A
. - 5 5 & -~ / FEr i \\\
gusto gquiesnes asistian a la sducacidn formal. Cp(/ {.c~ Z )

Y o aungue casi un 320 % de las gue iban a la escusla se sentia
a gusto en el servicio doméstico -y a otro tanto le gustaba sdlo
an parte—, puedes observarse en 21 Grafico 27 gue dnicamentes el
12.5 4 de ellas pensaba sequir trabajando en sl servicio
domestico por mucho tiempo o por siempre. El resto pesnsaba sesguir

unicaments por poco tiempo o mlent ras sucedian otros eventos.

Incluso entre guienes no iban a la escuela en 2l momento de
la entrevista, sucedia algo andlogo: no gustaba o sdlo gustaba en
parte a un 50 % mientras gue pensaba seguir  trabajando en el

largo plazo una proporocidn menor —un 37.5 %4—.

lo anterior se de.l van al menos dos slemsntos.  Frimero,
que existe una mavor inclinacidn entre guienes estudiaban en el
mom2nto de la entrevista no sdlo a que les gustara msnos  su
profesidn, sino a querer salir de ella en el corto o mediano
plazo. Sin embargo. ello no era exclusividad de esste grupo de
entrevistadas. Es decir, la educacidn no ess el dnico factor
sxplicativo para el deseo de cambio. Esta afirmacidn  puede ser

a
reforzada con  la informaicidn que se presenta en =] Oraftico 24.

l’J

Ern &l se observan algunos puntos de conflusncia entre  los grupos

que no tenian  seducacidon formal v 1

ju}

= gue fenian  educacidn
sscundaria; lo cual es epecialments cisrto cuando se consideran
las diferencas entre sstos dos grupos v aguel de conformado por
las gue tenian educacidn primaria. S5in embargo, las entrevistadas
ocon mavor educacion tendian a relativizar mas,. sefalando gque sdlo

]
las l:l“.'m't":.bﬁ 1 o 'y 1“.?""'“)“ .
s JLiT Lo = e Pa Lk

En segundo lugar, an una buena candidad de casos, a pesar

gque  pudisra  existir  algdn grado  de identificacidn  con la
profesitn —medido en  férminos de “"sentirse  a gusto" o "a gusto

) G pEso gue llavan

stlo en parte'-, existen obros elementos de
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i e la profesidn. Ya hemos hablado con anterioridad

e L

i
e log factores ous mas disgustan a las entrevistadas

darios, sentirsse ssclavas, ser

~hajins

stoc.—~ v de obra serie de elementos —violacidn cles

inferiores,

derechos laborales v humanos— 2n los que se puedan hallar

1
chtores explicativos de la necesidad de cambio.

~h
o



a querer saliv de la profesidn. Ya hemos hablado con anterioricdad

de los facto

CEs gque mas  disgustan a  las entrevistadas de sy
oficio -~bajos salarios, sentirsse ssclavas, ser tratadas om0
inferiores, stc.—- vy de otra serie de elementos ~violaciéon de
derechos laborales vy humanos- en los que se pueden hallar

factores suplicativos de la necesidad de cambio.

Sin  duda gue, a partir de lo dicho, existe una enorme
disyuntiva Jgue hacer ante essta situacién de disgusto por parte
de muchas de las servidoras domésticas?  ADeben fomentarse
condiciones para gque las que se hallan a disgusto  puedan
movilizarse a otras profesiones? iDebesria mas bien darse un giro
radical a todas las condiciones de violacidén de derechos v de
subvaloracidn de esta profesidn? & dHabria gue  intentar ambas
vias, con miras a brindar mayores opciones? Esta discusidn, junto
i de reflexiones v reconendaciones se presentan en

a i
itulo de cierre.
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