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PRESENTACION

El Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia(CMF), es el organismo gestor,
rector y coordinador de las politicas publicas de promocion de las mujeres y de la equidad

de ?enero en Costa Rica. Estas politicas se orientan al mejoramiento de las condiciones de vida
de [a poblacién en general, en especial de las mujeres, para lograr su participacion, en igualdad
de condiciones y oportunidades en el desarrolio economico, social y politico del pais.

Para lograr estos objetivos, el Centro Mujer y Familia impulsé y coordind el Plan Nacional para

la Iguaidad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (PIOMH). Este plan gubernamental busca
armonizar las acciones de las diferentes instituciones de la Administracién Publica, para lograr la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, en ambitos como la educacion, la salud,

la cultura y la comunicacion, la familia, el empleo, la legislacién, la politica y el medio ambiente.
El PIOMH comprende mds de 190 acciones concretas, a realizar por 34 instituciones dela
Administracion Publica, entre 1996 y 1998, inclusive.

Para el logro de la igualdad de oportunidades es fundamental tener _acceso a informacion
acerca de los derechos que tenemos las mujeres y cémo hacerlos efectivos. Conocer a ddnde
podemos acudir para orientacién y apoyo; cudles son los procedimientos a seguir y donde
podemos denunciar violaciones a nuestra integridad como personas, nos permite ampliar las
oportunidades para tener una vida sin violencia y sin acoso sexual, tener espacios para la
recreacion, condiciones de salud apropiadas e igualdad de oportunidades como trabajadoras.
El Centro Mujer y Familia, respondiendo a su atribucion de: "proteger los derechos de la mtéier
consagrados en Yas declaraciones y convenciones internacionales y en el ordenamiento juridico
costarricense; promover la igualdad entre los géneros y propiciar acciones tendientes a mejorar
la situacién de la mujer”, ha preparado esta serie didactica para un sector de mujeres
:;jrabajatljgrgs en nuestro pais que enfrentan obstdculos particulares para laborar en condiciones
e igualdad.

Con esta serie, el CMF ofrece a las trabajadoras’domésticas 6 mddulos, como un medio de
informacion sobre sus deberes y derechos y, cémo hacerlos efectivos.



1 -El primer médulo: La contratacion, contiene informacidn acerca de este tema.

2 -Este segundo médulo: Salario y aguinaldo, presenta datos acerca de cual es el salario mn’nimo
para una trabajadora doméstica, cémo se calcula el aguinaldo y qué se entiende por salario en
especie.

3-El médulo: Jornada laboral y merecidas vacaciones, seiiala el horario de trabajo y los tiempos
de descanso, feriados y vacaciones.

4-En el médulo: Ejerciendo mi derecho a la salud, se especifica todo lo referente al derecho de
seguro social, a la incapacidad, a la licencia por maternidad, a la lactancia materna, a la
pension y a la pdliza de riesgo de trabajo.

5-El quinto médulo: Trabajadora doméstica migrante, les informa sobre los tramites para

regularizar su situacion laboral. Mismo que le permita hacer valer sus derechos como
trabajadora.

6-E | sexo: E/ Derecho a una vida sin violencia, que informa acerca de el derecho de toda
persona a trabajar libre de acoso sexual, ofreciendo algunas recomendaciones para
comprobar si estd siendo victima de este tipo de violencia.

Estos médulos tienen como fin servir de guia a las trabajadoras domésticas en eIJJal's, para que
conozcan sus derechos y los pasos que deben seguir para hacer efectivos estos derechos.

Agradecemos el apoyo brindado por Alvaro Pefiaranda de la Seccién Industria y Comercio de la
Caja Costarricense del Seg?uro Social, Olga Umaiia del Departamento Legal del Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad Social, Olman Cordero coordinador de Inspectores del Instituto Nacional de
Seguros, Sonia Gonzdlez del Departamento de Extranjeros de la Direccion General de Migracion
y Extranjeria y por Rosita Acosta de la Asociacién de Trabajadoras Domésticas (AST RADOMES).
A todos/as gracias por el aporte brindado.

Ana Isabel Garcia
Directora Ejecutiva



INTRODUCCION

HoLA! éCO'HO ESTAN?

MI NOMBRE ES MERCEDITAS |y

ESTOY AQUI PARA DARLES A CONOCER
L0 DERECHOS QUE TENEHOS

COMO TRABAIADORAS DOMESTICAS
COMEN CEMOS PORS

dQUE SIGNIFICR SER

TRABAIADORA DOHESTICA?

Una trabajadora doméstica es la persona que trabaja realizando oficios domésticos tales como:
planchar, lavar, limpiar y cocinar. Estas tareas las realiza en casas particulares, recibiendo,
como toda trabajadora, un salario por su labor.

La jornada de trabajo es muy variada, uede ser que trabaje por horas, por dias, que viva en
la casa donde trabaja, o que tenga un horario de trabajo diario. Tambien la forma de pago es
variable, pueden pagarle por horas, por dia, de manera semanal, quincenal o mensual.

El Cédigo de Trabajo en su art.101, cap. octavo, establece como funciones de los/as servido-
res/as domésticos/as los siguientes: "Servidores domésticos son aquellos que se dedican en
forma habitual y continua a labores de aseo, cocina, asistencia y demds propias de un hogar,
residencia o hagitacién particular, que no impliquen lucro o negocio para el patrono/a". Esto
deja claro que las labores se desarrollan dentro de la casa de habitacion del patrén/ay no en
espacios o actividades que le produzcan ganancias, como por ejemplo: una soda, pulperia,
genda g' otros, pero no clarifica qué se debera de entender por: "asistencia y demds propias

e un hogar”.
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Al no delimitar lo que se debe entender por estas tareas, se presta en la practica Fara que
se nos asignen una gran cantidad de actividades segtin las necesidades e interés del patron/a.
Es asi, como en muchos casos, a las trabajadoras domésticas se nos pide que asumamos el
cuido de las personas enfermas, la atencion de nifios/as y personas adultas mayores, que cui-
demos de la casa mientras el patron/a estd de paseo, que reguemos el jardin, que limpiemos
y cuidemos de animales domésticos, entre otros.

Esta no claridad en las labores propias de una trabajadora doméstica, se debe a que tradicional-
mente somos las mujeres, en efpapel de amas de casa, las que realizamos este tipo de tareas
dentro del hogar. Desde muy nifias nos ensefiaron que nuestro lugar estd en la casa realizando

atendiendo hasta el mds minimo detalle, viéndose como normal y propio de las mujeres el que
avemos, limpiemos, cocinemos, planchemos, ordenemos la casa, seamos las que eduquemos a
los nifios (}/ nifas, que cuidemos de las personas adultas mayores, de personas enfermas y con
discapacidad, que seamos las que nos levantemos mds temprano para preparar el desayuno y
demas, y que nos acostemos mds tarde, dejando todo en orden vy listo para el otro dia, mientras
que a los hombres se les ensefia que ellos deben trabajar fuera Jel hogar, encargdndose de lle-
var el sustento a la familia.

Esta situacion estd cambiando y variando en la sociedad. En la actualidad se estd incrementando
el ingreso de las mujeres al trabajo fuera del hogar en forma remunerada, lo que hace que se
tenga que contratar a una persona para que asuma el trabajo doméstico.

El trabajo doméstico ha sido considerado propio de las mujeres. Este no ha sido reconocido his-
téricamente como trabajo, sino como deber de las mujeres. Por eso es que en la mayoria de los
casos, quienes trabajamos como empleadas domésticas nos vemos sometidas a largas jornadas
laborales, desgaste fisico, emocional y mala paga.

Es indispensable que reconozcamos el trabajo doméstico como TRABAJO y que apoyemos las
luchas e iniciativas que se presentan para mejorar nuestra condicion de trabajadoras.



ES MUY (MPORTANTE PARA NOSOTRAS LAS TRABAIADORAS DOMESTICAS
)\CONOCER SOBRE EL HOSTIGAMIENTO ¥ ACOS0 SEXUVAL.

TODA PERSONA TIENE DERECHO A UNA
VIDA LIBRE DE HOSTIGAMIENTO SEXUAL

Aun cuando en algunos casos es dificil reco-

El acoso sexual es toda conducta nocer el hostigamiento sexual, podras identi-
de naturaleza sexual que no es ficar una serie de conductas propias del acoso
deseada por quien |a recibe y cuyo como por ejemplo:
fin es ejercer presion para obligar
a la victima a conceder favores eAcercamientos corporales u otras conductas
sexuales, esta conducta nos molesta, fisicas de naturaleza sexual, que te resulten
nos incomoda. indeseados ‘}/ ofensivos
eCuando tel dicen chistes debmal gusto de
T, tipo sexual de manera morbosa y constante
¢ Cg:_?oiﬁ YOGS eCuando te hacen insinuaciones sexuales
SIENDO ePiropos sexuales, silbidos
ACOSADA eMiradas sugestivas

SEXUALMENTE ? elLlamadas obsenas
oExibicion de materiales de caracter sexual

que te sean ofensivos

ePromesas de un mejor trato en el trabajo si
accedes a favores sexuales

eAmenazarte con dafos fisicos, morales, con
despedirte del trabajo, si no accedes a sus
solicitudes sexuales

eSolicitudes de trabajo fuera de lo cotidiano,
maliciosas y que impliquen estar a solas. 1




PERO YO CONOZCO A UNA MUCHACHA
|QUE LE GUSTA VESTIR MUY CORTO

Y TALLADO,ELLA PROVOCA QUE TAMBIEN NOS QU‘EREJ'\‘)
[H

LOS5 HOMBRES LE DIGAN COSAS, ACER CREER QUES [

N

Sobre el acoso sexual existen grandes mentiras,
que hacen ver que somos nosotras las que pro-
vocamos estas conductas no deseadas, asi por
ejemplo se dice:

®Que en el fondo a las mujeres nos gusta que nos
molesten sexualmente

eQue provocamos el acoso sexual por nuestra forma
de comportarnos y de vestir

®Que lo que llamanos acoso es solo una simple broma
0 coqueteo de los hombres

®Que el acoso sexual no produce dafios importantes,
es algo que pasa rdpido

eLa mejor forma de
enfrentar las situacio-
nes de acoso sexual

Cuando en realidad, quienes sufren acoso sexual es ignorandolas
experimentan sentimientos de: eQue no es acoso, que

es solo una forma de

o No saber que hacer para acabar con la situacién ser de los hombres

®Depresién acompafiada de algtin padecimiento fisico

ePara ella el ambiente de trabajo se torma desagradable ®Que ni siquiera las
®Se siente controlada, vigilada, amenazada y manipulada mujeres hostigadas
o No quiere ir al trabajo i sexualmente pueden
eSiente gue no puede hacer nada para solucionar la situacién detener el hostiga-
®5e puede sentir atrapada, confundida, culpable, sola, enojada, miento

12 temerosa



Sin embargo reconociendo que el hostigamiento sexual es perjudicial para quien lo recibe

Y que es necesario erradicar este tipo de discriminacion, se ha creado la Ley contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia.

ENTONCES
4 QUE PVEDO
HACER
EN CASO DE
SER ACOSADA
EN EL
TRABALO?

Con esta Ley lo que se pretende es:

eProhibir y sancionar el acoso sexual como practica
discriminatoria por razon de sexo, contra la dignidad

de la mujer y del hombre en las relaciones laborales
y de estudio

eQue las relaciones en estos espacios se den en un marco
de respeto y libre de hostilidades

oY que permita un desarrollo adecuado de todas
las personas en igualdad de condiciones

13
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Puedes acudir a la lns[;_ecclén de Trabajo del Ministerio
de Trabajo, en Barrio Turndn para poner la denuncia.

Para poner la denuncia es muy importante acumular
pruebas, como por ejemplo:

- Contarle a otras personas lo que te estd sucediendo,

- poner en evidencia al hostigador,

- guardar como evidencia insinuaciones que te haya
gecho por escrito, pedirle ayuda a un familiar o persona
cercana,

- llamar a alguna institucién para que te aconsejen
y orienten,

- evitar estar a solas con la persona que te hostiga,
esto entre otras cosas.

La denuncia debe hacerse dentro de los tres primeros
meses, después de la tltima vez que se produjo el acoso.

Si se comprueba que has sido hostigada sexualmente
tienes derecho a una indemnizacién por dafio moral.

NINGUNA PERSONA PUEDE SER DESPEDIDA POR DENUNCIAR EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL



iComo hacer los derechos efectivos? ;A DONDE ACUDIR?

Si considera que sus derechos estdn siendo violados o tiene alguna duda o consulta
especifica sobre su situacion como trabajadora doméstica puede acudir o llamar a las
siguientes instituciones y oficinas:

1. Consultas sobre Derechos Laborales:

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia- CMF
125 metros al Sur del ICE, San Pedro de Montes de Oca. San _Jos€.
TELEFONO: 253-9836, 253-9624. Preguntar por el Area Legal

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Barrio Turnon

Departamento Asesoria Laboral (para consultas, sacar cita a las 7:00 a.m.
personalmente)

TELEFONO 257-8211

Direccion Inspeccion General de Trabajo

TELEFONO: 256-3974

Direccion Nacional de Empleo

TELEFONO: 257-8524

Y en las Oficinas Regionales del Ministerio en todas las Cabeceras de Canton
a nivel nacional

Caja Costarricense de Seguro Social
San_Jos€ Dpto. de inspecciones laborales
TELEFONO: 222-5669 / 223-9890 e



Defensoria de la Mujer de la Defensoria de los/as Habitantes
125 metros Este del Instituto Costarricense de Electricidad ICE de la Sabana
TELEFONO: 296-4114

Asociacion de Trabajadoras Domeésticas, ASTRADOMES
150 mts sur del Joron, sobre la carretera principal a Desamparados, Barrio Los Sauces.
TELEFONO: 226-4433

Servicio Paz y Justicia-Costa Rica

Av 10 BIS Calles 13, 15 Casa 1352

Capacitacion en Derechos Laborales y Derechos Humanos
TELEFONO: 223-3044

2. Consultas sobre violencia doméstica, acoso sexual, entre otros

LINEA TELEFONICA DE EMERGENCIA, CMF.
TEL. 800 300 3000

Oficinas Municipales de la Mujer en las Municipalidades de:

Guadalupe Teléfono: 224-5119
Alajuela. Teléfono: 441-0673
Limon Teléfono: 758-5533
Paquera Teléfono: 641-0241
CEFEMINA

200 oeste, 100 norte de Taco Bell, San Pedro, diagonal a BANHVI
TELEFONO:  224-3988 .
16 Emergencias: 224-6190



3.Consultas Sobre Migracién y Permisos de Trabajo

Direccion General de Migracion y Extranjeria.
La Uruca, contiguo a Aviacion Civil.
Departamento de Permisos Temporales
TELEFONO: 220-1860

Oficina Nacional de Pastoral Social CARITAS.

400 metros Oeste,75 metros Sur de la Contraloria General de la Republica en Sabana.

TELEFONO: 232-6211
Asesoria_Juridico Legal a la Poblacion Migrante.

El Productor R.L.

De la Ferreteria Pipiolo 100 mts. Sury 75 mts. Oeste, Plaza Gonzdlez Viquez.
Asesoria, orientacién y acompafiamiento en tramites migratorios

TELEFONO: 255-0729

Consulado de Nicaragua

Frente a Pizza Hut, Barrio la California

Horario: 8:30 aama 12 mdy de 1:30 p.m a 3:00 p.m.
TELEFONO: 233-8747
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4. Consultas Sobre Seguro Social, Pensiones y Riesgos de Trabajo

Caja Costarricense del Seguro Social.
Departamento de Control Patronal
TELEFONO:223-9890

Departamento de Seguro Voluntario
TELEFONO: 257-7011, Ext. 2633
Departamentio de Gerencia de Pensiones
TELEFONO: 256-7811

Departamento de Asegurados y Cotizaciones
TELEFONO: 222-8467

Unidad de Investigacion de Riesgos del Trabajo -Instituto Nacional de Seguros
Frente al Parque Espafia - San José
TELEFONO: 287-6180

5. Consultas Sobre Capacitacion en Diferentes Temas

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia, CMF
125 metros al Sur del ICE, San Pedro de Montes de Oca. San José.
Area de capacitacion

TELEFONO: 280-6962/253-9624

Instituto Profesional Femenino Maria Auxiliadora
200 mts. sur de la Toyota en el Paseo Colon
TELEFONO: 222-7544

Horario domingos de 8:00 a.m. - 2:00 p.m.

18



Asociacion de Trabajadoras Domésticas ASTRADOMES
150 mts. sur del Joron, sobre la carretera principal a Desamparados, Barrio Los Sauces.
TELEFONO: 226-4433

Servicio Paz y Justicia-Costa Rica

Av. 10 BIS Calles 13, 15 Casa 1352

Capacitacion en Derechos Laborales y Derechos Humanos
TELEFONO: 223-3044

Bibliografia consultada:

C.R. Leyes, Decretos etc. Codi

3. ed--San José, Costa Rica. USA, 1995.
Porras Ugalde, Jorge. asi islacid
Jorge Porras Ugalde.-- San José, C.R.: EDNASSS-CCSS,1994.

Costa Rica, Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia.
Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia.

--1. ed San José: El Centro, 1995.
( Coleccién Metodologias; no. 4. Conozcamos Nuestros Derechos; no. 10).
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