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El Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia(CMF), es el organismo gestor,
rector y coordinador de las politicas publicas de promocién de las mujeres'y de la equidad

de ?enero en Costa Rica. Estas politicas se orientan al mejoramiento de las condiciones de vida
de [a poblacién en general, en especial de las mujeres, para lograr su participacion, en igualdad
de condiciones y oportunidades en el desarrollo economico, social y politico del pais.

Para lograr estos objetivos, el Centro Mujer y Familia impulsé y coording el Plan Nacional para

la Iguaidad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres (PIOMH). Este plan gubernamental busca
armonizar las acciones de las diferentes instituciones de la Administracion Publica, para lograr la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, en dmbitos como la educacion, la salud,

la cultura y la comunicacion, la familia, el empleo, la legislacidn, la politicay el medio ambiente.
El PIOMH comprende mds de 190 acciones concretas, a realizar por 34 instituciones de la
Administracion Publica, entre 1996 y 1998, inclusive.

Para el logro de la igualdad de oportunidades es fundamental tener acceso a informacion
acerca de los derechos que tenemos las mujeres y como hacerlos efectivos. Conocer a dénde
podemos acudir para orientacion y apoyo; cudles son los procedimientos a seguir y dénde
podemos denunciar violaciones a nuestra integridad como personas, nos permite ampliar las
oportunidades para tener una vida sin violencia y sin acoso sexual, tener espacios para la
recreacion, condiciones de salud apropiadas e igualdad de oportunidades como trabajadoras.
El Centro Mujer y Familia, respondiendo a su atribucién de: "proteger los derechos de la mt(ajier
consagrados en Yas declaraciones y convenciones internacionales y en el ordenamiento juridico
costarricense; promover la igualdad entre los géneros y propiciar acciones tendientes a mejorar
la situacién de la mujer”, ha preparado esta serie didactica para un sector de mujeres
trabajadoras en nuestro pais que enfrentan obstdculos particulares para laborar en condiciones

de igualdad.

Con esta serie, el CMF ofrece a las trabajadoras domésticas 6 mddulos, como un medio de
informacién sobre sus deberes y derechos y, como hacerlos efectivos. 7



1-El primer médulo: La contratacion, contiene informaci6n acerca de este tema.

2-Este segundo médulo: Salario y aguinaldo, presenta datos acerca de cial es el salario mfnimo
para L:na trabajadora doméstica, como se calcula el aguinaldo y qué se entiende por salario en
especie.

3-El médulo: Jornada laboral y merecidas vacaciones, seiiala el horario de trabajo y los tiempos
de descanso, feriados y vacaciones.

4-En el médulo: Ejerciendo mi derecho a la salud, se especifica todo lo referente al derecho de
seguro social, a la incapacidad, a la licencia por maternidad, a la lactancia materna, a la
pension y a la péliza de riesgo de trabajo.

5 *El quinto mddulo: Trabajadora doméstica migrante, les informa sobre los trdmites para
regularizar su situacion laboral. Mismo que le permita hacer valer sus derechos como
trabajadora.

6-E | sexo: £/ Derecho a una vida sin violencia, que informa acerca de el derecho de toda
persona a trabajar libre de acoso sexual, ofreciendo algunas recomendaciones para
comprobar si estd siendo victima de este tipo de violencia.

Estos mddulos tienen como fin servir de dgul’a a las trabajadoras domésticas en eldpal's, para que
conozcan sus derechos y los pasos que deben seguir para hacer efectivos estos derechos.

Agradecemos el apoyo brindado por Alvaro Pefiaranda de la Seccién Industria y Comercio de la
Caja Costarricense del Seguro Social, Olga Umaia del Departamento Legal del Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad Social, Olman Cordero coordinador de Inspectores del Instituto Nacional de
Seguros, Sonia Gonzdlez del Departamento de Extranjeros de la Direccion General de Migracién
y Extranjeria y por Rosita Acosta de la Asociacion de Trabajadoras Domésticas (ASTRADOMES).
A todos/as gracias por el aporte brindado. ’

Ana Isabel Garcia
Directora Ejecutiva



THOLA! (i COMO ESTAN?
I
Wl NOMBRE ES MERCEDITAS |y

ESTOY AQUi PARA DARLES A CONOCER
L0S DERECHOS QUE TENEMOS

COMO TRABAIADORAS DOMESTICAS
COMEN CEMOS PORS

iQUE SIGNIFICA SER

TRABAIADORA DOHESTICA?

Una trabajadora doméstica es la persona que trabaja realizando oficios domésticos tales como:
planchar, lavar, limpiar y cocinar. Estas tareas las realiza en casas particulares, recibiendo,
como toda trabajadora, un salario por su labor.

La jornada de trabajo es muy variada, puede ser que trabaje por horas, por dias, que viva en
la casa donde trabaja, 0 que tenga un horario de trabajo diario. También la forma de pago es
variable, pueden pagarle por horas, por dia, de manera semanal, quincenal o mensual.

El Cédigo de Trabajo en su art.101, cap. octavo, establece como funciones de los/as servido-
res/as domeésticos/as los siguientes: "Servidores domésticos son aquellos que se dedican en
forma habitual g continua a labores de aseo, cocina, asistencia y demds propias de un hogar,
residencia o habitacién particular, que no impliquen lucro o negocio para el patrono/a”. Esto
deja claro que las labores se desarrollan dentro de la casa de habitacion del patrén/ay no en
espacios o actividades que le produzcan ganancias, como por ejemplo: una soda, pulperia,
tienda y otros, pero no clarifica qué se debera de entender por: "asistencia y demds propias
de un hogar”.
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Al no delimitar lo que se debe entender por estas tareas, se presta en la practica para que
se nos asignen una gran cantidad de actividades seguin las necesidades e interés del patron/a.
Es asi, como en muchos casos, a las trabajadoras domésticas se nos pide que asumamos el
cuido de las personas enfermas, la atencion de nifios/as y personas adultas mayores, que cul-
demos de la casa mientras el patrén/a estd de paseo, que reguemos el jardin, que limpiemos
y cuidemos de animales domésticos, entre otros.

Esta no claridad en las labores fropias de una trabajadora doméstica, se debe a que tradicional-
mente somos las mujeres, en el papel de amas de casa, las que realizamos este tipo de tareas
dentro del hogar. Desde muy nifias nos ensefiaron que nuestro lugar estd en la casa realizando

atendiendo hasta el mds minimo detalle, viéndose como normal y propio de las mujeres el que
avemos, limpiemos, cocinemos, planchemos, ordenemos la casa, seamos las que eduquemos a
los nifios J nifias, que cuidemos de las personas adultas mayores, de personas enfermas y con
discapacidad, que seamos las que nos levantemos mds temprano para preparar el desayunoy
demas, y que nos acostemos mds tarde, dejando todo en orden y listo para el otro dia, mientras
que a los hombres se les enseiia que ellos éeben trabajar fuera Jel hogar, encargandose de lle-
var el sustento a la familia.

Esta situacidn estd cambiando y variando en la sociedad. En la actualidad se estd incrementando
el ingreso de las mujeres al trabajo fuera del hogar en forma remunerada, lo que hace que se
tenga que contratar a una persona para que asuma el trabajo doméstico.

El trabajo doméstico ha sido considerado pro(?io de las mujeres. Este no ha sido reconocido his-
téricamente como trabajo, sino como deber de las mujeres. Por eso es que en la mayoria de los
casos, quienes trabag'amos como empleadas domésticas nos vemos sometidas a largas jornadas
laborales, desgaste fisico, emocional y mala paga.

Es indispensable que reconozcamos el trabajo doméstico como TRABAJO y que apoyemos las
luchas e iniciativas que se presentan para mejorar nuestra condicion de trabajadoras.



UESTRO DERECHO A LA SALUD

EN ESTE FOLLETO VAMOS A VER
N \
PARA ELLO HABLAREMOS DE?*

1.Seguro social
2.Incapacidad
3.Licencia por maternidad
4.Lactancia materna

5.La pension

6.Pdliza de riesgo de trabajo

1. Empecemos por el acceso al Seguro social:

Sabian ustedes que la Ley de la CCSS
establece en el articulo 3 que toda
persona que trabaja por un salario tiene
el derecho a disfrutar de los beneficios
de salud y del sistema de pensiones. Por
ahora vamos a hablar de los beneficios
de salud, después tocaremos el tema de
la pensién. -

A Ml ME DIJERON
QUE A UNA LE
REBAJAN ALGO DEL
SALARIO POR E30
DEL SEGURO,
Y ESA PLATA

A VECES NOS
HACE FALTA.

11



HACE FALTA, PERO ES
IMPORTANTE PORQUE S|

TENDREMOS UN
RESPALDO.

Lo que el/la patrono/a debe aportar
es un 19.5%, y nosotras un 9%, eso
para cubrir los siguientes aspectos:

®El 5.5% es para el pago del seguro,
0 sea en caso de enfermedad que
nos puedan brindar la atencion
médica sin ningtin problema.

®El 2.5% es para cotizar por

invalidez, vejez y muerte, o sea
para la pension.

®El 1% es para el ahorro obligatorio

12

del Banco Popular, de eso que

ahorramos nos dan un porcentaje
todos los afos.

Si CLARO QUE ESA PLATA QUE
NOS REBAJAN A VECES NOS

LLEGAMOS A ENFERMARNOS

LES VOY A PONER
UN EJEMPLO

PAIRA QUE QUEDE
MAS CLARO:

Y7
7

ROCIO ES UNA TRABAIADORA
DOMESTICA QUE GANA $35.000

MENSUALES, POR LO QUE 8U REBAIO
. SE HARA DE LA SIGUIENTE FORMA:

41935 PARA EL SEGURO SOCIAL
DE LA CC.5S. .

¢ %15 PARA EL REGIMEN DE PENSION
DE LA CC.5.5.

4§ 350 PARA EL AHORRO DEL BANCO
POPULAR

POR LO TANTO, A ROCIO LE REBAIAN
DE SU SALARIO UN TOTAL DE
¢ 3.150
ENERE. R DS,
Y EL BANCO POPULAR.

—
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proporcional a ¢25.000.

Es muy importante que se reporte el salario real y no uno menor, porque es con
base a ese salario que se cotiza y se acumula para la pension, y si se reporta
menos, cuando nos toque pensionarnos recibiremos una pension de acuerdo al
monto reportado, asi por ejemplo, si actualmente ganamos ¢35.000 y s6lo nos
reportan ¢25.000 entonces la pension que nos daran dentro de unos afios, serd

dQUE PASA CON LAS
TRABAIADORAS
DOMESTICRS QUE
TRABAJAMOS POR
HORAS EN DIFERENTES
CASAS, Y POR LO TANTO
TENEMOS VARIAS

PATRONAS 7

Es importante que les quede muy claro que
todas las personas que trabajamos tenemos
derecho a disfrutar de los beneficios del Segu-
ro Social. En caso de que alguna de nosotras
trabaje por horas, puede hacer dos cosas:

1. Acudir a los Servicios de Inspeccion de
la Caja Costarricense de Seguro Social a
consultar por el tramite necesario para
obtener su Seguro Social,

2. Tomar un seguro por cuenta propia o de
trabajadora independiente;en este caso a
usted le corresponde Fagar la totalidad
del Seguro. Ademas si se asegura como
trabajadora independiente la Caja del
Seguro Social no le cubre incapacidad por
enfermedad.

13
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También existe un seguro por el Estado para las personas que no tienen la capacidad

econémica para pagar un seguro por cuenta propia, este tramite se realiza en la
Clinica de la Caja del lugar donde usted vive, para que le realicen un estudio socio-
econdmico que confirme la situacién. Con este tipo de seguro solo tiene derecho al

seguro de salud y a un fondo mutual que ayuda con los gastos del sepelio en caso de
~ muerte de la persona asegurada. Con este seguro no se cotiza para pension, ni para

incapacidad por enfermedad.

PERO SOBRE TODO RECUERDE QUE, AUNQUE
TRABAJE POCAS HORAS AL DIA Y EN DIFERENTES
CASAS, TIENE DERECHO DE QUE SE LE PAGUE

\LEL SEGULRO, f




2. El derecho 1 la incapacidad:

Otra cosa importante de hablar el dfa de hoy es que todas tenemos derecho
a incapacitarnos.

dPERO ESO cSMO? 1 NOS DICEN
QUE SI FALTAMOS AL TRABAJO
AUNQUE ESTEMOS ENFERMAS,
NOS DESPIDEN.

{No! Tenemos que saber que toda persona,

al siguiente mes de su primera cotizacién

a la CCSS, tiene derecho a una incapacidad
cuando sufre enfermedad o accidente.

La incapacidad se paga de la siguiente forma:

ela patrona estd obligada a pagar el 50% del salario
los primeros tres dias de la incapacidad.

eDespués de estos tres primeros dias la CCSS cubre
los demds dias pagando un 60% del salario de la
trabajadora reportado en la planilla de la CCSS, en
el mes anterior a la incapacidad. Por eso es tan
importante que se reporte el verdadero salario
que recibimos y no uno inferior.

oEl 40% restantes que no paga la Caja ni la patrona,
no lo recibimos, quedando a voluntad de la patrona
el completar el salario.

15



3. Un derecho muy importante que tenemos es a la LICENCIA POR MATERNIDAD

TODA TRABAJADORA TIENE DERECHO A LA LICENCIA POR MATERNIDAD

LA LICENCIA DE MATERNIDAD CONSISTE EN UN DESCANSO
CON GOCE DE SALARIO QUE LAS TRABAIADORAS TENEMOS
4 MES ANTES y 3 MESES DESPUES DEL PARTO. EL 50%
DEL SALARIO ES PAGADO POR LA C.CSS5.Y EL OTRO 50%
POR LA PATRONA.J(
(PARA QUE LA CCS5.
NOS PAGUE EL 50%
CORRESPONDIENTE,
DEBEMOS HABER
COTIZADO EN LOS
ULTIMOS 42 MESES,
COMO MINIMO 6
MESES Y DE ESTO5
6MESES, 3 DEBEN
SER SEGUIDOS Y
ANTERIORES AL
MES EN QUE SE
OTORGA LA
LICENCIA.,




NINGUNA TRABAJADORA PUEDE SER DESPEDIDA ESTANDO EMBARAZADA O
EN PERIODO DE LACTANCIA, SALVO QUE INCURRA EN CAUSAL DE DESPIDO;

es decir que, entre otras cosas:

d Y QUE PASA SI ME
‘DESPIDIERON SIN
HABER COMETIDO
NINGUNA FALTA 7

eRealice conductas inmorales dentro del trabajo.

e®Robo comprobado

eDario a la propiedad o utencilios de trabajo

eFalta de respeto o falta de buen trato hacia el,
la patrona o algtin otro miembro de la familia

eDeje de asitir al trabajo por dos dias
consecutivos, sin permiso.

EN ESTE CASO,
PODE MOS SOLICITAR
AL JUEZ DE TRABALO
LA REINSTALACION
INMEDIATA ¥ EL
PAGO DE SALARIO
QUE NO HAYAMOS
RECIB®IDO DURANTE
EL TIEMPO DE LA
TRAMITACION

Las incapacidades fuera de los periodos de preparto y post parto, son consideradas
como incapacidades por enfermedad, esto es importante tenerlo presente porque se
pagardn como incapacidad (el patrén el 50% los 3 primeros dias y despues de este
tiempo la CCSS paga sélo el 60%). - 17
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4. La licencia para la LACTANCIA MATERNA, también es otro derecho

Las trabajadoras, después de los 3 meses
post parto de la licencia materna, debemos
obtener una certificacion médica que haga
constar que nuestro hijo o hija requiere de
mds tiempo de leche materna, para que
pueda disponer de la licencia para lactancia.

dY 8l M
CHIQUITO
NO ESTA

YO
TRABAID?

TODAS LAS TRABAIADORAS TENEMOS
DERECHO AL PERMISO DE LACTANCIA
EL CUAL CONSISTE EN CUATRO CUARTOS

DE HORA (15 MINUTOS,CUATRO VECES
AL DIA) 0 DOS MEDIAS HORAS AL DIA’
PARA AMAMANTAR
A NUESTRO HIA0
O A NUESTRA
HI11A.

No tiene importancia. Tienes el derecho, aun
cuando tu chiquito no viva contigo en la casa
donde trabajas. Ademds este tiempo debe
ser pagado normalmente. La hora del dia en
que decida tomar este tiempo, debe ser ne-
gociado con el patrén o patrona.



5.0tro derecho que tenemos es a una pension

Toda trabajadora doméstica asegurada cotiza a la CCSS un porcentaje de 2.5%
de su salario para su pension.

El unico requisito para pensionarse es cumplir con la edad y el niimero de
cuotas pagadas a la CCSS.

Para mds detalles, puede ir o llamar al Departamento de Pensiones de la CCSS,
Oficinas Centrales o a la Sucursal mds cercana.

LOS BENEFICIOS
DE LA POLIZA?

6. La pdliza de riesgo de trabajo:

dQUE SUCEDE §1 NOS PASA UN ACCIDENTE
LABORAL, d NOS QUEDAMOS SIN SALARIO ?

Bueno, eso se cubre mediante una pdliza de Riesgos

de Trabajo, la cual todo/a patrén/a tiene la obligacién
de pagar a sus trabajadoras. Esta pdliza es por si ocurre
un accidente, que estén protegidas por el Instituto Nacional

de Seguros, (INS). 19



En caso de un accidente de tipo laboral
la pdliza nos brinda:

eAtencion médica

eSubsidio salarial del 100% del salario
minimo establecido por ley para las
trabajadoras domésticas, mds el 50%
del salario en especie hasta por dos
anos, si asi lo amerita.

eCastos de funeral en caso de que

muramos a consecuencia del accidente

laboral. -que Dios nos libre-

Es importante saber que estas incapacidades
tienen que ser valoradas por un medico del INS.

20

: 3
OTRO PUNTO
IMPORTANTE
ES QUE
S| MORIMOS
~COMO REPITO,
.QUE DIO5 NOS
E LiBrE
POR CAUSA
DE ACCIDENTE

LABORAL...

L _

//

El Departamento de Riesgos del Trabajo
hace un estudio para determinar si te-
hiamos algtin pariente que estuviera
dependiendo de nosotras, para darle
una pension, estableciéndose en orden
de importancia como sigue:

- Hijos: si son menores de edad, recibird
esta pension a partir de ese momento
y hasta que cumpla la mayoria de
edad. Si estan estudiando con buen
nivel académico este beneficio los
cubrird hasta los 25 afos.

- En el caso de que sea nuestra mamd,
la cubrird por un periodo de 10 afios.

Si fuera nuestro padre: éste deberd
ser mayor de 60 afios o bien estar
incapacitado para trabajar.

- Otros beneficiarios de la trabajadora
fallecida: se regiran por los mismos
beneficios antes citados, por ejemplo
sl es un sobrino menor de edad, equi-
vale a un hijo menor de dad.



Si usted sufre un accidente laboral y la patrona se niega a extenderle
la orden médica debe acudir a la Unidad de Investigacion de Trabajo
del INS, en San José. El Teléfono es el 287-61-80, o bien pueden ir a
la sucursal mds cercana a poner la denuncia y a que la asesoren.

Recuerde que es responsabilidad del INS hacer cumplir este derecho de nosotras
las trabajadoras y que es obligacién de la patrona el pagar esta pdliza.

21



;C6mo hacer los derechos efectivos? ;A DONDE ACUDIR?

Si considera que sus derechos estdn siendo violados o tiene alguna duda o consulta
especifica sobre su situacion como trabajadora doméstica puede acudir o llamar a las
siguientes instituciones y oficinas:

1. Consultas sobre Derechos Laborales:

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia- CMF
125 metros al Sur del ICE, San Pedro de Montes de Oca. San Jose.
TELEFONO: 253-9836, 253-9624. Preguntar por el Area Legal

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Barrio Turnon

Departamento Asesoria Laboral (para consultas, sacar cita a las 7:00 a.m.
personalmente)

TELEFONO 257-8211

Direccion Inspeccion General de Trabajo

TELEFONO: 256-3974

Direccion Nacional de Empleo

TELEFONO: 257-8524

Y en las Oficinas Regionales del Ministerio en todas las Cabeceras de Canton
a nivel nacional

Costarricense de Seguro Social
San Jos€ Dpto. de inspecciones laborales
TELEFONO: 222-5669 / 223-9890

23



Defensoria de la Mujer de la Defensoria de los/as Habitantes
125 metros Este del Instituto Costarricense de Electricidad ICE de la Sabana
TELEFONO: 296-4114

Asociacion de Trabajadoras Domésticas, ASTRADOMES
150 mts sur del Joron, sobre la carretera principal a Desamparados, Barrio Los Sauces.
TELEFONO: 226-4433

Servicio Paz y Justicia-Costa Rica

Av ]0 BIS Calles 13, 15 Casa 1352

Capacitacion en Derechos Laborales y Derechos Humanos
TELEFONO: 223-3044

2. Consultas sobre violencia doméstica, acoso sexual, entre otros

LINEA TELEFONICA DE EMERGENCIA, CMF.
TEL. 800 300 3000

Oficinas Municipales de la Mujer en las Municipalidades de:

Guadalupe Telefono: 224-5119
Alajuela. Telefono: 441-0673
Limon Telefono: 758-5533
Paquera Teléfono: 641-0241
CEFEMINA

200 oeste, 100 norte de Taco Bell, San Pedro, diagonal a BANHVI
TELEFONO:  224-3988
24 Emergencias: 224-6190



3.Consultas Sobre Migracion y Permisos de Trabajo

Direccion General de Migracion y Extranjeria.
La Uruca, contiguo a Aviacion Civil.
Departamento de Permisos Temporales
TELEFONO: 220-1860

Oficina Nacional de Pastoral Social CARITAS.

400 metros Oeste,75 metros Sur de la Contraloria General de la Republica en Sabana.

TELEFONO: 232-6211
Asesoria_Juridico Legal a la Poblacion Migrante.

El Productor R.L.
De la Ferreteria Pipiolo 100 mts. Sury 75 mts. Oeste, Plaza Gonzdlez Viquez.

Asesoria, orientacién y acompafiamiento en trdmites migratorios
TELEFONO: 255-0729

Consulado de Nicaragua

Frente a Pizza Hut, Barrio la California

Horario; 8:30 ama 12 mdy de 1:30 p.ma 3:00 p.m.
TELEFONO: 233-8747
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4. Consultas Sobre Seguro Social, Pensiones y Riesgos de Trabajo

Caja Costarricense del Seguro Social.
Departamento de Control Patronal
TELEFONO:223-9890

Departamento de Seguro Voluntario
TELEFONO: 257-701 1, Ext. 2633
Departamento de Gerencia de Pensiones
TELEFONO: 256-7811

Departamento de Asegurados y Cotizaciones
TELEFONO: 222-8467

Unidad de Investigacion de Riesgos del Trabajo -Instituto Nacional de Seguros
Frente al Parque Espafa - San José
TELEFONO: 287-6180

5. Consultas Sobre Capacitacion en Diferentes Temas

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia, CMF
125 metros al Sur del ICE, San Pedro de Montes de Oca. San_Josée.
Area de capacitacion

TELEFONO: 280-6962/253-9624

Instituto Profesional Femenino Maria Auxiliadora
200 mts. sur de la Toyota en el Paseo Colon
TELEFONO: 222-7544

Horario domingos de 8:00 a.m. - 2:00 p.m.
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Asociacion de Trabajadoras Domésticas ASTRADOMES
150 mts. sur del Joron, sobre la carretera principal a Desamparados, Barrio Los Sauces.
TELEFONO: 226-4433

Servicio Paz y Justicia-Costa Rica

Av. 10 BIS Calles 13, 15 Casa 1352

Capacitacion en Derechos Laborales y Derechos Humanos
TELEFONO: 223-3044

Bibliografia consultada:

C.R. Leyes, Decretos etc.
3. ed--San José, Costa Rica. USA 1995

Porras Ugalde, Jorge islacio
Jorge Porras Ugal e.— San José, C. R EDNASSS CCSS,1994.

Costa Rica, Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia.

Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia.
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SOY TRABAJADORA DOMESTICA Y CONOZCO MIS DERECHOS:

1- LA CONTRATACION

2- SALARIO Y AGUINALDO

3- JORNADA LABORAL Y MERECIDAS VACACIONES
4- EJERCIENDO MI DERECHO A LA SALUD

5- TRABAJADORA DOMESTICA MIGRANTE

6- DERECHO A UNA VIDA SIN VIOLENCIA
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