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Desde que se inicié el proceso de elaboracion del PLAN NACIONAL
PARA LA ATENCION Y LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR (PLANOVI) en Costa Rica, una de las principales
necesidades identificadas fue el fortalecimiento tedrico-conceptual y la
dotacién de herramientas précticas para el abordaje de la violencia intrafa-
miliar a los funcionarios/as piblicos y otras personas que estarfan directa-

mente involucradas en su ejecucion.

Para atender esta necesidad se integré una comisién interdisciplinaria e
interinstitucional, con representantes de diversas instituciones y ONG que
participan en el PLANOVI y que tienen una importante formacién teérica

y experiencia prdctica en la atencién cotidiana de la violencia intrafamiliar.

Formaron parte de esta Comisién Intersectorial de Interaprendizaje para

la Atencion Integral de la Violencia Intrafamiliar las siguientes personas e

instituciones:
Licda. Edda Quirés Coordinadora de la Comisién
Ministerio de Salud
Centro Mujer y Familia
Licda. Yolanda Delgado Ministerio de Justicia y Gracia
Licda. Mayra Chaverri Ministerio de Justicia y Gracia
Licda. Jessica McDonald CCSS/Medicina Preventiva
Licda. Sonia Gonzélez PANI/Delegacion del Sur

Preocajll a3 01l

Licda. Marielos Monge Hospital Nal. de Nifos
Licda. Sylvia Mesa Centro Mujer y Familia
MSec. Teresita Ramellini ILPES

Licda. Maria Luz Gutiérrez PANIAMOR

Licda. Cristina Nogués Colectiva Pancha Carrasco
Licda. Tatiana Soto Centro Mujer y Familia

Participaron en otras partes del proceso:

Lic. Juan Carlos Jiménez Ministerio de Justicia y Gracia
Licda. Flor Abarca Centro Mujer y Familia
Licda. Ana Carcedo CEFEMINA

Programa “Mujer no estds sola”

Tras su integracion, esta Comision se aboco a:

v

hacer una valoracién de los modelos de capacitacién existentes
sobre la violencia intrafamiliar, tanto desde su enfoque tedrico
como metodolégico

el desarrollo de una propuesta pedagdgica alternativa para estos
procesos de fortalecimiento conceptual, incluyendo una definicion
de los principios, objetivos, ejes temdticos y estrategias
metodoldgicas de los mismos

la identificacion y entrenamiento de personas que puedan fungir

como multiplicadoras de procesos al interior de las instituciones,

" organizaciones y/o comunidades



Brecentacaion

4 la organizacion, ejecucién y/o apoyo a procesos o actividades de
capacitacion intersectoriales, interinstitucionales y con la partici-
pacion de las organizaciones comunitarias y no gubernamentales
que se han integrado al PLANOVI, de acuerdo a las necesidades
especificas que su puesta en prdctica demanda.

Producto de este proceso se defini6 un Programa de Interaprendizaje para
“Sentir, pensar y enfrentar la Violencia Intrafamiliar”, cuyos ejes son los

siguientes:

I. Dindmica de la violencia intrafamiliar y del abuso sexual extrafa-
miliar.

IL. Deteccién e intervencién temprana de las situaciones de violencia
intrafamiliar.

III. Estrategias para la prevencién de la violencia intrafamiliar.

IV. Estrategias de intervencién especializada con personas afectadas

por la violencia intrafamiliar.

V. Estrategias para la atencion especializada de ofensores.

Para facilitar los procesos de interaprendizaje se prepararon cinco médu-
los, uno para cada eje programdtico definido. Estos médulos estdn disefia-

dos tanto para la autoformacién como para facilitar procesos de multipli-

-cacién de los contenidos.

En el primer sentido, cada médulo incluye resimenes tedricos sobre los
aspectos conceptuales mds relevantes de la temdtica precisa de cada uno de
ellos, a lo cual se agregan lecturas complementarias y lecturas recomen-

dadas al final del mismo.

Para quienes desean compartir los conocimientos de cada uno de los m6-
dulos, se incluye un apartado especifico con “Algunas actividades para de-
sarrollar un taller de interaprendizaje”. Esta propuesta de taller estd dise-
fiada con base en los principios metodoldgicos definidos que buscan crear
espacios para la interaccién e intercambio de significados y, sobre todo,

para sentir la violencia intrafamiliar.

“Lo que se no se hace sentir no se entiende y lo que se no se entiende no
interesa”, decia el pedagogo venezolano Simén Rodriguez. Lo anterior es
particularmente cierto para procesos de capacitacién en esta drea, por
cuanto no es posible aprender a transformar prdcticas sin un proceso alter-
nativo de “interaprendizaje’” - es decir - un proceso donde aprenden unos
de otros/as, en comunicacién y colaboracién, nuevos conocimientos. Un

proceso donde educar tiene por objetivo generar preguntas mds que sélo

&



dar respuestas, resolver problemas mds que dar “recetas” fabricadas y crear
y recrear alternativas locales sin tener que asumir ciegamente modelos

definidos por otros (Gutiérrez, Francisco: Mediacion Pedagdgica, 1993).

El médulo que se presenta a continuacién es parte de este programa. En
ningin caso se recomienda alterar el orden de los médulos durante los
procesos de interaprendizaje. Los mddulos de atencién especializada
podrén utilizarse sélo cuando se haya podido trabajar los contenidos y con-
ceptos tratados en los médulos bdsicos I-II1.

Esperamos que este esfuerzo de conceptualizacién y de sistematizacién de
la experiencia acumulada en la atencién integral de la violencia intrafa-
miliar sirva para fortalecer y apoyar la labor de todas las personas com-
prometidas e interesadas en aliviar el sufrimiento humano provocado.por
la violencia en las familias y luchar en su erradicacién. A todas las per-
sonas que' hicieron posible este esfuerzo nuestro reconocimiento y

agradecimiento.

Ana Isabel Garcia

Directora Ejecutiva

Centro Nacional para el Desarrollo
de la Mujer y la Familia

Costa Rica




L g For 7(1@' un proceso de 1h/e1’apren0//z'za/'e para
enfren/ar la violencia [n/z’a/amzﬁar.?

Para aprender a detectar, atender y prevenir la violencia intrafamiliar son
necesarios procesos educativos participativos y vivenciales, que faciliten
preguntarse, develar y reconocer este problema.

Si la violencia es, como sabemos, un comportamiento aprendido, estos
procesos de aprendizaje tienen que romper con las barreras culturales e
ideolégicas que dificultan el cambio actitudinal para enfrentarla en forma
més integral. Una de las barreras ha sido pretender “capacitar” para la
atencién, deteccion y prevencion de la violencia, dando un especial énfa-
sis al discurso y los conceptos, reduciendo los espacios para la reflexion
personal y grupal.

Se hace entonces necesario desarrollar procesos educativos que estimulen
la participacion consciente y activa de las personas desde las vivencias co-
tidianas, que abran posibilidades al cambio actitudinal necesario para po-
der re-mirar y re-significar la violencia. Para lograrlo es importante la
aplicacién de una propuesta educativa que incida en la transformacion de
las formas tradicionales de sentir, pensar y enfrentar la violencia dentro de

las familias.

* Este apartado fue elaborado por la Licda. Flor Abarca Alpizar. Socidloga y pedagoga.

El interaprendizaje :

una propuesta pedagogica
para sentir, pensar y enfrentar
el problema de la violencia
intrafamiliar”

Es urgente realizar la prevencién, promocion y atencién de la violencia in-
trafamiliar desde una propuesta educativa que parta de las demandas y ne-
cesidades de las personas afectadas y que reconozca el impacto que tiene
sobre ellas y en general sobre todas las personas, la existencia de la desi-
gualdad y subordinacién en las relaciones entre las personas, aprendida,

aceptada y legitimada cultural e histéricamente.

Se hace entonces urgente la construccién de una manera alternativa de
aprendizaje, una educacién donde el respeto, la valoracién y el reconoci-
miento de las personas y de la vida sea su sustento permanente. Una edu-
cacién colectiva que parta de las personas, sus problemas y necesidades
que promueva la participacién y las relaciones horizontales, para cambiar

las concepciones culturales que legitiman la violencia.

Ante la situacién descrita adquiere relevancia la construccién de una pro-

puesta de interaprendizaje para sentir, pensar y enfrentar la violencia in- '

trafamiliar; que cuestione los mitos que la niegan, que evidencie los patro-
nes culturales e ideoldgicos que la refuerzan y el desconocimiento impe-

rante.

Es por lo tanto una propuesta educativa que promueve la reflexion, el and-
lisis y la interpretacion critica, la participacién y la vivencia permanente,
para contribuir a la transformacién paulatina desde la interiorizacion y

apropiacién sistemdtica de insumos para el cambio de actitudes.

11
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Se incorporaron los principios de la mediacion pedagégica y los funda-
mentos de la metodologia participativa o metodologia de la educacion po-
pular, con el fin de construir un planteamiento educativo que facilite sen-

tir, pensar y enfrentar el problema de la violencia intrafamiliar.

Los procesos educativos participativos y vivenciales propician espacios pa-
ra preguntarnos sobre el significado de nuestra practica cotidiana para en-
frentar la violencia. Este espacio para encontrar sentidos y dar significa-
dos, no se genera con s6lo transmitir informacién técnica, verdades “defi-

9

nidas”, “incuestionables” e “incambiables”. “... El sentido no se traspasa,
ni se ensefia, el sentido se construye, se hace y rehace en un proceso de des-

cubrimiento y enriquecimiento permanentes”.!

2. Dos principros de la mediacién peo[ayo'yica

Los principios que orientan el interaprendizaje fueron elaborados con base
en la propuesta pedagdgica construida por el Dr. Francisco Gutiérrez en su
libro La Mediacion Pedagégica y con los aportes de la experiencia adqui-
rida por un grupo de personas que se han dedicado al tratamiento de la vio-

lencia intrafamiliar y la educacién participativa.?

I Gutiérrez, Francisco. La Mediacion Pedagdgica . Instituto Latinoamericano de Pedagogia de
la Comunicacién., Heredia, Costa Rica, 1993. pdgina 45.

1

i Todas las personas saben. No hay una sola verdad.

I . . . .

) La tarea es del grupo en un proceso de intercambio, interaccion y
. comunicacién, reciprocidad y horizontalidad para una construccién
1 * ¥,

! colectiva del conocimiento.

13. El interaprendizaje se construye revisando la propia historia. Parte de
| la autorevisién. Va de las experiencias a los conceptos y de estos a la
1 3 §

! experiencia nuevamente.

H Es construir una contraideologia.

: Es un espacio para el descubrimigento, la confrontacién de los

1 i ; . ..

: conocimientos que se tienen con los nuevos para el enriquecimiento.
H Un proceso que promueve la critica, el cuestionamiento.

H Es un proceso para constatar, contrastar, deconstruir.

l . 2z .1 "

' Es abordar la realidad desde “dngulos diversos” para descomponerla,
! desmenuzarla, desenmascararla.
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9.  Son procesos que facilitan “la revisién, la bisqueda y la creacién
de nuevos sentidos” para la convivencia entre las personas.

0. Busca la defensa de la dignidad humana. '

1. “Lo que no se hace sentir no se entiende, lo que no se entiende no
interesa”

12. Busca formar protagonistas del proceso de aprender.

13., Busca construir espacios de acompafiamiento y fortalecimiento comun.

14. El interaprendizaje da lugar a lo lddico, a la alegria de construir expe-
riencias y conocimientos.

15. Respeta los diferentes procesos de aprendizaje. Sabe esperar a las
demds personas y respeta sus ritmos.

16. Se comparte, no se invade.

El interaprendizaje es un acto de libertad

2 Comisién Intersectorial de Interaprendizaje para la Atencién Integral de la Violencia
Intrafamiliar. ~ Lineamientos para la construccién de un Plan Nacional de Interaprendizaje
Permanente para la Atencién Integral de la Violencia Intrafamiliar y el Abuso Sexual Extrafamiliar.
Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia. Costa Rica. 1995



Otro aspecto importante que se tom¢ en cuenta fue dar respuesta a una pre-
gunta bdsica : ;Cémo aprendemos las personas? Para ello de nuevo re-
currimos a la propuesta de La mediacion pedagdgica, de la cual retomamos
una serie de criterios y principios pedagégicos que orientaron los procesos
de interaprendizaje

3. Td[‘d entrar en e[/'ueyo peofayo’yz'cos‘

La educacion es un acto de amor y de libertad. Por ello, debemos partir de

" considerar que todo proceso de aprendizaje es un interaprendizaje, una re-
lacién dial6gica en la que varias personas intercambian conocimientos y
experiencias.

Cuando queremos facilitar un proceso para sentir, pensar y enfrentar la
violencia intrafamiliar, estos conceptos adquieren especial relevancia. Se
hace necesario comprender que el aprendizaje no es s6lo un problema de
los contenidos, sino que es necesaria una metodologia rica en participa-
cién, expresién y comunicacién. La educacidn se transforma asi en un pro-
ceso de inter-cambio, inter-accién y com-unién, en el que se intenta pro-
mover la reflexion personal y grupal, a partir de las propias experiencias
y de lo que significan para la persona.

Es conveniente partir de la realidad, abordarla desde diferentes dngulos pa-

ra descomponerla, desarrollarla y desenmascararla. Para ello es recomen-

3 Gutiérrez, Francisco. Op. cit.

Lt er g ene

dable generar posibilidades de expresién y “pronunciamiento” de las per-
sonas que participan en el proceso. Las personas viven las experiencias
con diferentes grados de intensidad. Por eso es preciso reconstruirlas pa-
ra que puedan ser integradas. De esta forma podremos promover un acer-
camiento connotativo-afectivo a la realidad, hacer sentir, despertar senti-
dos, acercamientos afectivos y sensoriales con ejemplos, casos, vivencias.
Partir siempre del otro/a, de sus experiencias, expectativas, creencias, sue-

oS y esperanzas.

Una vez que nos hemos centrado en la experiencia, es posible avanzar ha-
cia los conceptos. Es conveniente trabajar con pocos conceptos, pero cla-

ros y apoyar los conocimientos nuevos en conocimientos ya vividos.

La produccién de conocimientos puede ser placentera y bella. Para ello, es
conveniente dar lugar a lo lddico, a la alegria de construir experiencias y
conceptos. Recurrir permanentemente a la creatividad, la invencién y la ex-
presividad. Asi podremos lograr que el proceso educativo se dé en el de-

leite, la alegria y el goce.

Es importante tener en cuenta que las personas que van a trabajar en vio-
lencia doméstica deberian desarrollar una actitud investigativa. Por ello,
es conveniente que los contenidos sean presentados placenteramente, de
modo que puedan transformarse en nticleos generadores del proceso de

aprendizaje.

1zaje
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eraprendizaje

4. Fundamentacidn de la me/oolofoy/a participaliva

La metodologia participativa o‘\metodologia de la educacion popular plan-
tea que en los procesos de interaprendizaje participativos y vivenciales se
articulan en forma integral tres grandes momentos : 1) partir de la practi-

ca, 2) la teorizacién y 3) la vuelta a la prctica. Conceptualizaremos cada

uno de estos momentos :4
El primer momento metodolégico: partir de la practica

Esto implica partir de las personas, de su realidad, sus necesidades y pro-
blemas, de lo conocido, lo cercano y permanente. Es un proceso que lleva
a valorar, re - conocer, dar significado y sentido a la experiencia acumula-
day los conocimientos adquiridos en la vida de las personas.

En este momento, las personas ubican, adecuan, hacen referencia perma-
nente a la realidad en que viven y actian, es decir, contextualizan. De esta

forma consiguen dar sentido y significancia a su vida cotidiana.

Por otra parte, al valorar, fortalecer y reconocer la dimensién subjetiva y
afectiva de las personas, se hace posible motivar, sensibilizar y crear am-
bientes de alegria, gozo, disfrute, solidaridad y empatia para los procesos

educativos.

4 Abarca, Flor. La Metodologia Participativa en procesos investigativos, comunicativos y educa-
tivos. Facultad de Ciencias Sociales, Escuela de Sociologia. Heredia, Costa Rica. 1996. pdginas
65-82

En este primer momento pedagégico es imprescindible :

Realizar una adecuacién al tipo de participantes y la realidad
en que actdan, de modo de dar utilidad, sentido y significacién
al proceso educativo para los/as mismos/as.

. \ . . P . . . . .
Ubicar datos, cifras diagndsticos investigaciones y sistematiza-
ciones sobre la temdtica que se trabaja y la realidad de las perso-
nas participantes.

Cuestionar e interrogar permanentemente a la realidad, promo-
viendo la investigacién para conocer y profudizar en los proble-
mas y necesidades de las personas y su realidad.

Sensibilizarnos sobre los problemas que vivimos en la realidad
para darle pertinencia al proceso educativo.

Construir nicleos generadores para el andlisis y reflexion de las
problemdticas de la realidad en que vivimos.

Romper el esquema “de la o el que sabe” y ensefia “a la o el que
no sabe”, depositando conocimientos.

Romper con la tradicional educacién desde la proclama y el dis-
curso; para construir una forma alternativa desde las demandas,
necesidades, sufrimientos y vacios de las personas.



El segundo momento metodolégico: la produccion colectiva de conoci-
mientos

La teorizacion en la educacion participativa

La produccion colectiva de conocimientos es el segundo gran momento en

los procesos de interaprendizaje participativos y vivenciales.

Estd fundamentado en que el saber no es propiedad de los/as intelectuales
y académicos/as, ni tampoco es algo acabado y estdtico que puede ser
transmitido por una persona a la conciencia de otra.

En los procesos de interaprendizaje o educacion participativa el saber se
considera como algo inacabado, vivo, dindmico que se desarrolla por me-
dio del didlogo y la reflexién colectiva. Los conocimientos se producen en
el propio proceso educativo, no en forma individual como resultado de una
mente brillante, sino en forma conjunta, con el aporte de todas las perso-
nas, con la orientacion de una facilitadora o facilitador y tomando cn cuen-
‘ta otras experiencias, teorfa existente y conocimiento acumulado por la hu-
manidad.

(Qué es la produccion colectiva de conocimientos?

Se trata de un proceso en el cual se integran elementos o ideas en forma or-

denada por medio de la participacién colectiva, basada en las experiencias

y conocimientos del grupo, para llegar a construir teorfa y nuevos conoci-

mientos que permitan mejorar la préactica.
;Qué se necesita para construir colectivamente el conocimiento?

Existen ciertas condiciones que ayudan a que se realice este proceso de

construccion colectiva del saber:
Ambiente y actitudes humanas adecuadas

Se necesita que exista un clima de confianza entre las personas
participantes que les permita sentirse a gusto, no tener temor de
ser rechazadas y también una motivacién y disponibilidad para
compartir con una apertura al didlogo y para aprender de las de-
mds personas. Esto requiere de un genuino interés en el tema de
estudio o debate y una claridad en los objetivos que se pretende al-

canzar.

Para esto resulta muy importante que se valore la experiencia y los
conocimientos que cada persona puede aportar, un respeto mutuo,
un verdadero convencimiento de que colectivamente se produce
mejor que en forma individual y una actitud disciplinada y orde-

nada que facilite el avance de la discusion.
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Pensamiento critico

Esto significa no aceptar pasivamente todas las ideas, sino desa-
rrollar un hdbito de duda metédica que convierta cada tema en un
debate, un desafio, una pregunta. Cada hecho debe problematizar-
se, cuestionarse, razonarse, evaluarse. No aceptar ninguna idea
s6lo porque la dijo una persona que es una autoridad en la mate-
ria, se ley6 en un libro o en el periddico.

La particion consciente y activa

Esto no significa hablar muchas veces ni acaparar la palabra, sino
aportar ideas en el momento en que son dtiles al debate. Se debe
motivar a las personas participantes a no dejar de participar por-
que creen “que no es importante lo que van a decir” o porque “otra
persona ya lo dijo mejor”. Se promueve la credibilidad en la pro-
pia capacidad de compartir con otras personas. La participacién

consciente y activa implica desarrollar el hdbito de no ser sélo re-

ceptores de las ideas de otras personas.

La creatividad

Es un ingrediente indispensable en la produccién colectiva de co-

nocimientos. Si las personas participantes no son receptoras del

saber, entonces tendrdn que ser creadoras de saberes nuevos. No
se memoriza ni se repiten definiciones, sino que se construyen

conceptos que expliquen la realidad en que se actia. No se copian

.métodos usados en otras realidades, sino que se adaptan a la pro-

pia manera de hacer las cosas adecuadas a las necesidades.
Aprovechar los conocimientos y experiencias acumuladas

Producir conocimientos colectivamente no significa despreciar el
conocimiento producido por otras personas que enriquece el del
grupo. No se trata de partir de cero, sino de tomar en cuenta lo
que se ha avanzado. No se trata de despreciar los libros, sino de
tomar en cuenta el producto de otros procesos de conocimiento y
de otras practicas sociales, cuestiondndolas, ddndoles usos criticos
y a partir de alli, producir los conocimientos propios. Lo colecti-
vo, lo social, no significa tampoco matar el aporte individual, sino
recogerlo y potenciar.lo.

.

La apropiacion de los conocimientos

En un proceso colectivo, los conocimientos no sélo se comparten,
sino que se busca que cada- persona participante se apropie de
ellos, los haga suyos, parte de si mismo/a, de tal manera que le sea
posible utilizarlos y reproducirlos. No hay verdadera apropiacion



cuando las personas no estdn en capacidad de aplicar y multiplicar
por si mismas el conocimiento adquirido.

Una facilitacion efectiva

Para que el proceso de produccién colectiva de conocimientos ten-
ga buenos resultados, es de importancia clave la persona que faci-
lita y orienta el proceso educativo. No se trata de dar la palabra,
se trata de ordenar las ideas que van saliendo, hacer preguntas mo-
tivadoras y desafiantes, devolver en forma de sintesis parciales los
avances en la discusién y no perder el tema en discusién ni su ob-
jetivo.

El tercer momento metodoligico : la vuelta a la practica en la meto-
dologia participativa

Este tercer momento metodolégico tiene su fundamento en la intenciona-
lidad de los procesos de interaprendizaje desde la educacion participativa:
la transformacion de la realidad. Su sentido mds profundo es el de darle
aplicabilidad al proceso educativo en la realidad en que viven y actdan las
personas participantes, mejorando, cambiando o transformando proble-
mas, necesidades y vacios. '

interdidierncll 28 ]

Es también el momento que concentra en gran parte la utilidad y la pro-
ductividad del proceso educativo, porque lo analizado y reflexionado sobre
la realidad y la produccién colectiva de conocimientos, tienen en este mo-
mento su aplicacién concreta a lo cotidiano, a las vidas de las personas, a

la resolucion de problemas y necesidades.

Es muy importante recordar que la transformacién de la realidad es un pro-
ceso lento y complejo y que seria ilusorio pensar que lo lograremos con la
realizacién de eventos de interaprendizaje participativos y vivenciales. Pe-
ro si es oportuno mencionar que las précticas educativas transformadoras
contribuyen en gran medida a cambiar y transformar las relaciones entre

las personas.

Existen muchas formas para realizar la vuelta a la prdctica en los procesos

de interaprendizaje. Algunos posibles son:

D La elaboracion de propuestas alternativas
acordes a las posibilidades del grupo.

b El disefio y ejecucién de planes y programas de accion.

D Aplicar a la prictica alternativas para mejorar los
problemas y necesidades detectados y analizados.

17
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foros,

D Realizacién de movilizaciones,

mesas
redondas, debates y apertura de espacios para
encontrar soluciones a los problemas vividos.

D Solicitar la visita de otras personas conocedoras de
las problematicas vividas, para en conjunto-buscarle
salida a las necesidades.

D Realizacién de ferias, festivales culturales vy
deportivos, concursos, actividades religiosas y
otras, para dar a conocer el trabajo que realizamos e
involucrar a otras personas en la solucién de los
problemas comunes a todas y todos.

D Hacer compromisos individuales y colectivos para
el cambio de préacticas y conductas que afectan la
convivencia entre las personas.

P Redaccién de sugerencias y peticiones a las autori-
dades para mejorar las situaciones vividas con la
participacion de todas las personas.

La vuelta a la practica es el tercer momento metodoldgico que da coheren-
cia a los procesos de interaprendizaje con la metodologia participativa. No
puede haber participacion si las personas no aplican a su vida lo aprendi-
do, de ahi la importancia de lograr la apropiacién por parte de las personas

participantes.

Los tres momentos metodolégicos anotados : partir de la prictica, la teo-
rizacién y la vuelta a la practica, son los que le dan la integralidad a los
procesos de interaprendizaje participativos y vivenciales. Es importante
para la realizacién de los mismos aplicar los tres momentos anotados en
forma cdmplementaria e integral y no como momentos separados. La arti-
culacién y coherencia de los tres momentos es lo que permite lograr pro-
cesos participativos, vivenciales, transformadores y con utilidad préctica

para las personas participantes.

;Cémo se aplicé la metodologia participativa a los procesos de intera-

prendizaje para la atencion de la violencia intrafamiliar?

Los momentos metodolégicos anteriores fueron adaptados para los proce-
sos de interaprendizaje para la atencién de la Violencia Intrafamiliar de la

siguiente manera:s

El primer momento partir de la prdctica : se definié como:

Lo que sentimos y pensamos de...

El segundo momento, la produccion colectiva de conocimientos, COMo:

Lo que se ha dicho sobre...:

El tercer momento, la vuelta a la prdctica, como:

Lo que podemos hacer para...:

5 Comisién intersectorial de interaprendizaje para la atencién integral de la Violencia Intrafamiliar.
Op. cit
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6 Planteamientos elaborados por el Dr. Gutiérrez y adabtados por la Comision Intersectorial de

Caracteristicas de la propuesta de nferapr ’eno/[za/'e
para la atencién de la violencia 1)2/1’0[01221&&/' N

Parte de una concepcién pedagégica y metodoldgica que promueve la
participacion y la vivencia permanente, como formas para lograr la in-

teriorizacion del significado en sus vidas y la apropiacion tematica.
/'/

Asume el sistema sexo-género como base conceptual y de interpreta-
cién histérica que permite contribuir a transformar la desigualdad, la
subordinacién y la violencia contra las mujeres.

Reconoce y valora la dimensién subjetiva, emocional y afectiva de las
personas como la base para construir el respeto, la tolerancia y la equi-
dad entre las mismas.

Privilegia y redimensina la vida cotidiana familiar por ser el espacio y
tiempo en donde nace, crece y se reproduce con mayor fuerza, la vio-
lencia intrafamiliar.

Valora la experiencia y conocimientos adquiridos por las personas en

sus vidas, trabajos y relaciones establecidas.

Promueve la utilidad y el sentido de las temdticas abordadas para las
vidas de las personas, sus relaciones humanas y el mejoramiento de su
calidad de vida.

Por tratarse de una propuesta para la reedeucacion de las personas, fa-
cilita el andlisis y la reflexién desde las propias experiencias de la vi-
da, rompiendo mitos, estereotipos y concepciones de la vida patriarca-
les e injustas.

Fomenta la transformacion de patrones culturales e ideolégicos de ca-
récter histdrico para la construccién de nuevas relaciones entre las per-
sonas y la erradicacion de la violencia intrafamiliar.

interaprendizaje para la atencion integral de la violencia intrafamiliar.

Utiliza actividades para el interaprendizaje participativas y vivenciales que pro-
mueven porteriormente la reflexion, el andlisis y la conceptualizacion sobre la
realidad y la situacion de las personas.

Parte de una concepcion integral de la vida, de las personas y de la naturaleza.

Promueve la alegria, el goce y el disfrute, como elementos fundamentales para
una educacion transformadora y participativa.

Apela a la historia individual y grupal, al testimonio, a la anécdota que facilita-
r4 recuperar, dominar, recobrar y reelaborar memorias.

\
Propicia espacios para experiencias autoformativas y autoafirmativas, que per-
miten remirar, reelaborar, resignar y registrar las vivencias.

Facilita la revisién de sensaciones, actitudes y reacciones que genera enfrentar
la violencia intrafamiliar.

Promueve espacios lddicos, placenteros y alegres.

Propicia que las personas participantes reconozcan sus potencialidades y apela
a ellas para enfrentar los retos del cambio.

Facilita espacios para la resolucion grupal de las experiencias.

Promueve un proceso solidario, interactivo, permanente, coherente, consecuen-
te y paulatino.

Evidencia los sesgos de la comunicacion para reconstruirla colectivamente.
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6. La comunicacion en los procesos de Ib/era/oreno{r'za/'e
para la atencidn de la violencia 1}2/[’afam1[r'a1'

Dentro de las habilidades humanas fundamentales, la comunicacién enca-
beza la lista de posibilidades para lograr relaciones basadas en el respeto,
la tolerancia y el enriquecimiento. “Por la comunicacién se hace posible
la actualizacién y el enriquecimiento de las personas. La comunicacién es
la que da sentido a la vida humana y tanto mas rica serd la vida, cuanto m4s
y mejor puedan las personas comunicarse, cuanto mas y mejor puedan dar-
se y compartir con los/as demds.” 7

Si queremos que los procesos de interaprendizaje para la atencién de la
violencia intrafamiliar tengan calidad, es indispensable partir del principio
basico de que los procesos educativos son procesos de comunicacién. Si
estamos de acuerdo con este principio, convendremos en que mejorar la ca-
lidad de la comunicaci6n inherente a los procesos educativos, es mejorar la
calidad de los procesos de interaprendizaje. A

Al respecto, varias investigaciones realizadas desde 19748, nos indican, “a
poco que observamos los sistemas educativos en sus diversos niveles y for-
mas, comprobaremos que la comunicacién, que es un elemento esencial al
proceso educativo, ha sido atrofiada, desvirtuada, estereotipada y hasta de-
generada. Esta atrofia comunicacional es engendradora de patologias, de
insanas dependencias, de desequilibrios emocionales y de conflictos que
necesariamente perturban y malogran los procesos educativos”.

7 Gutierrez, Francisco. Pedagogia de la comunicacion en la educacién popular. Editorial Popular
O.E.I. Quinto Centenario, Espafia. 1992. pagina 72

8 Gutiérrez, Francisco: La comunicacion como elemento Sfundamental en el mejoramiento de los

procesos educativos, Instituto de Pedagogia de la Comunicacién, ILPEC, Heredia, Costa Rica.
1989. Pdgina 2

Lo anterior es producto de que, tanto a nivel de los medios de comunica-
cion colectiva como en la educacién, ha prevalecido el aspecto informati-
vo por sobre el comunicativo, conyirtiéndose el/la educador/a en un/a sim-
ple transmisor/a de informacién, de contenidos, de verdades teéricas y mu-
chas veces ajenas al sentir y pensar de las personas participantes del pro-

ceso educativo.

De manera que para que el proceso educativo sea realmente un proceso co-
municativo, es preciso quebrar las relaciones verticales y reemplazarlas
por una comunicacion dialdgica, en donde se interrelacionen e integren los
papeles de emisor/a y receptor/a, en otras palabras, “es preciso que “el/la
emisor/a - receptor/a” (educador/a) envie y reciba mensajes, 1o mismo que
“el/la perceptor/a - emisor” (educando/a) los recibe y envia. En el perma-
nente intercambio de papeles, ambos/as se enriquecen personalmente y-en

consecuencia se educan”. 9

Esto es lo que, parafraseando a Pablo Freire, nos permite afirmar que el/la
educador/a se educan en comunicacién con el/la educando/a y éste/a en co-
municacion con el/la educador/a. Comunicarse mds y mejor es educar y

educarse mds y mejor.

En este orden de ideas, los procesos de interaprendizaje son procesos de
inter - cambio y como lo afirma Francisco Gutiérrez!0, “es trans-forma-
cion, es com-unién, por lo que se da y por lo que se recibe. Es inter-ac-
cion como también lo es la co-municacién. Tanto en educacién como en

9 Gutierrez F. Ibid. Pdgina 5
10 Ibid. Pagina 5



comunicacion el/la que recibe y da (el/la que aprende y se aprende tanto al
dar como al recibir), cambia en la transformacion que es implicita a ese
proceso de interaccién y comunicacion. El aprendizaje, que siempre es
cambio, es la contrapuerta que nos demuestra si nos estamos 0 no comuni-
cando, es decir, si en la comunicacién nos estamos educando unos/as y
otros/as. Esto supone que aprende tanto el/la comunicador/a, al identificar
la realidad, como el/la perceptor/a al descodificar esa misma realidad co-
municada. Educacién y comunicacion es un mismo y dnico proceso de co-

participacién, de co-produccién, de co-entendimiento y co-munién”.

Este planteamiento tedrico nos pone sobre la pista de que, si realmente
queremos mejorar la calidad de los procesos de interaprendizaje para la
atencién de la violencia intrafamiliar, necesariamente hemos de rescatar y
revalorizar los procesos de comunicacién inherentes a los procesos de
aprendizaje. Lo que equivale a decir que la calidad del interaprendizaje,
desde este enfoque, no viene dada por el cambio de modalidad o de pro-
gramas, por cl control mds cxacto de los procesos (horarios, contenidos,
evaluacidn, precision en la elaboraciéon de los objetivos, rigurosidad con-
ceptual) sino mds bien, por la calidad de las relaciones comunicacionales

entre los actores/as del proceso de interaprendizaje.
Ante esto se hace necesario precisar algunos aspectos comunicacionales
por su incidencia en los procesos de interaprendizaje. Francisco Gutiérrez

precisa los siguientes: 1!

11 Ibid. Paginas 6-11

Comunicacion intersubjetiva

Al respecto nos dice que “la educacién como proceso social es necesaria-
mente intersubjetiva porque hacemos comunicacién en la medida en que
estamos con otros/as.” Esto suponé la necesidad de crear e intensificar re-
des de comunicacién lo suficientemente flexibles de modo que todos/as
los/as agentes del proceso de interaprendizaje sean al mismo tiempo emi-
sores/as y receptores/as. De manera que en lo que el/la educador/a debe
poner énfasis, es en procesar participativamente la informacién y no en

transmitirla.
Comunicaciéon transformante

Todo proceso de interaprendizaje parte de la realidad, de la prdctica de las
personas participantes, se concretiza en la intersubjetividad y se objetiva
en el cambio o transformacién de la conciencia. La accidn educativa es
una comunicacién dialégica con la realidad, con los/as otros/as y con la
propia conciencia. Si falla alguna de estas fases no se producird ese pro-
ceso constitutivo, integrador y factor del cambio que Ilamamos interapren-
dizaje. La educacion desde la perspectiva del cambio social, que es una
perspectiva no sélo legitima sino necesaria para la atencioén de la violencia

intrafamiliar, se nos presenta como una comunicacion dialéctica.
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eraprendizaje.

Comunicacion expresiva

Todo proceso de interaprendizaje implica necesariamente posibilidades
reales de expresion o “pronunciamiento” de la realidad (codificacién) por
las personas del proceso. Los impedimentos mas condicionantes para esto
son los que provienen de las estructuras socio-econémicas que dejan “sin
voz” a los sectores sociales desposeidos. “Nadie puede decir la palabra so-
lo/a, o decirla por otros/as en un acto de prescripcién. Decir la palabra es
un auténtico encuentro entre las personas. El didlogo no es otra cosa que
este encuentro entre las personas para pronunciar el mundo”.!2 Es enton-
ces en la prictica de este pronunciamiento donde se refleja la comunica-
cién expresiva. Para que esta prdctica sea lo maés fluida y auténtica posi-
ble se trata de superar todos los bloqueos, tanto los internos (inhibiciones),
como los externos (presiones).

Comunicacion no verbal

Las pedagogias tradicionales normalmente desconocen o hacen un uso
muy restringido de esta extraordinaria forma de expresién. Las pedagogias
tradicionales han privilegiado la expresion verbal (oral - escrita). Si en los
procesos de interaprendizaje queremos dar importancia a la comunicacién
interpersonal y a la comunicacién dialdgica, necesariamente se ha de recu-
rrir a la comunicacién no verbal (Kinésica), en donde los estados de dnimo
de las personas integrantes del grupos son captados con mayor efectividad
por el lenguaje corporal que por el verbal.

12 Freire, Paulo. Sobre la accion cultural, en Gutiérrez, Francisco, op.cit. pdgina 8

La metacomunicacion que se expresa por cddigos no verbales estd en la ba-
se de cualquier otra forma de expresién, por mds estereotipada y sofistica-
da que parezca. “Cuando unas personas se encuentran cara a cara, se co-

munican simultdneamente a muchos niveles, conscientes e inconscientes y

emplean para ello la mayoria de los sentidos : la vista, el oido, el tacto, el
olfato, a través de los cuales se construyen las relaciones humanas. Las pa-
labras son hermosas, fascinantes e importantes, pero las hemos sobrestima-
do en exceso, ya que no representan la totalidad, ni siquiera la mitad del
mensaje. Mads aun, las palabras pueden muy bien ser lo que emplean las
personas cuando falta todo lo demés”.!3 La comunicacién humana por su
esencia se resiste a ser exclusivamente verbal, es por eso muy importante
para la vida del grupo en los procesos de interaprendizaje, saber integrar la

comunicacién verbal y no verbal.
La comunicacién tecnolégica

En una época histérica como la actual, en que la informacién mds rica y
actualizada est& en “la calle” (TV, Radio, Cine, Revistas, Prensa, Compu-
tacién e Internet), sélo un intercambio intenso y permanente de papeles ha-
rd posible que los/as educadores/as se conviertan en procesadores/as de esa

abundantisima informacion.

El uso educativo en los procesos de interaprendizaje de medios como la
grabadora, el video, la fotografia, el fotocopiado, se fundamenta en que to-

13 Davis, Flora. La comunicacion no verbal. En Gutiérrez, Francisco, op. cit., pagina 9.



da percepcién humana es fuertemente subjetiva y en consecuencia, genera
nuevos centros de interés y cuadros de andlisis diferentes, como por ejem-
plo el videotape no sélo se constituye en testigo fiel de lo que pasa, sino
que como medio de expresion es tnico. Es al mismo tiempo singularmen-
te objetivo y tremendamente subjetivo. La tecnologia de comunicacién nos
proporciona medios de expresién que nos permiten, en los procesos de in-
teraprendizaje, sobrepasar los estereotipos verbales, tan dafiinos a los pro-
cesos educativos.

El lenguaje total

El lenguaje total o pedagogia de la comunicacién, trata de integrar a los
procesos de interaprendizaje el mayor nimero de posibilidades de expre-
sién, desde las que se originan en la comunicacién no verbal (kinésica),
hasta el uso de los lenguajes propios de los medios de comunicacién masi-
va, por toda la gama que constituye el lenguaje total.

Lo esencial en esta nueva pedagogia para el interaprendizaje no es ya la
circulacion del saber, el traspaso de informacién, sino la comunicacién en
funcién de dar sentido a la vida humana y a la sociedad; la comunicacién
participativa que genere un procesamiento humano de la informacién reci-
bida. Se trata, en sintesis, de una pedagogia en que, superada la relacién
“bancaria” profesor/a - alumno/a, se alcanza un estadio con una doble ver-

tiente educativa, haciendo que educadores/as y educandos/as puedan ex-

presarse con mayor intensidad y veracidad por-diferentes medios: verba-
les, no verbales, con cédigos sonoros, de imdgenes fijas y méviles. Esto
permite la revitalizacion de técnicas educativas de dindmicas, técnicas par-
ticipativas, teatro, periédicos murales, carteles, fotocuentos, caricaturas,

radio, sonorizo, sociodramas, etc.

Este tipo de comunicacién vivencial y de expresién personal y grupal ge-
nera un clima singularmente propicio para elevar la calidad de los proce-

sos de interaprendizaje.

D Se genera una gran liberacién de normas y controles externos para gene-
rar un proceso de interaprendizaje endégeno.

D Se desarrollan actitudes positivas frente al propio aprendizaje: compro-
miso, iniciativa, creatividad, etc.

D Se objetivan y desmitifican los medios de comunicacién social, pasando
el/la educando/a de consumidor/a de medios a perceptor/a critico/a de

los mismos.

D Se favorece el €jercicio responsable de la libertad.

b Se establgce un ambiente lddico que hace posible el desarrollo de la ex- ‘

presion creadora y la participacién grupal.

D Por las relaciones intersubjetivas éntre educador/a - educando/a y de
educandos/as entre si, se motiva y enriquece el proceso de interaprendi-
zaje.

Inleraprenalza’
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Z; EGS I‘é/dCIb[IéS O/Q/OOO/QI‘y /OS/OI‘OCQSOS o/e

Ih/eraprenofr'z a/e

Los procesos de interaprendizaje para la atencién de la violencia intrafa-
miliar estdn dirigidos fundamentalmente a conseguir que las personas
aprendan a apropiarse de su destino, para que sean protagonistas de proce-
sos sociales dirigidos al respeto, la valoracion, la solidaridad y el logro de
una vida sin violencia.

De manera que las formas educativas del interaprendizaje se fundamentan
en que educar no es un problema de contenidos, ni de talleres, ni de meto-
dologias novedosas, “el sentido se hace y se rehace en la vida cotidiana; es
en consecuencia el resultado de la vivencia pedagégica de esos espacios
cotidianos, porque la transformacién personal es el requisito bdsico para la
transformacién social”.!4 '

En los procesos de interaprendizaje, el/la educador/a debe poner énfasis en
procesar informacién y no en transmitirla, manteniendo el equilibrio peda-
gbgico entre 10 que se ha dado en llamar “la autoridad™ del/a educador/a y
la libertad del/a educando/a. Estamos tan acostumbrados/as a que el poder
se basa en la autoridad estructural que tememos su muerte, pues sospecha-
mos que sin ella podria sobrevenir el caos. Pero hay otra forma de “auto-
ridad” que es la basada en el conocimiento y que surge de la auténtica co-

municacion entre educador/a - educandos/as.

14 Gutiérrez, Francisco; Cruz Prado y Jorge Sierra. De la demanda a la procalama : Pedagogia
para la Educacién en Derechos Humanos. Heredia, Costa Rica, 1989, pagina 13

La experiencia ha mostrado que la “autoridad educativa™ es uno de los im-
pedimentos mds serios para que se generen, durante los procesos educati-
vos, redes de comunicacién horizontal, las que constituyen la dnica posi-
bilidad de mejorar la calidad de la educacién. Porque si lo que pretende-
mos es mejorar la calidad de la educacién para la atencién del problema de
la violencia intrafamiliar, no podemoé limitarnos a transmitir contenidos e
informaci6n, en una relacién de poder sobre las personas que escuchan pa-
sivamente, pues este ejercicio resulta totalmente desvinculado de la reali-
dad, las necesidades y los problemas de las personas participantes. En su-

ma, es una forma de poder opresivo y denigrante.

En los procesos de interaprendizaje para la atencion de la violencia intra-
familiar, tenemos que perder “el miedo a la expresioén de los espacios vita-
les o espacios en movimiento, o a la alienacién proveniente de las estruc-
turas de poder (a nivel grupal o social), que obstaculizan grandemente la
generacién y la afirmacién de interrelaciones verdaderas y transformado-
ras. Esto obliga a que en todo grupo de comunicacién para el interapren-
dizaje se cuide mucho el liderazgo de la expresion, por cuanto puede pro-
vocar el conformismo, la pasividad y el silencio de los/as mds débiles, que
son precisamente los/as que tienen mds necesidad de apertura y confianza

para pronunciar su palabra, para autorrealizarse en la expresion”. 15

Si reconocemos que los procesos de interaprendizaje son dindmicos, im-

previsibles y sorprendentes, como lo es la vida misma, nuestra actitud tie-

15 Gutiérrez, Francisco. La Mediacion Pedagogica. Op. cit. pagina 9.



ne que ser de biasqueda, de sorpresas, de chispazos intuitivos. En suma, de
enfrentamientos creativos con la incertidumbre en la que estamos sumidos/as

las veinticuatro horas del dia.

Nada es mds autoritario que la educacién basada en las certezas, las verda-
des y los conceptos frios y abstractos, porque “el autoritarismo estd lleno
de certezas. Nadie nos educa para vivir en la incertidumbre, sélo la vida
se encarga de ello...La vida humana se organiza en una lucha contra la in-
certidumbre. Nadie duda de tal afirmacién: la familia, el estado, las igle-
sias, la escuela, tratan de sembrar alguna seguridad en el mundo signado
por todo tipo de riesgos...”16

Esta seguridad de la educacién autoritaria, llena de verdades y consignas,
no puede hacer frente al problema de la violencia intrafamiliar, marcado
por la inseguridad, la incertidumbre y las relaciones de poder autoritarias
entre las personas.

El interaprendizaje promueve procesos educativos democréticos, horizon-
tales, de bisqueda permanente, donde las relaciones entre las personas par-
ticipantes sean fraternales, respetuosas y en los cuales todas las personas
aprendamos, porque en la vida siempre se aprende, no existen las verdades
permanentes. Por estas razones en el interaprendizaje no tienen lugar las

relaciones de poder de unos/as sobre otros/as, se promueve la produccién

16 Gutiérrez, Francisco. La Mediacion Pedagdgica. Op. cit., pdgina 30

colectiva de conocimientos alegre, integral y creativa, con relaciones de

compromiso con los problemas cotidianos.

Si bien podemos afirmar que algunos de los resultados de los procesos de
interaprendizaje pueden preverse y consecuentemente planificarse, éstos
son a su vez procesos contradictorios, ambiguos e inciertos, porque en su
desarrollo entran en juego componentes emocionales y afectivos que dan
lugar a relaciones nuevas, muchas de ellas inéditas, sorpresivas y motivan-
tes.

La participacién es una de las bases que fundamentan los procesos de in-
teraprendizaje porque en ellos no tiene lugar la imposicién, el autoritaris-
mo y el poder que impide la participacién consciente y activa de las perso-
nas, porque “... en esencia la participacién es una de las necesidades huma-
nas mas sentidas y que con mayor fuerza responde al ser, tener y estar, del
ser humano en la sociedad actual.” 7 Privar al ser humano de su derecho
a participar, es reducir sus posibilidades de transformacion, tanto a nivel
individual como social. “Por medio de la participacién se facilita no sélo
la generacién de niveles crecientes de autodependencia, sino el desarrollo
y acrecéntamiento de la vida democrdtica ... En sintesis, la participacion
posibilita el paso de relaciones de dependencia y mecanismos paternalis-
tas, burdcratas y verticales, a una cultura democrdtica y reveladora de la

solidaridad total y del protagonismo real de las personas™.!8

17 Abarca, Flor. Op. cit., pdgina 11
18 Gutiérrez, Francisco. La Mediacion Pedagdgica. Op. cit. pagina 47
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La toma de decisiones es una de las manifestaciones auténticas de los pro-
cesos participativos y democrdticos. ;Como podemos explicarnos entonces
que siendo la participacién una de las necesidades bdsicas de las personas,
tan pocas participen real y plenamente en la toma de decisiones para la
buena marcha de la sociedad, de las instituciones y en la forma como que-
remos aprender? ;No serd mejor compartir el poder y tomar decisiones co-
lectivas y participativas en los distintos planos de la vida, para fortalecer la
democracia y la participacién como practicas de vida?

Para darle sentido al poder: El interaprendizaje

En los espacios participativos, colectivos y solidarios que propician los
procesos de interaprendizaje para la atencion de la violencia intrafamiliar,
se crean las condiciones de un poder para mejorar nuestras vidas y aten-
der los problemas que el mal uso e interpretacién del poder ha causado en
la vida de las mujeres, las nifias, los nifios y las personas ancianas.

Es muy importante tener claro que en alguna medida, todas las personas te-
nemos poder desde dentro de nosotros/as mismos/as. El problema ha sido
el ejercicio tradicionalmente jerdrquico del mismo, que como consecuen-
cia disminuye tanto a la persona que lo ejerce, como a la persona dominada.

Si el poder que tenemos lo utilizamos en forma positiva, para apoyar a
otras personas, para participar decididamente en la eliminacion de la vio-
lencia intrafamiliar, tipica manifestacion del poder jerdrquico, estamos
ddndole un sentido distinto al poder, usdndolo para cambiar cosas, modi-
ficar prdcticas y construir una sociedad mejor.

El poder de dominio es influenciable y transformable, lo podemos hacer
desarrollando prdcticas de interaprendizaje participativas y solidarias, don-
de la persona facilitadora, “utiliza el poder que posee frente al grupo, para
promover relaciones humanas solidarias, colectivas, de apoyo y solidari-
dad, respetando y valorando la diversidad del grupo, reconociendo su ex-
periencia y conocimientos adquiridos en la vida. En fin, las personas po-
demos cambiar las prdcticas autoritarias por practicas comunicativas, par-
ticipativas, manejando el poder en forma positiva y constructiva”.!?

Por medio de la propia experiencia podemos llegar a construcciones socia-
les, politicas, econémicas, ideoldgicas, educativas y culturales satisfacto-
rias y diferentes de las actuales formas de poder opresivo que conocemos

y prevalecen.

Si estamos convencidos/as y reconocemos que en la vida nada es acabado,
estdtico, tnico y permanente, podemos sustituir las relaciones de poder je-
rdrquicas y opresivas, modificando actitudes, valores, formas de relaciones
entre las personas, por relaciones respetuosas, tolerantes y solidarias, esta-
remos cambiando practicas intolerantes y rigidas, ddndole un nuevo senti-
do al poder para promover una vida sin violencia al interior de la familia y

de la sociedad.

19 Torres, Rosa Maria. Para revisar las prdcticas de Educacion Popular. Quito, Ecuador, 1991,
pdgina 19



Este Modulo esta disefiado para la autoformacion de personas interesadas
en la prevencidn, deteccion y atencion del problema de la violencia intra-
familiar, por medio de aspectos conceptuales y tedricos que se desarrollan
al inicio de cada una de las unidades que lo conforman.

También en cada unidad se comparten sugerencias pedagégicas y metodo-
l6gicas dirigidas a personas interesadas en facilitar o acompafiar procesos

de interaprendizaje participativos y vivenciales. .

El Médulo ha sido estructurado en unidades educativas y al interior de ca-
da una se ha creado la siguiente estructura para orientar el proceso autofor-

mativo y de interaprendizaje de la siguiente forma:
Numero y nombre de la unidad

Se detalla el nombre y el nimero correspondiente de cada unidad que in-
tegra el Mddulo.

Hablemos sobre

Se trata de elementos conceptuales que introducen a la persona lectora en
los contenidos que se tratardn en la unidad, con el fin de iniciar el proceso
autoformativo y facilitar el manejo temdtico para su aplicacién en los pro-

cesos de interaprendizaje.

Algunas actividades para desarrollar un taller de interaprendizaje

Cada unidad del Mddulo estd compuesta por tres actividades articuladas

integralmente por medio de los siguientes momentos metodoldgicos:

Actividad 1: Lo que sentimos y pensamos de ...

Corresponde a los sentimientos y conocimientos que poseen las personas
participantes sobre la temdtica en discusion en cada unidad. Este momen-
to corresponde, dentro de la metodologia participativa, al partir de la prdc-
tica, de la experiencia y conocimientos adquiridos por las personas en su

diario vivir.
Actividad 2: Lo que se ha dicho sobre
Bste momento es de teorizacién y conceptualizacidn sobre la temdtica en

discusién en la unidad, correspondiendo en la metodologia participativa a
la produccion colectiva de conocimientos.

Actividad 3: Lo que podemos hacer para
Como su nombre lo indica, es un momento de aplicacion prdctica para pro-

mover el mejoramiento o cambio en la vida de las personas participantes,
que corresponde en la metodologia participativa a la vuelta a la prdctica.
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Objetivos o intencion educativa’

. Es lo que nos proponemos alcanzar con cada actividad de inter-

'l

Procedimiento

aprendizaje o de autoformacién.

Contiene sugerencias metodolégiéas para desarrollar los conteni-
dos. Planteamos que son propuestas, pues su desarrollo estard

. condicionado por las personas participantes, su acontecer diario,
sus problemas y recursos. Lo importante es rescatar el clima de
confianza y alegria.

En estos procedimientos se orienta en detalle los pasos a seguir para la rea-
lizacién de las diferentes actividades. Aparecen también ejemplos y suge-

rencias para facilitar su desarrollo.

Materiales

Se anotan los materiales necesarios para la realizacién de la acti--
vidad que se sugiere para el interaprendizaje.

28

Tiempo

Su sugiere el tiempo necesario para la realizacién de las activi-
dades de cada unidad de interaprendizaje. Se recuerda que es un

tiempo tentativo a manejarse con mucha flexibilidad.
Para tener en cuenta

. Describe algunos aspectos metodoldgicos, pedagégicos y concep-
\ tuales a los que es conveniente prestar especial atenci6n al reali-
" zar cada actividad.

Reconstruccion del proceso educativo desarrollado

) Con este Médulo de interaprendizaje estamos proponiendo un ti-

po de educacién alternativa, interactiva, participativa y vivencial.

Por lo tanto, tenemos que pensar también en una evaluacién alter

nativa. Se trata de una integracién del proceso educativo con los produc-

tos, de manera que a mayor riqueza del primero, mejores productos obten-

dremos. Son criterios evaluativos entonces, lo productivo, la utilidad y la
significacién de la educaci6n.

Lecturas

Al final del médulo se anexan lecturas complementarias y recomendadas
para la profundizacién sobre la temdtica del mismo. '



Latras necIon

Este médulo abordard los sigientes temas principales.

En su primera unidad el reconocimiento de las situaciones de violencia in-

trafamiliar y abuso sexual extrafamiliar.

En la segunda y tercera unidad la redefinicién y el replanteamiento de las
estrategias y las herramientas para lograr un abordaje mds realista en las si-
tuaciones de crisis, que signifique un verdadero apoyo en la contencién y

orientacién de las personas afectadas.

En la cuarta unidad se enfatizard en la importancia de transformar el regis-
tro de la informacién aportado por la (s) persona (s) ofendida (s), en una
herramienta para su apoyo y proteccién. En esta misma unidad se sugie-
ren los elementos bdsicos para una adecuada referencia que active la red de
apoyo en aras de lograr una atencién integral para los casos.

Posteriormente, en la quinta, se brindaran los elementos fundamentales pa-

ra la orientacion legal.
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1. a violencia como una aterradora experz'encz'a
cotidiana

De los datos de las diferentes instancias gubernamentales y no guberna-
mentales que existen en nuestro pais para la atencién, denuncia y preven-
cién de la violencia intrafamiliar y el abuso 'sexual extrafamiliar, pero so-
bre todo del propio testimonio de miles de mujeres, nifias, nifios y adoles-
centes que han solicitado ayuda, se reconoce que la violencia doméstica es
el tipo de discriminacién mds antigua, cruel y comin que atrapa a muchas
de las familias costarricenses en “situacién permanente de terror” y cuyas
secuelas fisicas y psicolégicas, tan dificiles de superar, se proyectan nega-
tivamente en todos los d4mbitos de su vida.

El hogar se ha convertido en un espacio peligroso, inseguro e irénicamen-
te, el lugar donde menos se posibilita el adecuado y arménico desarrollo fi-
sico, intelectual, sexual y psicolégico de sus.miembros y donde se concre-
ta mds visiblemente la practica social de resolver los conflictos, obtener y
mantener el poder, por medio de la violencia. '

Si bien la violencia doméstica como realidad nacional ha permanecido
oculta por el manejo que de ella se ha hecho, negdndola, tergiversandola y
ubicdndola como problema de 4mbito privado, no se trata de un problema
nuevo.

En la actualidad ese antigqu pero audn invisible problema, se va mostrando
como la punta de un iceberg a través de las crecientes denuncias de miles
de mujeres, nifias, nifios y adolescentes que provenientes de todos los sec-
tores sociales del pais, con diversa escolaridad, estado civil, lugar de pro-

‘cedencia y credo religioso, tienen en comin sufrir el ciclo aterrador de la

violencia intrafamiliar.

Las formas en que se presenta este tipo de violencia son diversas : violen-
cia fisica, sexual; psicolégica y patrimonial. En la mayoria de los casos
las victimas manifiestan una mezcla de todas o la simple predominancia de
alguna de ellas. '

A pesar de la frecuencia y de las serias consecuencias de este sindrome, la
violencia intrafamiliar puede pasar desapercibida, debido a circunstancias
de indole social y cultural que le niegan su connotacién de “problema” y
el inminente riesgo, incluso de muerte, para quienes la enfrentan cotidia-

‘namente.

Se ha creado un clima de negacién y falta de informacién, evidente desde
la formacién académica bdsica hasta la formacién de profesionales, quie-
nes desde una posicién de privilegio contribuyen a negar tan devastadora

realidad y serio problema social.
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Usualmente las personas afectadas recurren a los servicios estatales y pri-
vados para ser atendidas en los diversos sintomas aisladamente; recibien-
do una atencién parcial y atomizada, que se encuentra muy lejos de un
abordaje integral de la situacién, produciéndose mds bien un etiquetamien-
to de la persona afectada, desde una intervencién descontextualizada y
ahistdrica.

Es asi como se utilizan argumentos estigmatizantes y culpabilizadores con-
tra las personas mds vulnerabilizadas que abierta o solapadamente, ocultan
la realidad de que en las relaciones familiares y de pareja existe con mu-
cha frecuencia la intimidacién, el aislamiento, la ausencia de apoyo emo-
cional y material, grandes dosis de violencia fisica, abuso sexual y emo-
cional, que instaura en las mujeres, las nifias y los nifios un severo senti-
miento de invalidez e impotencia, caracteristicas reforzadas y legitimadas
por la estructura de poder.

Por lo anterior, las situaciones de violencia y sus severas consecuencias se
ocultan dentro de un contexto de normalidad que dificulta su deteccién
oportuna.

No es sino hasta que logramos sensibilizarnos e identificarnos plenamente
con la persona afectada que ilegamos a trascender lo meramente observa-
ble, dirigiéndonos hacia una comprension integral de la violencia como un

problema social que nos atafie y afecta a todos (as).

2. Al unoir aspectos Impor/an/es para [a Je/eccio’n
o/e/irogfema de la violencia 1‘n/rafam1ﬁ'a1'

Como se ha sefialado anteriormente, la violencia es un problema que se
mantiene en secreto en nuestra sociedad. Las personas que la sufren a me-
nudo no tienen la posibilidad de denunciarla, ya que podrian poner en pe-
ligro su vida o, atin en el caso de que lo hagan, corren el riesgo de no ser

creidas.

20, .
Sadl Franco enumera algunos de los conceptos extendidos en la
sociedad sobre la violencia que impiden o dificultan entenderla, reconocer-

la y enfrentarla :

v El fatalismo que implica creer que la violencia es algo
inevitable, una especie de imperativo de la humanidad.

4 La vanalizacién, es decir, la aceptacién pasiva, la vulgari-
zacion, la cotidianizacion de la violencia. Es vivir como
si la violencia no existiera o reconocerla sélo como he-
chos aislados, sin historia ni contexto.

v El reduccionismo policivo, que consiste en considerarla
como un acontecimiento regido por la dindmica de los
buenos y los malos. ‘

v La privatizacién de la violencia, considerarla reducida al
ambito familiar, sin posibilidades de incidir sobre ella..

20 Franco, Sadl. La violencia : problema y reto para la salud piblica. En Violencia contra la
mujer : un problema de salud publica. OPS/OMS. Managua, Nicaragua, 1992
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Por lo anteriormente expuesto, es preciso desarrollar mecanismos que nos
permitan saber cudndo nos estamos enfrentando a situaciones de violencia,
ampliando el conocimiento de las formas en que puede manifestarse la
misma en las personas que la sufren. De acuerdo a lo anterior, llamare-
mos deteccion a la accion de re-conocer la violencia aiin cuando no se

nos cuente explicitamente.

Detectar la violencia, sobre todo la que se da dentro de la familia y en re-
laciones intimas, es empezar a ver como daflinas y graves muchas conduc-
tas y formas de pensar que a través de los siglos han sido consideradas co-
mo aceptables, justificables, razonables y hasta promovidas por la socie-

dad como muestra de amor y proteccion.

La deteccién de las situaciones de riesgo reviste vital importancia como
puente de entrada al sistema de atencién, en tanto es a partir de una acti-
tud vigilante y atenta que podemos re-mirar aquellas manifestaciones que
antes hubieran pasado desapercibidas, como indicadores que nos pueden

orientar hacia la deteccién oportuna de una situacion de violencia.

De ahi la especial relevancia que adquiere la deteccion en tanto se consti-
tuye en el proceso que permitird a la persona afectada contar con la posi-
bilidad de visibilizar y romper el ciclo de terror y dolor que ha debido en-

frentar en aislamiento y soledad e inclusive, salvar su vida.

Es conveniente enfatizar que las situaciones de violencia dejan con fre-
cuencia evidencias fisicas y sus efectos son tan profundos que transcien-
den a la vida emocional de las victimas y sus otras esferas de desenvolvi-
miento social. Por tanto, para detectar la violencia es necesario mirar mas
alld de lo fisico y explorar conductas y actitudes que nos puedan mostrar
formas, ciclos, historias, niveles de afectacién, peligro real u otros; pero

también fortalezas, capacidades y posibilidades de apoyo.

3. Indicadores

Cuando hablamos de indicadores nos referimos a manifestaciones fisi-
cas, conductuales y/o actitudinales que generan sospecha acerca de la

presencia de alguna forma de abuso

Es preciso recalcar que un solo indicador no necesariamente evidencia que
exista una situacién de riesgo. Ante la sospecha, siempre es aconsejable
indagar mds a fondo acerca de estas manifestaciones dentro de un clima de
confidencialidad, respeto y solidaridad; aspectos determinantes para que la
persona afectada pueda sentirse comoda, apoyada, contenida y, sobre todo,

creida.

el



Si bien hemos separado los indicadores segin los diferentes tipos de vio-
lencia, debe destacarse que muchas veces los indicadores son los mismos,
por lo que conocer el tipo de violencia que estd sufriendo la persona solo
serd posible mediante una entrevista.

Mujeres afectadas por la violencia

Las mujeres afectadas de violencia doméstica son golpeadas, apaleadas,
mordidas, heridas, pateadas, arrastradas, obligadas a mantener relaciones
sexuales por la fuerza con sus esposos 0 compaiieros y a ocultar y silenciar
" las evidencias fisicas y psicolégicas de su tortura por medio de la amena-
za, el chantaje, el aislamiento y la autoculpabilizacién. Detrds de todo ello
se esconde la creencia errénea sobre la potestad que tienen los padres, es-

posos o compafieros para aleccionar y castigar a sus mujeres.

Dentro de este contexto, la existencia de moretones en diversas partes del
cuerpo, la presencia de enfermedades de transmision sexual a consecuen-
cia de la vida promiscua de sus compaifieros y la imposiblidad de la mujer

para decidir sobre su propio cuerpo, hablan por si mismas del terror vivido.

Algunas mujeres no sufren agresién fisica, pero son sometidas a situacio-
nes de subordinacién total, mediante las que se cercenan los mds elemen-
tales derechos y posibilidades de tomar decisiones, ejercer el libre albedrio

y hasta de expresar sus opiniones. Lo anterior se da unido a una negacion

total de si mismas, del disfrute y satisfaccion de sus necesidades minimas
en el 4mbito econémico, sexual, social, recreativo y de crecimiento per-

sonal en general.

Existe una forma de violencia especialmente invisibilizada detrds del con-
cepto de “proteccién social” la cual se legitima en tanto los bienes, pro-
piedades y servicios, se encuentran inscritos a nombre de los hombres, ubi-
cando a la mujer y a sus hijos en una posicién de completa dependencia.
Se limita “por su bien” su participacién activa en todas la esferas de la
vida publica, condiciondndoles severamente su desarrollo y proyeccién co-

mo seres sociales.

Como consecuencia de vivir dnicamente en funcion de la atencién y cuida-
do de otros (as), dentro de una estrecha esfera privada y enfrentando a dia-
rio situaciones de agresion que las desvalorizan, intimidan e invalidan, las
mujeres asumen una conducta pasiva, introvertida y aislada. Por otra par-
te, desarrollan diversos trastornos y dolencias, tanto fisicos como emocio-
nales, que se transforman en la dnica forma de expresién de que disponen,
al haber sido obligadas al silencio. Ademds, justifican la agresion de la
cual son objeto, mientras buscan soluciones mdgicas o milagrosas a la si-

tuacién en que se encuentran atrapadas.

Lenore Walker” propone la siguiente guia de entrevista para saber si esta-

mos frente a una mujer agredida :

21 Conferencia dictada en San José, Costa Rica, Setiembre, 1996
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La persona que usted ama :

1. ¢Tiene que saber donde estd usted todo el tiempo?

2, ¢La acusa constantemente de serle infiel?

3. ¢Desestimula sus relaciones con su familia y amigos/as?

4. ;,Quie-re que usted deje de trabajar o de estudiar?

5. (La critica por pequefias cosas?

6. ¢Se enoja con facilidad especialmente cuando estd intoxicado por

alcohol o por el efecto de drogas?

7. ¢Controla todas las finanzas del hogar y la hace rendir cuentas

por cada centavo que usted gasta?

8. ¢Se niega a mantener un trabajo y la obliga a pagar todas las

cuentas?

9. (La humilla o la insulta en frente de otras personas?

10. ;Destruye sus propiedades personales o las cosas que usted

quiere?
11. (Exige tener relaciones sexuales atin cuando usted no lo desea?
12. (Le pega, da pufietazos, cachetadas, empujones, le jala el pelo, la

sacude, le retuerce los brazos o las piernas o la muerde a usted o

a sus hijos/as?

13. ° ;Amenza con lastimarla a usted o a sus hijos/as?
14. (La amenaza o utiliza armas contra usted o sus hijos/as?
15, (La obliga o la fuerza a realizar actos sexuales en los que usted

no esta deacuerdo?

Podemos consiuderar que nos encontramos frente a una mujer agredida
cuando hay mads de cinco(5) respuestas afirmativas o cuando la respuesta

a cualquilera de las preguntas 12, 13, 14 6 15 es afirmativa.




Zp'os de violencia contra las mu/eres*

-
1
2
E
E
E
E
[
E
E

I
L
! 1
1 1
i : i
! El abuso fisico i El abuso fisico ocurre cuando el esposo o com- ! B Pellizcos
1 1
i i pafiero, u otra persona con la que se mantenga ! D Bofetadas
I ; ! . .
H i una relacion afectiva, de confianza o erética, le | D La aprieta, le deja marcas
! 1
l . . P i . . .
1 i inflige dafio a su esposa, compafiera, hermana, ! ® Tirones, sacudidas, empujones
’ 1
i i nieta, hija, nuera entre otras, provocando lesio- ! D Puifietazos
1 1 3
! | nes internas, externas o ambas. ' D Patadas
| 1 i "
! i ' D Arroja objetos
i : : i@ abjet
! i ! D Golpes en diferentes partes del cuerpo
1 1 i
i i ' D Laceraciones ‘
I 1 H
i i ' D Quemaduras :'s’%e;
| ! 1 o
! i ' D Muerte g%
] ! H .
| i ' D Fracturas ;
! 1 i ) :
i i ! B Amenaza o herida con arma mortal |
1 1 H
P
i i i [
1 ! 1
i ! ] E:
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i i '
| : i
1 1 :
1 : 1
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1 H 1
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*Tomado de: Quirds Edda. Sentir,Pensar y Enfrentar la
Violencia Intrafamiliar Médulo I.
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El abuso emocional

= = ——

_Concepto_______________.
El abuso emocional es toda accién u omisién co-
metida contra una mujer, que dafia su integridad
emocional, la concepcién y el valor de si misma
o la posibilidad de desarrollar todo su potencial
como ser humana, y es causada por una persona

con quien mantiene una relacién afectiva, de -

confianza o erética.

Insultos verbales o gestuales constantes
No reconoce sus aciertos

Ridiculizar

Rechazar

Manipular, explotar

Comparar

Distancia afectiva

Dejar de hablarle .
Gritos

Culpabilizar
Amenazas (de golpearla, abandonarla, quitar-
le la ayuda econémica, castigar o quitarle los

hijos/as, matarse él, matarla a ella y/o a los
hijos/as )

Crea un clima de miedo

Criticar

Control a través de mentiras, contradiccio-
nes, promesas o esperanzas falsas _
Celos ' R
Cuenta sus aventuras con otras mujeres

No dejan a las mujeres salir, estudiar, tener
amistades, visitar a la familia

Impiden que ellas controlen los embarazos
Quiebra objetos de la casa

Mata las mascotas para castigarla y asustar
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El abuso sexual El abuso sexual es todo acto en el que una perso- |} » Burla y criticas con relacién al comporta-

miento sexual de la mujer

na que tiene una relacién afectiva con una mujer
D Asedio sexual en momentos inoportunos

sea 0 su pareja, la involucra en una actividad de

contenido sexual que propicia su victimizacién y » No toma en consideracién las necesidades y
de la que el ofensor obtiene gratificacion. Es to- sentimientos sexuales de la mujer
s s s D Tocamientos no gratos
da imposicion de actos de orden sexual contra la . L £ o
. : D La insulta diciéndole “puta”, “frigida”
voluntad de la mujer. :
D Pedir sexo constantemente
D Forzar a tener sexo aunque la mujer no quie-
ra (violacién matrimonial)
D Exige sexo con amenazas

Forzar a la mujer a tener relaciones sexuales
con otras personas

» Infringir dolor a la mujer durante el acto se-
xual como estimulo excitante para él.

D Exige sexo después de una discusion o luego %
de haberla golpeado.

» Uso de objetos que dafian el cuerpo de la mujer

D Forzar a la mujer a ejercer la prostitucion pa-

ra obtener el dinero que ella gane

[ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
-
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El abuso patrimonial

que atente o dafie el patrimonio de una mujer.

El abuso patrimonial es toda accién u omisién

Amenaza de quitar bienes

Apropiarse de los bienes de la mujer a través
de engafios o amenazas

Obligar a la mujer a entregar su salario o
ingresos

Apropiarse de los bienes de la mujer a través
de chantaje afectivos

Bienes pagados por las mujeres que aparecen
a nombre de los conpaifieros

Asignar herencias desiguales, en donde las
mujeres en calidad de hijas, esposas o madres,

heredan bienes de menor valor
Bienes de las mujeres administrados por

otras personas que no les permiten opinar o

decidir sobre ellos

Destruir objetos de valor que pertenecen a las

mujeres

Destruir objetos qué representan el patrimonio
afectivo e histérico de la mujer como: fotos,

recuerdos y muchos mads




Nifos, nifias y adolescentes que enfrentan situaciones de violencia

La investigacién sobre el maltrato infantil indica con claridad que el mal-
trato fisico, psicolégico, la negligencia, el abandono y el abuso sexual, no
son problemas nuevos ni leves, ni se encuentran ubicados por estratos so-
cio-econémicos, grupos raciales o etarios. Por el contrario, por su gran
vulnerabilidad y situacién de dependencia, todos los nifios y nifias son vic-
timas potenciales de maltrato. '

‘El impacto del abuso sobre los nifios y las nifias estd intimamente relacio-
nado, tanto con el nivel de cercania emocional que tenga con el adulto

agresor, como con la intensidad del abuso y el tiempo en que se prolongue.

La violencia contra los nifios y las nifias es un problema complejo que asu-
me muy diversas manifestaciones, algunas mds evidentes que otras, pero
cada una de ellas sumamente grave en sus consecuencias.

Abuso es todo comportamiento originado en una relacion de poder que
lesiona los derechos de la victima, mediante el uso de la diferencia de

edad, la fuerza, el conocimiento o la autoridad.

Abuso fisico

Es el maltrato fisico no accidental que puede provocar en el nifio o ni-

na lesiones tanto internas como externas

La Asociacién Americana de Psicologia define el abuso fisico como: “El
uso no accidental de fuerza por un padre, madre u otra persona encargada
que ocasiona al nifio, nifia o adolescente dolor, dafio corporal, deterioro o

9922

muerte.

Dentro de las manifestaciones de este tipo de abuso, las nifias, nifios y ado-
lescentes pueden presentar golpes, heridas, quemaduras, fracturas o lacera-
ciones que no son satisfactoriamente explicadas por la familia y pueden

ocultarse tras vestimentas inadecuadas para el clima o la ocasion.

Muchas veces, los miembros de estas familias tienen creencias que legiti-
man el castigo severo como forma de disciplina, ademds, los padres poseen
expectati?as irreales hacia el nifio o nifia, a quien describen como malo (a),
negativo (a) y diferente de otros (as). Generalmente los padres poseen una
baja tolerancia a la frustracion y escaso autocontrol, inmadurez en el com-

portamiento y experiencias traumdticas de abuso en su propia infancia.

A consecuencia de la conducta abusiva de los padres, el nifio 0 nifia puede

presentar comportamientos agresivos, hiperactivos o en su defecto, excesi-

22 American Psychological Association. Violence and the family. American Psychological
Association. Washington, D.C., Estados Unidos, 1996, pp 48.
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va pasividad, retraimiento y sumisién. Algunos presentan problemas de
aprendizaje, cambios repentinos en su conducta, pueden manifestarse co-
mo muy temerosos tanto ante las figuras de autoridad como en situaciones
cotidianas, asumiendo ademds tendencias autodestructivas con ideaciones
suicidas.

:71/'005 de abuso o maltrato contra nifios/as

- -

“El abuso fisico ocurre cuando una
persona que estd en una relacion

de poder con un menor (en este ca-

s0 algtin miembro de la familia), le
inflinge dafo no accidental provo-
cando lesiones internas, externas o
ambas. El castigo’crénico no seve-

ro también constituye abuso.”

D Daiios en la piel y en los teji-
dos superficiales
Contusiones y hematomas

Quemaduras

b

b

D Marcas de mordiscos

D Raspaduras, desgarros

D Dafios en el cerebro

D “Sindrome del latigazo”

- (cuando se sacude al nifio/a con

mucha fuerza)

D Daiios en los 6rganos internos §

D Lesiones en el esqueleto
D Fracturas



Abuso por negligencia

Es la atencién negligente a las necesidades basicas del nifio o nifia, aiin
cuando el adulto a su cargo se encuentre en posibilidades y tenga las

condiciones econémicas de hacerlo

Se manifiesta a través del descuido en la alimentacién, el vestido, la pro-
teccién, la higiene, la educacion, la atencién médica o un estado total de
abandono.

Es qtil aclarar que muchas veces debido a su condicién econémica las fa-
milias no tienen posibilidades de satisfacer las necesidades bdsicas de los
nifios y nifias. También debe tenerse en cuenta el caso de las mujeres afec-
tadas por la violencia en la pareja cuya capacidad de proteger a sus hijos e
hijas ha sido seriamente lesionada por la situacion de abuso.

Cuando hablamos de abuso por negligencia, nos estamos refiriendo a los
padres y madres que, a pesar de contar con las condiciones econémicas, so-
ciales y emocionales para cuidar adecuadamente a sus hijos e hijas, no lo

hacen.

En este tipo de situaciones los nifios y nifias tienden a asumir responsabi-
lidades propias de un adulto mostrando una seudo-madurez (indispensable

para su sobrevivencia). Pueden presentar comportamientos extremadamen-

te complacientes en busca de atencién y afecto o, en su defecto, conductas
agresivas que pueden desembocar en conflictos con la ley. Ademds, un
nifio o una nifia que vive este tipo de abuso puede ser aquel que llega cons-
tantemente tarde o no asiste a la escuela, o bien su rendimiento no es el es-

perado para su edad, asumiendo ademds posturas regresivas o inmaduras.
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Abuso por descuido

[ e o e e

Elemento bdsico

“El abuso por descuido incluye
acciones u omisiones de los pa-
dres o guardianes. Ocurre cuan-
do la persona o personas que tie-
nen a cargo la guarda y crianza
de un menor no satisfacen sus
necesidades bésicas teniendo la
posibilidad de hacerlo. Este
abuso priva al menor de protec-
cion, alimentacién, cuidados hi-
giénicos, vestimenta, educacion,
atencién médica, supervisién o
le deja en total estado de aban-

dono.”

D Desnutricién

D Enfermedades a repeticién

D Lesién por accidentes

D Nifias/os pequeifios deanbulan-
do sin supervision

D Presentaci6n personal descui-
dada

D Se le impide estudiar .

Nota: Es itil aclarar que mu-
chas veces debido a su condi-
cién econdmica las familias no
tienen posibilidades de satisfa-
cer las necesidades bdsicas de
los nifios/as. También debe te-
nerse en cuenta el caso de las
mujeres afectadas por la violen-
cia en la pareja cuya capacidad
de proteger a sus hijos/as ha si-
do seriamente lesionada por su
propia historia de abuso.




.

Abuso Emocional

“El abuso emocional es una accién voluntaria de un padre, madre o
persona a cargo de un nifio o niiia que le ocasiona dafio mental, emo-
cional o psicolégico o angustia”23. Comprende cualquier accién u omi-
sién que dafia la integridad emocional, la concepcién y el valor de si

mismo/a y la posibilidad de desarrollar todo su potencial como ser humano.

Estos nifios y nifias generalmente presentan problemas de salud o enferme-
dades psicosomdticas, dificultades en la diccién (tartamudeo), retraso en
la adquisicion del lenguaje, trastornos en la alimentacién (bulimia, ano-
rexia).

En el contexto familiar se pueden observar conductas de rechazo hacia el
nifio o nifia, con gestos y palabras ofensivas y destructivas que lo humillan
o lo ignoran.

En la mayoria de los casos, se culpabiliza al nifio o la nifia de los conflic-
tos entre los adultos y se le asignan responsabilidades que superan sus po-

sibilidades reales.
En su comportamiento, es factible observar nifios(as) y adolescentes depre-
sivos(as), regresivos(as), aislados(as) o con tendencias suicidas. Es posi-

ble encontrar en ellos(as) la presencia de movimientos ritmicos repetitivos,

23 American Psychological Association. Op. cit. pp. 50

(J 11 1 €Ll (1

con accesos de agresion, actitudes destructivas o auto destructivas o por el

contrario, se pueden mostrar retraidos apdticos o dependientes.

11O
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Abuso emocional

Concepto

“El abuso emocional es una ac-
cién u omisién que dafie la au-
toestima del menor.” Es toda ac-
cién u omisién cometida contra
una nifia/o que dafia su integri-
dad emocional, y el valor de si
misma/o y la posibilidad de de-
sarrollar todo su potencial como

ser humano.

Formas en que se manifiesta

Insultos constantes

No se recocen aciertos

Se ridiculiza

Rechazos

Manipulacién

Amenazas

Explotacion

Las comparaciones

Las espectativas irreales
Deprivacién de afecto

Dejar de hablar

Encerrar en las habitaciones
Gritos

Culpabilizar

Crear climas de miedo o terror
Promesas falsas

Destruccién de pertenencias
personales

Se le impide tener amigoas/os
Les desaparecen 0 matan
mascotas




Abuso sexual

Es todo acto que involucra a un nifio o nifia en una actividad de natu-
raleza sexual dentro de una relacion de poder

La Asociacién Americana de Psicologia lo define como “el involucramien-
to deliberado de un nifio, una nifia, una o un adolescente, en actividades se-
xuales para las cuales no estd preparado/a y a las que no puede dar consen-
timiento, por parte de un padre, una madre, un miembro de la familia u
otra persona en posicién de poder y confianza.” 24

La relacion de poder puede originarse en una diferencia de fuerza, de edad,
conocimiento o autoridad entre el nifio, nifia o adolescente y el ofensor. Es
una situaciéon de explotacién donde el ofensor obtiene gratificacién, meg-
diando generalmente la amenaza, la intimidacién o la seduccién.

Algunos elementos fisicos que pueden ser indicadores de abuso sexual son :
lesiones, dolor o sangrado en las dreas genitales, infecciones urinarias fre-
cuentes, secreciones en pene o vagina; mal olor en el drea genital, enfer-

medades de transmision sexual e incluso embarazo.
Generalmente los nifios(as) pequefos(as) que han sido abusados sexual-

mente manifiestan cambios repentinos y bruscos en su conducta y rendi-

miento escolar. En sus relaciones con iguales pueden mostrarse agresivos(as)

24 American Psychological Association. Op. cit. pp. 49

0 aislados(as) y temerosos(as), presentando con mucha frecuencia conduc-
tas suicidas o autodestructivas. Ademds, muestran excesivo interés por te-
mas de indole sexual, sexualizando sus manifestaciones afectivas y pueden
llegar incluso a abusar sexualmente de sus compafieros (as) o hermanos (as)

menores.

Pueden presentarse alteraciones en el suefio y el apetito, dificultad para
concentrarse, desinterés por sus pertenencias y temor a la oscuridad.

En adolescentes, ademds de los aspectos antes descritos, se pueden notar:
problemas de higiene y cuidado personal o, por el contrario, un sentimien-
to de suciedad que los obliga a ducharse varias veces al dfa, baja autoesti-
ma, ausentismo escolar, tendencia al consumo de drogas y alcohol, promis-

cuidad sexual y embarazo.

En relacién con la dindmica familiar, es frecuente observar expectativas
irreales con respecto a las posibilidades del nifio, nifia o adolescente. Mu-
chas veces se le rebaja, rechaza o ignora o bien se le premia, adula y cela

€n exceso.

El ofensor se muestra sumamente posesivo con el nifio, nifia o adolescente
acusdndolo(a) corrientemente de ser promiscuo(a) o seductor (a); en gene-
ral tienen baja autoestima, manifestando relaciones adultas insatisfacto-
rias, sexualizando las expresiones de amor y se presenta en ellos baja tole-
rancia a la frustracién.
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Abuso sexual

Elemento bdsico

e e et T Eepep———

Concepto

“El abuso sexual es todo acto en el
que una persona en una relacion
de poder involucra a un menor a
tener una actividad sexual que
propicia su victimizacién'y de la
que el ofensor obtiene gratificacion.
Incluye: abusos deshonestos, exhi-
bicionismo, acoso sexual, expo-
cién o participacién en pornogra-
fia, prostitucién sexo oral, sodo-
mia, penetracién genital o anal
con un objeto, violacién e incesto.”
“La actividad sexual (ya sea actos
tinicos o durante periodos exten-
s0s) que involucra a un nifio y que
ocurre en una relaeién que se con-
sidera explotadora en virtud de la
diferencia de edades o por la rela-
cién de responsabilidad de cuido y
proteccién que existe con un nifio,
y/o como resultado de la fuerza,
amenaza o intimidacién,”

D Tocamientos

D Exhibicionismo

D Acoso sexual

D Exposicion o participacion en
pornografia

D Prostitucién

D Sexo oral

D Sodomia _

D Penectracién genital o anal con
un objeto

D Violacién




Haoacdad 0o

El Centro de Crisis de Violacion Stop, de Lousiana, Estados Unidos, pro- b Aproximaciones sexuales a nifios/as menores

D  Preocupacion por la seguridad y la proteccién, agresion ( nifios hombres)
D  Modestia
b

Constipacion, dolor abdominal

_ ; - . L
porciona la siguiente lista de indicadores de abuso sexual infantil:

Nifios/as pequefios/as:
P Sintomas agudos de estrés (descartar otros factores de estrés)

D  Se presenta aferrado/a, temeroso/a, sobresaltado/a Adolescentes :
D Trastornos en el suefio D Dificultades en la separacién
v incapacidad de dormir solo/a v pesadillas v fracaso v/ separarse con enojo, de forma desafiante
v/ insomnio v/ monstruos D Desinterés en actividades que se espera le interesen
P “No” desafiante, peleas por el control, rabietas de “odio” b Desafio y complacencia extrema
P * Regresién en el control de esfinteres (enuresis, encopresis) » Huidas del hogar
» Hiperactividad y agresividad agudas D Quejas somdticas, dolor abdominal
» Lenguaje sexulizado D Trastornos agudos de la alimentacién y el suefio, pérdida de peso,
» Juegos sexualizados hipervigilancia, tristeza profunda, aislamiento, evitacién, descenso
D Preocupacion por la seguridad, proteccién . brusco del desempefio académico
» Modestia o exhibicionismo inusuales D  Delincuencia/ interacciones y conductas sexualizadas
P Evitacién o perturbacion ante ciertas personas P Hostilidad no explicada hacia el padre, la madre o ambos
P Masturbacién P Involucramiento en las actividades familiares llegando a la exclusion
v/ aumento v compulsiva v insertarse objetos de las actividades con sus pares (rol de padre/madre sustituto)

P  Laceraciones, sentir el cuerpo extraiio
Nifios/as en edad escolar :

» Cambios de estado de animo (fluctuaciones, enojo, irritabilidad) Conviene agregar otros indicadores fisicos que corresponde observar en la
P Pérdida de interés en entretenimientos y actividades presuncién de abuso sexual o incesto :
P Evitacién de personas y lugares especificos, hipervigilancia, fobias B  Ropa interior sucia, o manchada con sangre
D Disminucién del rendimiento académico o del comportamiento D Areas genitales con presencia de picazén, dolor, edema
(puede ser aguda) . D Infecciones urinarias a repeticién

25. Stop Rape Crisi Center. Volunteer Manual. Baton Rouge, Estados Unidos, 1995, pp.65
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Esfinter rectal dilatado
Himen con ruptura o dilatado

“Embarazo

Enfermedades de transmision sexual

También conviene tomar en cuenta algunos indicadores de la dindmica

familiar :

v v v v 9 W@

Familia aislada socialmente

Historia de abuso sexual en los padres y madres

Relacién pobre del nifio(a) con el padre

Padre posesivo y celoso de la victima

Abuso de alcohol y drogas en la familia

Acusan y rechazan al menor cuando revela datos relacionados con el
abuso

Creen que el contacto sexual es disfrutado por la nifia o nifio

Segin la Dra. J. Jaramillo (1993) aquellas personas que laboran en el cam-

po de la salud, deberdn prestar atencién a :

Guardar la ropa, si es violacién reciente

_Levantar una historia clinica detallada, que incluya examen fisico

minucioso, dibujos, descripciones detalladas y exdmenes de
laboratorio

Valoracion psicoldgica

3. %spec/os que deberian ser tomados en cuenta por la

persona gue detecta situaciones de violencia infra-

/amzﬁ'ar

A modo de orientacién, se ofrece un esbozo de los aspectos mds importan-

tes a indagar en el proceso de deteccidn.

En relacion con las mujeres :

NS NSNS

AN

Formas de violencia (fisica, emocional, sexual, patrimonial)

Patrén de violencia (caracteristicas del ciclo de violencia)
Caracteristicas de la fase amorosa (elementos gratificantes)
Frecuencia en los accesos de violencia

Intensidad

Elementos asociados al estallido de violencia (identificar dias, suce-
sos, actitudes u otros aspectos que se anticipen a la fase de agresion
aguda) . »

Recursos de sobrevivencia empleados por la victima

Identificacion del episodio mds violento y menos violento para deter-
minar el nivel de riesgo existente

Descripcién del primero y dltimo episodio de violencia, con el fin de
caracterizar la evolucién del ciclo de violencia

Identificacién de los estereotipos, mitos y prejuicios que la mujer tie-
ne con respecto a su situacién e historia de violencia



v

v

Caracterfsticas en el patrén de la agresién que permitan realizar, en
conjunto con la persona afectada, un plan de emergencia y proteccién
Identificar las instancias o instituciones a las cuales ha recurrido con
anterioridad por violencia para conocer sus recomendaciones y discur-
sos asociados al problema. '

Aspectos que aumentan el riesgo

La violencia intrafamiliar hacia las mujeres asume, como ya se menciong,

diversas manifestaciones. No obstante existen condiciones que la revisten

de un mayor riesgo, el cual podria atentar directamente contra su vida y/o

la de sus hijos. Por lo anterior en la entrevista usted deber4 indagar acer-

cade:

v Si el ofensor o la victima padece de algtn trastorno mental o trastorno
psiquiétrico

v Silos ciclos de agresion son cada vez mds frecuentes, dejando poco o
ningiin espacio para las treguas amorosas

v/ Si han existido amenazas de muerte para ella o sus hijos

v Si existen armas en el hogar

v' Si ya se han dado agresiones con arma u objetos contundentes

v Sila violencia entre la pareja, ha adquirido formas tan severas que
existen ideas suicidas u homicidas en uno o ambos miembros
Si hay sospecha de abuso sexual hacia los nifios o nifias

~

v Si el ofensor posee algtn tipo de adiccién que facilite o aumente los

episodios de violencia.

Al respecto, Lenore Walker propone la siguiente gufa que puede ser utili-
zada en entrevistas con mujeres agredidas para determinar el riesgo de

muerte:
GUIA DE LETALIDAD

La frecuencia del uso de la violencia por parte del hombre est4
aumentando

La gravedad de la violencia del hombre estd aumentando

El hombre frecuentemente se intoxica con alcohol y usa drogas

El hombre amenaza con lastimar a los hijos o hijas

El hombre amenaza con matar a la mujer o a otras personas

El hombre usa fuerza o amenazas para tener relaciones sexuales
Hay amenazas o intentos de suicidio por parte del hombre o de la mujer
Hay armas en la casa o son accesibles

Antecédentes de problemas psiquidtricos en el hombre o la mujer

Alto nivel de proximidad del hombre y la mujer (si trabajan o viven

‘juntos o muy cerca)

Necesidad del hombre de controlar el contacto con los nifios y nifias

Episodios recurrentes de estrés en la vida de la mujer y el hombre

I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
I
|
|
I
I
I
I
I
1
I
I
1
I
I
|
1
I
I
|
I
I
|
I
|
|
I
|
|
I
I

D Historia criminal previa hombre

26 Conferencia dictada en San José, Costa Rica, Setiembre, 1995.
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En estos casos se requiere la toma inmediata de medidas de proteccién pa-
ra la o las personas afectadas, tanto a nivel legal como personal, lo que en
muchos casos implicard la bisqueda de recursos de ubicacién temporal (al-
bergues, comunales, familiares), mientras se ejecutan las medidas legales
correspondientes. Las medidas de ubicacion temporal de la persona afecta-
da fuera del hogar no son recomendables en todos los casos, siendo prefe-
rible la salida del ofensor. Sin embargo, cuando la vida de la persona afec-

tada estd en riesgo, deben ser utilizadas.

En relacion con nifios, nifias y adolescentes :

D Formas de agresion (fisica, emocional, sexual)

D Frecuencia (;desde hace cudnto?)

D Identificacion del ofensor (nivel de autoridad y afectividad) ‘

D Patrén con que se ejerce la violencia (amenazas, seduccién, intimida-
cion)

D  Historias de abuso anteriores (fisica, emocional, sexual)

D Caracteristicas del entorno (familiares, comunales)

P Identificacion de recursos de proteccién (familiares, comunales)

D Identificacién de recursos personales (cognitivos, emocionales, inte-

lectuales)

D Relacion con la figura materna (posibilidades de alianza con ésta)

Aspectos que aumentan el riesgo

Cuando el nifio, la nifia, el o la adolescente convive con el ofensor
Cuando existe una madre debilitada y violentada por el mismo agresor
en tal forma que la incapacite para tomar medidas de proteccién hacia
la nifia, el nifio, el o la adolescente

D Cuando existe en el nifio, la nifia, el o la adolescente algtin tipo de in
capacidad mental o fisica que lo vulnerabiliza especialmente ante la si-
tuacién de agresion
Cuando la persona afectada manifiesta ideas o conductas suicidas

Cuando existe riesgo de muerte

En esos casos es imprescindible referir la situacién a las autoridades co-
rrespondientes (Patronato Nacional de la Infancia) e interponer denuncia
judicial. Asi mismo se debe garantizar que el nifio, la nifia, el o la adoles-
cente cuente con la contencién requerida en forma inmediata. Paralelo a
ello es necesario identificar recursos alternativos de ubicacién con el fin de

proteger a la victima.



Algunas actividades para desarrollar
un taller de interaprendizaje
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Actividad N° 1 Posteriormente, se hard una reflexién en plenaria (30 minutos)
Lo que sentimos y pensamos de la forma en que se puede detectar la vio-  Se puede utilizar el siguiente esquema para la reflexion :

lencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar
' (Cémo me sentia (C6émo se ' {C6émo me
cuando ocultaba dieron cuenta? senti cuando

Objetivo lo que sucedia? 2 se dieron cuenta?

Revisar la forma como se sienten las personas que tienen algin pro-

blema cuando otras personas se dan cuenta de lo que les estd suce-

diendo.
Procedimiento Materiales

Se inicia la sesi6n solicitando a cada participante que en una hoja o " pizarra o papeldgrafo, marcadores

en su cuaderno escriban : “Una vez yo tenia un problema y no se lo
contaba a nadie ;Cémo me sentia ocultando lo que me pasaba? ;Co6-
mo reaccionaba? ;Qué comportamiento tenfa? ;Las personas me pregunta- Tiempd aproximado
ban qué me pasaba? ;Alguien se dio cuenta que yo estaba pasand'o por un »

momento dificil? ;Por qué esa persona se dio cuenta de lo que pasaba? 1 hora

(Coémo me senti cuando esa persona se dio cuenta, me sorprendié, me
preocupd, me alegré? ...”(15 minutos)

Divida el grupo en subgrupos. Cada uno(a) contard en el subgrupo su ex-
~periencia (15 minutos)
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La facilitadora deberd enfatizar los aspectos y

sentimientos que se comentaron mads, los que

provocaron mas controversia, los que aparecie-

ron y se dejaron de lado.

Actividad N° 2
Lo que se ha dicho de la forma en que se puede detectar una situacion

de violencia
Objetivo
Identificar indicadores que permitan el reconocimiento de la violen-

w cia intrafamiliar dentro de un contexto social que contiene gran can-

% tidad de mitos y estereotipos que invisibilizan la violencia.

Procedimiento

 Divida el grupo en subgrupos.

« Entregue a cada subgrupo una tarjeta con enunciados que son in-
dicadores y otros que no lo son segin el tipo de abuso.

* Cada grupo debe analizar el contenido de la tarjeta, identifican-
do los que son indicadores y los que no lo son, agregando otras conductas

de riesgo que segin su experiencia sean importantes.
* En plenaria se expone y analiza la produccién de los subgrupos.
» La facilitadora realiza una exposicién tedrica sobre el tema .

Tiempo aproximado

Una hora y media.
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Materiales

tarjetas, papelégrafo, pizarra, marcadores, filminas.

TARJETA NUMERO UNO ' TARJETA NUMERO DOS
[ ABUSO SEXUAL INFANTIL | MUJERES AGREDIDAS T
i i _
E D Callada(o) i D Moretones visibles
E Bajo rendimiento escolar E D Timidez
i D Conductas autodestructivas (se come las ufias compulsivamente, se s D “Nervios”
E arranca el pelo, se hiere) E D Depresién
I D Masturbacién compulsiva ! D Justifica las conductas violentas
i D Pertenece a estratos sociales bajos i » Cicatrices
! D Es provocativa(o) E D Sufre de multiples enfermedades
E D Dispone de dinero o regalos que no corresponden al nivel socioecond- i D Pasividad
; mico del grupo familiar ! D Poca capacidad para tomar decisiones
E D Moretones en muslos o piernas E D Excesiva religiosidad
E D A veces se toca los genitales E D Aislada (poco contacto social)
| D Presenta conductas afeminadas o masculinizadas i D Fracturas
E ) Desobediencia i D Posee poca capacidad intelectual
i D Precocidad sexual i D Quemaduras ]
i P Agresividad E D Descuidada en su forma de vestir
i D Presencia repentina de incontinencia de esfinter i P Le gusta que le peguen
1 1
| . | Sp— o o o o o, o o .
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) TARJETA NUMERO TRES
MALTRATO INFANTIL

Golpes heridas 0 quemaduras
Vesti i

: timenta inadecuada para el cli
Hiperactividad "

Problemas de aprendizaje

Fracturas

Extrema apatia

«

DeSnutIICIO’[l
II‘aSlOI nos alllllellllC 0S bull”“a, anorexia
1 (
)
(:()nllduclas deS“UC“VaS (6] aul()deS[] uctivas
CO ducta; regre \% orina cama O ropa Chu a dedO
] )

‘

= o e o e el e e e o o
m——

Baja capacidad intelectual
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Actividad N° 3
Lo que podemos hacer para detectar en forma mds efectiva la violencia
intrafamiliar

Objetivo

‘l Construir con el grupo posibles alternativas de deteccién para las
situaciones de violencia intrafamiliar.

Procedimiento
Divida el grupo en subgrupos

Solicite a cada subgrupo que construya un caso con los factores de

riesgo identificados elaborado con base en su experiencia y los

aportes tedricos recibidos para :

Maltrato infantil

Abuso sexual infantil

Mujer agredida

Abuso sexual de adolescente

Abuso emocional

NS NSNS

Persona mayor agredida

Cada subgrupo expondrd en plenaria el caso que ha construido, enfatizan-
do en los aspectos que contribuyeron a la deteccién del mismo. El o la fa-

cilitadora puede ayudar con preguntas generadoras como :

(Cémo se dieron cuenta de la situacion de violencia?

(Por qué les inquieté la situacién?

. Qué sentimientos le gener6 la situacién y cémo podrian esos senti-

mientos afectarle en el futuro para detectar objetivamente una situa- -

cién de violencia?

Inicie el cierre de esta unidad promoviendo una breve reflexién sobre el

tema.

Materiales:

Hojas blancas

Lapiceros

Papel periédico

Marcadores -
Masking tape

Pizarra

- Tizas de colores

Cartulina



Tiempo
dos horas

Una conducta aislada no necesariamente

representa la existencia de una situacion

de violencia intrafamilar, sin embargo

~préstele atencion.
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Es necesario entender que la violencia intrafamiliar y el abuso sexual ex-
trafamiliar no son un problema intimo del dmbito privado o simplemente
un asunto legal.

Por su gran frecuencia y generalidad pero, sobre todo, por los efectos des-
tructivos que provoca a nivel fisico, psicolégico, sexual y econémico en el
ambito personal y familiar, la violencia intrafamiliar debe ser considerada
como un problema de construccién social, en el que subyace un discrimi-
natorio y violento proceso de socializacién, que ademéds de marcar diferen-
cias, crea desigualdad y desvalorizacién, sustituyendo la cooperacién en
igualdad de condiciones por poder y manipulacién.

Lo anterior nos lleva a considerar el problema de la violencia intrafamiliar
desde una perspectiva de género, que implique una ruptura con los esque-
mas tradicionales y que le dé al problema de la violencia el lugar que le co-
rresponde, en la intervencion por parte de las personas a cargo.

“Los géneros son grupos biosocioculturales, construidos
histéricamente a partir de la identificacion de caracteristi-
cas sexuales que clasifican a los seres humanos corporal-
mente. Ya clasificados, se les asigna de manera diferencial,
un conjunto de funciones, actividades, relaciones sociales,
formas de comportamientos y formas de la subjetividad a los

27

sujetos sexuados

27 Lagarde, Marcela. Identidad de Género, Managua, Nicaragua, 1992, pp.5

La violencia intrafamiliar es consecuencia directa de una estructura jerdr-
quica patriarcal, que confiere inmensos poderes a los hombres sobre las
mujeres, los nifios, las nifias los y las adolescentes, construyendo una con-
ciencia de superioridad que internalizan en su proceso de socializacién y
les hace creer que tienen el derecho y la obligacién de controlar y utilizar

estos poderes.

El patriarcado, en este sentido, es un sistema de sexo-género que supone la

dominacién de la mujer por el hombre.

La socializacién y la construccién de la identidad de género se convierte
entonces, en nuestra cultura, en un proceso que responde a estereotipos y
comportamientos esperados socialmente, facilmente transmisibles a través
de la familia, la educacion, las iglesias y el Estado.

En América Latina como en otros lugares del mundo, la familia sigue sien-
do la institucién primaria en el proceso de transmisién de los patrones tra-
dicionales asumidos tanto por el hombre como por la mujer. Vemos c6mo
se construye a la nifia para ser obediente, pasiva, dependiente, accesible y
subordinada al hombre, sin posibilidad de dar cuando adulta, una respues-

ta asertiva ante la agresion a que es sometida.

Por el contrario, el hombre es construido para ser independiente y agresi-
vo, siendo la fuerza y la racionalidad las formas de expresion del poder, la

dominacién y la competitividad.



En la mujer, el hecho de ser y sentirse subordinada, de que su vida se de-
termine y diferencie en relacion al hombre, la despersonaliza, le roba su
identidad, la anula. Se aceptan como naturales e inmutables comporta-
mientos estereotipados que contribuyen a presentar una imagen de mujer
carente de objetivos propios y de identidad auténoma.

El género y la violencia son construcciones histéricas que se modelan y
aprenden, siendo reproducidas y reforzadas por los diferentes agentes so-
cializadores: la familia, las religiones, los medios de comunicacién, la
educacién formal, la politica, el Estado como legitimador del status quo,

los cuales fungen como transmisores ideolégicos.

Esta transmisién ideolégica, como mecanismo social, es un factor funda-
mental para mantener la vulnerabilidad en ciertos grupos, por medio de la
proyeccién de una visién del mundo que acepte el sometimiento, la pasivi-
dad y la resignaci6n ante fenémenos que, sin serlo, son vistos como natu-
rales e inmutables.

Es en la familia (primer transmisor ideolégico) donde se gestan la cons-
truccién identitaria y las primeras y mds importantes prdcticas de sociali-
zacion.

Dentro de las actividades familiares, el juego, como elemento bdsico en la
infancia para el desarrollo cognitivo, es una forma de prdctica social en

donde se ensayan, prueban e imaginan funciones y actividades para la
construccion del espacio y del tiempo, pero a través de €l se instauran las
bases de la imagen propia.

Los cuentos infantiles también constituyen una fuente de transmisi6n ideo-
16gica en donde se enfatizan la absoluta dependencia de la mujer hacia el
hombre y el valor de la riqueza como sinénimo de poder, bondad y belleza.

De esta forma se inculcan expectativas, estereotipos y roles que llevan a la
aceptacion incuestionable de conductas y caracteristicas asumidas como
correctas que en el fondo realmente son el rechazo a otras posibilidades de
desarrollo.

Por su parte, muchas religiones estimulan en la mujer la bisqueda de la
“pureza” como apreciado atributo femenino, lo que conduce a la conside-
racién de la practica sexual como algo indebido y pecaminoso, cuyo goce
es permitido sélo a los hombres y que debe ser realizado por la mujer uni-

camente como obligacién para [ines reproductlivos.

Dentro de este contexto, los medios de comunicacion representan a la mu-
jer bajo dos modalidades : por un lado, madre-esposa-ama de casa, cuya
mayor preocupacién es la felicidad de la familia; por otro lado, la mujer
erética, soltera que se convierte en objeto sexual, siendo representada a tra-
vés de poses y formas centradas en el logro de la atraccion fisica, la que es
utilizada para la venta de articulos dirigidos al consumidor masculino.
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Un mensaje similar proveen los dibujos animados y las telenovelas donde
sobresalen los superhombres, la divisién tajante entre buenos 'y malos, o la
violencia individual como solucién a los problemas cotidianos, donde se
maneja la violencia como un valor. Pero sobre todo, los medios de comu-
nicacioén han favorecido la ocultacién y subestimacién, consciente o no, de

las reales contribuciones de la mujer a la sociedad.

En relacién con la educacién formal, podemos afirmar que es en la escue-
la donde se reafirman en forma contundente los modelos, expectativas y
roles, ya de por si instaurados por los otros agentes socializadores, trans-
mitiendo igualmente las pautas sociales estereotipadas de lo que deber4 ser

la conducta “normal” para los nifios y las nifias.

Asi, a pesar de lo establecido en la Ley de Promocién de Igualda{d Social
de la Mujer, (promulgada en Costa Rica en 1990) en su capl’tuld quinto, se
continia utilizando textos escolares en donde se observa una preponderan-
cia de figuras masculinas, asignandosele a la mujer generalmente labores
tradicionales.

La educacion superior no es una excepcion, en tanto contribuye, a través
de teorfas cientificas, con métodos de investigacién sexistas, a reafirmar
con toda la rigurosidad de sus procedimientos, la posicién de inferioridad
de las y los mds vulnerabilizadas/os.

Por su parte, la politica ha contribuido no solamente al trato desigual por
clases, procedencia, grupos etéreos, étnicos.y otros, sino también en la di-
visién desigual por géneros, asignando espacios de trabajo excluyentes:
para las mujeres el 4mbito privado, identificado con lo doméstico; para los
hombres el dmbito publico, lugar por excelencia para la toma de decisio-

nes.

Asi como la politica ha reproducido la asimetria del poder entre los géne-
ros, podria también crear un nuevo orden social. Se trata entonces de re-
conocer el poder como la capacidad para la libertad y se debe luchar por
encontrar formas de acceso a €l, al igual que modos de mantenerlo y com-
partirlo. Se debé exigir que el poder se ejerza con legitimidad y (ranspa-

rencia y tener participacién en él.

Retomando la violencia como una construccion histérica, social, aprendi-
da, reproducida y reforzada por las diferentes instituciones sociales, pode-
mos entender la dificultad que existe a nivel social y personal para dar una
respuesta asertiva y congruente al problema y por ende, a las personas

afectadas.

De ahi que es bdsico y prioritario comprender el contexto social en donde
hemos sido construidas/os; porque sélo asi lograremos reconocer desde
nuestra propia opresion, las actitudes, mitos, costumbres y précticas profe-
sionales, a través de las cuales negamos cotidianamente, no sélo la violen-



cia existente, sino también las severas consecuencias que conlleva para las
personas afectadas, minimizando ademds el gran potencial humano que se
esconde detrds de cada una de ellas.

Esto obliga a quienes intervienen en el problema, a una revisién sistemati-
ca y exhaustiva de los propios perjuicios genéricos, raciales, étnicos, y mu-
chos mds; ya que s6lo asi se puede pretender entablar una relacién iguali-
taria entre la/el entrevistadora/o y la persona afectada.

Dentro de la atencion tradicional, se le ensefia normalmente a la persona
afectada por la violencia, que la manera de detener la agresion es exami-
nar su comportamiento y tratar de cambiar para “ser menos provocativas”,
“menos agresivas”, “menos frigidas” y “mejores madres, hijas e hijos”. Al
hacerlo, se ubica la culpa de la agresién en las caracteristicas negativas
observadas en los(as) mds afectados(as) que mds bien son resultado del
desgaste y el deterioro de la agresién constante.

Dentro de este contexto, el abordaje de la violencia intrafamiliar desde una
perspectiva género sensitiva, deberd partir del derecho que tiene toda per-
sona de vivir con dignidad en un ambiente libre de discriminaciones y
agresiones de cualquier tipo.

b Qué actitudes bdsicas se necesitan para acercarse

a /GS presonas a/ec/ao[as /001‘ [d UI'O/GHCIﬁ ?

Con base a la propuesta realizada por Bass y Davis (1994), consideramos
que el acercamiento a la persona afectada podrfa resultar mds sencillo con

las siguientes actitudes :
] Mantener una disposicion constante de revision, tanto de nuestras ac-
titudes en relacién a la violencia, como de nuestra propia historia de

violencia

] Nunca olvidar que no podemos aceptar a otros(as) sin antes conocer-

nos, aceptarnos y, por ende, cuidarnos nosotros mismos(as)
) Estar dispuesta(o) a ser testiga(o) de un gran dolor
P  No ubicar a la persona atectada en una posicién de victima

D . Considerar que la persona afectada es la tinica y mds capacitada ex-

perta respecto a su situacion

] Validar tanto los sentimientos como las necesidades de la persona

afectada
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] Respetar el ritmo y el proceso de sanar de la persona afectada
] No compadecer, no juzgar, no aconsejar

] Orientar a la persona en la identificacién de la red de apoyo

b Ser creativa(o)

] Estudiar y mantenerse informado(a) en relacién a los avances e inves-
tigaciones sobre violencia intrafamiliar

] Ante todo, creer que sanar es posible

El Programa Mujer No Estés Sola, del Centro Feminista de Informacién y
Accién (CEFEMINA), prepard, en 1991, un taller de autoevaluacién de ac-
titudes y reacciones personales en la atencién de mujeres agredidas. En es-
te taller se identificaron algunas actitudes que nos ayudan a acercarnos a
las personas afectadas por la violencia, tales como :

Validar los sentimientos de la persona afectada por la violencia le permi-
te a ésta sentir que alguien la entiende sin juzgarla, que alguien no ignora

ni minimiza sus sentimientos.

Desculpabilizar. La culpa es uno de los obstdculos que las personas afec-
tadas por la violencia tienen para tomar decisiones transformadoras, sobre
todo cuando el maltrato se ha prolongado por mucho tiempo y ha asumido
formas muy violentas o desgarrantes. Las responsabilidades que la perso-
na afectada tenga con relacién a su vida, que no pueden negarse, no pue-
den incluir en ninguna manera la responsabilidad de la agresién que reci-
be. Esta responsabilidad le corresponde tinicamente al agresor.

Informar. Gran parte de las personas afectadas por la violencia intrafami-
liar estdn y se sienten muy aisladas, cortadas del resto del mundo. Sus cri-
terios se conforman bajo la presién de la violencia. El miedo al agresor fa-
cilita que crean todo lo que dice. Mientras estdn aisladas, no pueden ver-
se como parte de un grupo numeroso de personas que comparten el proble-
ma de la violencia intrafamiliar. El solo hecho de conocer que no estdn so-
las es para muchas personas afectadas un importante elemento de transfor-
macién. Conocer que tienen derechos, que hay otras personas, organiza-
ciones o programas a los que pueden recurrir, les ayuda a pensar que el
cambio es posible. No se trata de abrumarla con todas las leyes, nombvres,
direcciones y datos que tenemos. Pero si es importante que tenga informa-
cién sobre lo que para ella sea mds relevante y sepa donde puede obtener

mas informacién o profundizarla, cuando la-necesite.

Respetar. Se trata de respetar las decisiones que la persona afectada tome

y los ritmos que necesite para tomarlas o ponerlas en practica.



Orientar. Desde el momento en que una persona afectada que busca ayu-
da entra en contacto con nosotras (0s), nos podemos convertir en su recur-
so y punto de referencia positivo. Si nuestro propdsito es ayudarla en su
proceso de cambio, podemos ser algo mds que un buen hombro donde llo-
rar, sin necesidad de entrometernos en su vida, ni pasar a convertirnos en
parte de su problema. Se trata de que ella identifique dénde estd en térmi-
nos materiales y emocionales y lo que puede hacer. Pero, sobre todo, que
identifique qué quiere hacer y cémo quiere hacerlo, que vaya desarrollan-
do su propia estrategia de cambio con nuestra ayuda.

Animar. La depresién y la desesperanza, junto a la inseguridad y la con-
fusién, son grandes obstdculos a la hora de tomar decisiones y ejecutarlas.
No se trata de esconder los riesgos o problemas reales que una persona
afectada pueda tener en el camino que va recorriendo, ni tampoco minimi-
zarlos. Se trata de ayudarla a ver esos riesgos y problemas como realmen-
te enfrentables y superables, a partir de las fortalezas que ella tiene y en-
fatizando en los avances que ha hecho. Hay que recordar que una persona
que ha sido maltratada sistemdticamente, en general se juzga muy duro a
sf misma y no ve sus valores propios. Su autoestima con mucha frecuen-
cia ha sido destruida.

Escuchar. Por lo regular una persona afectada por la violencia carece de
oportunidades para algo tan elemental como hablar en forma segura y tran-
quila, contar lo que le ocurre y liberar algo de tensiéon. M4ds dificil atn es
que se le dé importancia a esa necesidad de hablar o se respete lo que ella

dice y la forma en que lo dice. Es importante que ella tenga con quien ha-
blar y pensar en voz alta, sin ser ignorada ni rechazada. Igualmente que
hablar no sea s6lo un desahogo y le permita ir avanzando. Hacerle pregun-
tas para ayudarla a ver mds claro sobre su situacion real, material y emo-
cional, sus opiniones, sus deseos, le facilitard su propio proceso, si somos
capaces a la vez de respetar su ritmo, sin quedarnos nosotras(0s) atrapadas(os),
sin ponerle fin a la entrevista o intervencién grupal.

Respaldar. La persona, especialmente la mujer, que se enfrenta a la tarea
de liberarse del maltrato que recibe y tener o reconstruir relaciones libres
de violencia, se enfrenta a un proceso de cambio real y profundo de sus
creencias y sentimientos, atin en los aspectos mds materiales y rutinarios
de su vida cotidiana. Respaldar a esa mujer en las decisiones que tome en
cada uno de esos aspectos no significa hacerlo por ella. Estd en proceso de
asumir su propia vida y nadie puede ni debe hacerlo en su lugar. Pero, res-
paldarla con las acciones que podamos tomar individualmente o en grupo,
informarla y ponerla en contacto con otras personas, organismos o progra-
mas dispuestos a ayudarla, permite ir dotando a esa mujer con recursos rea-
les en los que podrd apoyarse para avanzar.

La Oficina de Asuntos de la Mujer del Municipio de San Juan de Puerto
Rico elaboré una guia que contiene algunos elementos practicos que pue-
den ser ttiles en el momento de atender mujeres afectadas por la violencia

intrafamiliar.™

28 Oficina de Asuntos de la Mujer. Manual sobre violencia doméstica. Municipio de San Juan,
Puerto Rico, pp 26-27
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Un o una profesional puede sospechar que hay violencia intrafamiliar si:

La persona afectada admite el maltrato

La persona afectada niega el maltrato fisico, pero presenta quebradu-
ras, laceraciones, fracturas inexplicables o dafios miiltiples de varios
niveles de severidad. Los focos mds comunes donde se producen da-
fios en los casos de violencia doméstica son: cara, cabeza, pecho, se-
nos, abdomen y genitales. Las mujeres embarazadas a menudo mues-
tran dafios en los pechos y el abdomen

La gravedad o el tipo de golpe o dafio es inconsistente con la explica-
cién que da la persona afectada

La persona afectada describe en forma renuente, avergonzada o eva-

siva las circunstancias que rodearon el alegado accidente

Se aprecia una dilacién de tiempo entre el momento en que ocurre el
maltrato y el momento en que se acude en busca de ayuda médica y

de otra indole

Algin miembro de la familia 0 amigo acompafa a la persona afecta-

da o insiste en estar cerca de ella

b La persona afectada presenta viejos golpes no tratados

] Tiene historial de abuso fisico previo, ya sea como persona afectada

0 como testigo

D  Tiene golpes y moretones en dreas del cuerpo generalmente cubiertas

por ropa
] Quejas de dolores crénicos

] Historial psiquiétrico o de abuso de drogas y/o alcohol en la persona

afectada o su conyuge o compafiero

] Depresién respecto a la situacion familiar, esto es, no tener deseos de

regresar al hogar, temer por la seguridad de los nifios
D Intentos de suicidio previos
En los casos en que sélo existe la sospecha de maltrato, se podria lograr

que la persona afectada lo admita, cuando se le cuestiona de forma direc-

ta, no amenazante ni fiscalizadora.



Por ejemplo:

(Ha vivido usted alguna relacién en la cual haya sido agredida de al-
guna forma? ;Vive usted una relacién de esta naturaleza actualmente?

Usted ha mencionado que su compaiiero utiliza (drogas o alcohol).
(Coémo actia su pareja cuando ingiere alcohol o drogas? ;Se torna
verbal o fisicamente agresivo? '

Usted ha mencionado que su compaiiero pierde el control con los ni-
fios(as). (Como son o estdn las cosas entre ustedes dos?

(Ha habido alguna ocasién en la cual usted o su cényuge han pelea-
do fisicamente?

Usted parece tener una preocupacion especial por su compafiero.
(Estd usted temerosa? ;La ha herido/hecho dafio en alguna ocasién?

Cuando discuten, ;ocurre algin contacto fisico y/o golpe?
A veces, cuando alguien es sobreprotector o tan celoso como usted

describe, la persona reacciona fuertemente y usa fuerza fisica. ;Le ha
sucedido esto en alguna ocasion?

He notado que tiene unas cuantas contusiones. ;Podria decirme c6-

mo le ocurrieron? ;Alguien le pegd?

Para poder ayudar a la persona afectada:

Se puede contribuir a ordenar, remirar y analizar la situacién que nos
ha relatado.

Se debe permitir que la persona llegue a sus propias conclusiones e
interpretaciones. No debemos imponer nuestra opinion, pues podria-
mos equivocarnos. De hacerlo, podria destruirse su seguridad y rom-
per la confianza.,

No se debe condenar, ordenar o moralizar. La persona no debe verse
obligada a hacer lo que nosotros(as) queremos o consideramos co-
rrecto, pues es posible que no piense de la misma forma. Al llegar a
sus propias conclusiones y tomar por si misma sus decisiones, las
cumplird voluntariamente.

No se deben dar consejos ni ofrecer soluciones. Se le ayuda mds si
se le proveen alternativas con sus ventajas y desventajas. Asf solo se

le brinda informacién y apoyo.

Si la cliente pregunta directamente, se le puede sugerir el curso de ac-
cién a tomar, o lo que creemos puede ser mejor para ella, ddndole las
razones de por qué lo creemos.
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] Cuando ya se ha establecido la confianza, se puede dar un consejo,
pero enfatizando que la decision es por su cuenta.

b Aclararle que muchas de las emociones que estd sintiendo pueden
inundarla, pero que al ventilarlas o discutirlas, éstas se vuelven mds
objetivas y ttiles.

b Se le debe explicar el grado de confidencialidad. No se hablard el ca-
so con nadie, a menos que sea con algtin profesional de ayuda, siem-
pre que sea para ayudar a la persona.

b Recalcar el hecho de que no existe ninguna razon que justifique una .

agresion.

Existen una serie de frases o técnicas que pueden ser dtiles para que la per-
sona afectada perciba que se le estd ayudando.

b Es recomendable repetir lo que la persona afectada ha dicho, refra-

sedndolo, de manera que sepa que se le estd escuchando y que se tie-
ne interés en el asunto. Al frasear, debe tenerse mucho cuidado de no
incluir juicios.

] Frases que se pueden utilizar para alentar a la persona a que hable y/o

continde desahogdndose: “Continda, que te escucho...” “;Si?”
56Ujum’9

Es importante resumir lo que ha relatado la persona afectada, para
clarificar puntos clave. Se debe repetir los puntos que se consideran
mds importantes. De esta manera se permite que la persona afectada
corrija cualquier error o malentendido, o sefiale algin punto impor-
tante que se haya pasado por alto.

Existen una serie de factores que pueden impedir la comunicacién:

Los comentarios que pueden herir los sentimientos de la mujer mal-
tratada: Ej. “Esto es terrible”, “Yo nunca permitiria que me pegara un
hombre”. Es importante tener simpatfa con la mujer maltratada y dar-
se cuenta de que una mujer que ha sobrevivido maltrato fisico es una
persona fuerte que merece todo el respeto y apoyo qué se le pueda
brindar.

Las preguntas que comienzan con un “;Por qué? son amenazantes por
naturaleza. Ej. “Por qué no lo dejas?” Esta pregunta hard creer a la
mujer que no existe ninguna razén vdlida para que permanezca en su
casa. Una mejor forma de ayudarla serfa: “;Cudles son las cosas que
te harfan permaﬁecer con él y las que te harfan dejarlo?”

Las preguntas que sean inspiradas por la curiosidad.
Los juicios y las criticas. Esto puede causar que se rompan las lineas

de comunicacién y de confianza. Es importante ser ante todo since-
ras(os) sin herir o atacar.



] Tratar de obligar a la cliente a tomar una decisién determinada.

b Es importante respetar cualquier decisién que toma la persona, aun-
que no compartamos su opinién y apoyarla. La aceptacién no signi-
fica necesariamente acuerdo.

b El uso de sarcasmos y/o bromas. Sin embargo, luego de que se esta-
blezca confianza, el buen sentido del humor es deseable.

N
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bablamos de una perspec/iua yénero sensitiva’l

Dado que consideramos la violencia como una construccién histérica, so-
cial, aprendida, reproducida y reforzada por las diferentes instituciones so-
ciales, planteamos que su abordaje debe realizarse desde una perspectiva
integral, interinstitucional e interdisciplinaria pero, sobre todo, desde una
Optica género-sensitiva, o sea, partiendo del reconocimiento de la desigual
dad de opciones y posiciones entre hombres y mujeres, tanto en el 4mbito
familiar como social. Asi, cualquier intervencién género sensitiva, deberd
basarse en un compromiso con la igualdad politica, econémica y social,
tanto para la mujer como para el hombre. La terapia género-sensitiva par-
te de considerar que todos los seres humanos, mujeres, hombres y nifios
han sido y son afectados en forma adversa en una gran cantidad de aspec-
tos por la estructura socio-cultural sexista.

Desde este enfoque, * se concibe la violencia como cualquier accion que
obligue a la victima a hacer algo que ella no desea hacer, le impida hacer
algo que desea hacer o le cause temor. La violencia incluye conductas con-

troladoras que sirven para crear y mantener un desequilibrio de poder.

Las intervenciones desde una perspectiva género sensitiva deben ser sen-
sibles a la discriminacién experimentada por las mujeres, las nifias y los
nifios, las personas mayores, las personas con escasos recursos econémi-
cos, discapacitadas, de diferentes grupos étnicos y los que tienen orienta-

ciones sexuales diferentes.

La teorfa género sensitiva analiza las contradicciones presentes en el inten-
to individual para crecer, mientras se vive en un ambiente social que ense-
fia los usos inapropiados del poder y limita el acceso a los recursos basan-

dose en el género.

Se considera que los factores socio-culturales son la fucnte de muchas per-
turbaciones emocionales. La meta general en las intervenciones es incre-
mentar las oportunidades para el crecimiento individual y colectivo, elimi-
nando el sexismo y cualquier forma de discriminacién y su impacto nega-
tivo en nosotras(os) y los(as) otros(as). Se estimula el andlisis de los roles
sexuales tradicionales y las distribuciones equitativas de poder en las rela-

ciones.

29. Batres Gioconda. Conferencia sobre modelos terapéuticos. Memoria del Mdduloll c{el Primer
Curso de Nivel Bdsico. Violencia contra mujeres nifias/os. ILANUD, San José, Costa Rica,1991
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La terapia género-sensitiva cree en la persona afectada por la violencia, en
su capacidad de crecimiento, en sus posibilidades de independencia y de
individualizacién. Respeta plenamente el proceso vital de la persona afec-
tada, valida sus sentimientos de impotencia, dolor y duda, asi como los me-
canismos que hasta ahora ha utilizado para no sucumbir ante un ambiente
tan adverso. Rescata siempre el valor, la fuerza y la valentia que han sido
necesarias en ella, para sobrevivir al drama de la violencia en su vida.

En todo momento se tiene presente que la persona afectada por la violen-
cia intrafamiliar y el abuso sexual es la mds capacitada experta en su vi-
vencia de agresion.

Pero, ademds, la terapia género sensitiva implica un cambio en nosotra-
s(os) como terapeutas, ya que es una concepcién de la vida, que nos lleva
a-reconocer la propia opresion, como parte indispensable en el proceso de’
crecimiento. Nos permite ser compasivas(os) y permisivas(os) con nues-
tros propios sentimientos: permitirlos y aceptarlos a partir de un proceso
de desmitificacion de nuestro quehacer profesional y vivencias cotidianas.
Por esa razén, se considera que la intervencion debe ser horizontal, para
que facilite la comunicacion de persona a persona. Se valora, por lo tanto,
una relacion igualitaria entre el/la entrevistador/a y la persona afectada.

Dentro de este enfoque, las personas afectadas tienen derecho a ser oidas,
creidas, respetadas y contar con la confidencialidad y seguridad requeridas
para su proteccion.
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Algunas actividades para desarrollar
un taller de interaprendizaje
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Actividad N° 1
Lo que sentimos y pensamos de la forma en que nos relacionamos con
las personas afectadas por la violencia intrafamiliar

Objetivo
Re-mirar la forma en que algunas personas se han relacionado con
l‘ nosotras/os cuando hemos llegado con algin problema a pedir ayu-

da.

Procedimiento

Individualmente, durante diez minutos, los y las participantes tra-
=& bajardn con la siguiente consigna:

“Una vez pedi apoyo por un problema a y reacciono ... yo
hubiera querido y ademds necesitaba que reaccionara ....

(Cémo me senti con su forma de reaccionar?, ;cémo reacciond?, ;senti
que me acogid?, ;senti que me juzgd?, ;se identificé con mi problema?,

.me escuché?, ;me dijo qué hacer o juntas/os buscamos alternativas?

Divida el grupo en subgrupos. Los subgrupos se reunirdn durante veinte
minutos. Cada subgrupo oird las historias que se quieran compartir y tra-

tard de identificar los sentimientos y las actitudes que se presentaron.

A continuacién se realizara en plenaria una lluvia de ideas, recogiendo los

sentimientos generados, asi como las actitudes identificadas.

Entregue luego la siguiente consigna para trabajar en subgrupos, durante

media hora :

»Traten de recordar con detalle una situacion en donde alguien

que tenia un problema les pidié ayuda”

. Qué sentimientos les generd el relato? ;Qué pensé de la persona afecta-

da? ;Cudl fue su respuesta ante la situacién?

Para finalizar la actividad, se hard nuevamente una lluvia de ideas en ple-
naria, recogiendo los sentimientos generados, asi como las actitudes iden-
tificadas.

Materiales

Pizarra o papelégrafo, marcadores.




Tiempo
{ dos horas.

Actividad N° 2
Lo que se ha dicho sobre las actitudes con las cuales debemos enfrentar-

nos para apoyar a las personas afectadas por la violencia intrafamiliar
Objetivo

MRevisar algunos elementos conceptuales que facilitan acercarse a

S, 1as personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

Procedimiento

v Realice una exposicién teérica que recopile algunas estrategias

de intervencién, desde una perspectiva género sensitiva, utilizan-

do laminas, diapositivas y otros

v Solicite dos voluntarias/os, una para actuar como persona afecta-

da y otra como persona a la que se solicita ayuda

4 Realice una dramatizacién ddndole la consigna de actuar de acuer-

do a los principios antes discutidos
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Guia de discusion en la plenaria

Las dos personas voluntarias se referirdn a cémo se sintieron asu-
miendo los papeles asignados.

El grupo, analizard las diferencias entre las actitudes de una perso-
na que brinda apoyo desde una perspectiva género sensitiva y otros
tipos de intervencién. '

Se exploran los sentimientos generados ante esta temdtica.

Materiales

Filminas, pizarra, papel6grafo, marcadores.

Tiempo
2 horas.




Actividad N° 3
Reflexionando acerca de lo que podemos hacer para acercarnos empati-
camente a las personas afectadas por la violencia intrafamiliar

apropien de las caracteristicas de la situacion a representar.
Revise los sentimientos generados en los actores y actrices y con
base en ellos, promueva un andlisis de las actitudes requeridas y

las dificuitades para el abordaje de la violencia intrafamiliar y el
abuso sexual. Anote los principales planteamientos en la pizarra

Objetivo
0 en carteles.

Reconocer lo que podemos hacer para acercarnos empaticamente a J/
"las personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

Para el cierre de esta unidad, realice una reflexion general acerca
de cémo podemos enfrentar adecuadamente situaciones de violen-
cia intrafamiliar y abuso sexual extrafamiliar.

Procedimiento Materiales

v Divida el grupo en tres subgrupos. Entregue un resumen de una
historia por subgrupo. Solicite a los integrantes de cada subgrupo
que lean la situacién y amplien o completen, en base a su expe-
riencia y a los aportes teéricos brindados, la historia de la persona
que le asignaron.

v Tarjetas con situaciones
v/ Hojas blancas

v/ Lapiceros
Pizarra y tizas de colores
Papel periédico
v Posteriormente los integrantes del subgrupo se asignarédn diferen- Marcadores,

tes papeles, con el fin de hacer una representacién de la historia.

NSNS S

Papelégrafo

v El subgrupo debe ayudar a quienes actdan a crear la representa-
cién lo mds real posible.

v Haga hincapié en la necesidad de que los/as que intervienen, se
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Mujer victima de violencia intrafamiliar

La situacion que se va a representar consiste en una mujer victima de vio-
lencia fisica, sexual, emocional y patrimonial por parte de su compafiero.
Viene en actitud desesperada a solicitar ayuda a la delegacién de la guar-
dia rural.

L e e e e e

Mujer victima de violencia intrafamiliar

La situacién que se va a representar consiste en una mujer victima de vio-

lencia fisica, sexual, emocional y patrimonial por parte de su compafiero.

L
P
Viene en actitud desesperada a solicitar ayuda a la alcaldia mixta o al juz- ¢
gado de familia. E

[ ————————
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Abuso sexual infantil
La situacién a representar consiste en una nifia abusada

}
1
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i
i sexualmente por su padre. En la escuela, la persona que
1
| sospecha el abuso entrevista a la nifia y a su madre.

H ;

1

1

L

Abuso sexual infantil

xualmente por su padre. En la clinica, la persona que sos-

pecha el abuso entrevista a la nifia y a su madre.

,.
1
1
1
1
1
i
! La situacién a representar consiste en una nifia abusada se-
1
1
1
1
1
1
1
]
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Nifia afectada por violencia fisica

a situacion a representar consiste en una nifia preadolescente que muestra

=

recuentemente sefiales de violencia fisica. Ella refiere que su madre es

e —————————

uien la castiga, la o el asistente de atencién primaria entrevista a la madre.

el

F=———

” <,|

-1
Lo

Nifia afectada por violencia fisica

a situacion a representar consiste en nifia preadolescente que muestra fre-

o

uentemente sefiales de violencia fisica. Ella refiere que su madre es quien

a castiga, la o el lider comunitaria(o) en atencién a la violencia entrevista a

_______-F:_______

— —

a madre.

Fe———
1
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Que debemos y qué podemos
hacer frente a una person:
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Yntervencidn en crisis

Generalmente, las personas afectadas por cualquier tipo de violencia soli-
citan ayuda después de que han agotado, durante muchos afios, todos los
medios personales para detener la agresién : silencio, aislamiento, agre-
sién, paciencia, autoculpabilizacién, somatizacién, traslado de culpa a
otros (as). Permanecen con la conviccién de que si buscan ayuda no van a
ser creidas ni entendidas, pero sienten que sus fuerzas fisicas y mentales
ya son insuficientes y empiezan a percibir como tnica salida a la situacién
la muerte o la locura. Paralelamente, en su biisqueda de ayuda deben reco-
rrer diferentes instituciones con la consecuencia final de un desgaste, ya de
por si motivado por su propia situacién y reforzado por la respuesta habi-
tual de las personas a‘cargo (falta de apoyo, incomprensién, desproteccion,

rechazo, humillacién e incluso intimidacion). '

Por lo anterior, en este contexto se debe partir de que las personas afecta-
das por la violencia se encuentran viviendo situaciones criticas que las lle-
van a manéjar diferentes grados de estrés, por lo que generalmente hacen

referencia a situaciones muy dolorosas y desagradables.

El manejo de esta angustia varfa segtin sea la percepcidon y las caracteristi-
cas particulares de individuos y grupos a partir del proceso de socializa-

cion.

Por tanto, cualquier intervencion puede aumentar las ansiedades persecu-
torias, propiciar conductas defensivas, legitimar la desvalorizacion y el es-

tigma o por el contrario, propiciar un espacio reflexivo y transformador.
Concepto de crisis

Siguiendo las definiciones del Centro de Crisis de Violacién Stop, enten-
deremos por crisis “un estado de desequilibrio, en que la tension y la
ansiedad se han elevado a un punto maximo y en que los métodos nor-
males de la persona para enfrentar y resolver problemas son poco efecti-

vos”.

Y por intervencién : “Una accién que interrumpe el estado de desequi-
librio, disminuye la ansiedad y tensi6én individual y aumenta el sentido

de competencia de la persona”.®

En el caso de las personas afectadas por la violencia, su vida entera es una
crisis constante. Sin embargo, un acontecimiento determinado provoca
que busquen ayuda. No es necesariamente imprevisto, pero posiblemente
sale de la experiencia habitual, como por ejemplo, la revelacion de abuso
sexual por parte de una nifia o nifio, 0 una agresion fisica que provoque le-
siones mayores de las comunes, o una acusacién o insulto que “desborda”™
la capacidad de tolerancia, o la rotura de algin objeto especialmente signi-

ficativo para la persona.

30 Stop Rape Crisis Center. Op. cit.pp 35



Una caracteristica fundamental de las crisis es la confusién de los diferen-
tes problemas que impide jerarquizarlos adecuadamente y buscar opciones
de solucién. Por eso, cuando las personas acuden a buscar ayuda, puede
ser dificil comprender qué es lo que estd realmente sucediendo.

Modelos para la intervencion en crisis

Existen varios(as) autores(as) que plantean diferentes modelos de interven-
cién en crisis. Para efectos de este trabajo haremos referencia al presenta-
do por Gil y Edwards (1988) para la intervencién en crisis en casos de abu-
so sexual infantil, que consideramos que es aplicable, con adaptaciones, ta-
les como las realizadas por Ortiz y Lizano (1996)", a cualquier situacién
de crisis en violencia intrafamiliar.

Metas de la intervencion en crisis

De acuerdo a este modelo, las metas primarias durante la intervencién en
periodo de crisis son las siguientes :

v Proteger a la persona afectada de maltratos mayores.
Esto implica aumehtar la seguridad de la persona afectada,
mediante el establecimiento del nivel de riesgo y la identi-
ficacion del patrén de violencia. Es necesario establecer un

plan de seguridad, valorando los recursos disponibles, tanto

31. Ortiz, Maritza y Lizano Faynier. Manual de normas y de procedimientos. Oficinas de
Promocién Activa de los Derechos de la Mujer. ( en prensa)

v

en lo familiar como en lo comunitario. En el caso de nifios
y nifias afectados(as) por abuso sexual, es importante en es-
ta etapa lograr una alianza con la madre, ya que ella es la
persona mds apta para la proteccién. Una intervencion ina-
decuada que culpabilice a la madre puede resultar en que
ésta no crea a su hija o hijo y sea manipulada por el ofen-
sor. Es conveniente valorar las acciones legales a tomar.

Concluir la crisis, tratando de minimizar al maximo, las
consecuencias negativas para la persona afectada y otras
personas involucradas. Cuando se ha llegado a la situacién
de crisis, ya no es posible encontrar una solucién éptima, no
vamos a poder evitar consecuencias negativas, pero podemos
intentar reducirlas. Uno de los propdsitos es que la persona
afectada sienta que puede responder positivamente a las cir-
cunstancias de su vida, que tome conciencia de sus derechos.
Fomentar que reconozca, revele sus sentimientos y afectos y
los exprese. La meta a largo plazo es sanar los efectos trau-
maticos de la violencia; no obstante, esto sélo serd posible
cuando no exista el abuso o la amenaza de abuso (Ramellini
y Mesa, 1996).

Brindar recursos y destrezas tanto a la persona afectada

como a las demas personas involucradas que les posibili-
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ten resolver tanto la crisis actual como las futuras. Cuan-
do la persona afectada es una adulta es conveniente clarificar
su derecho a tomar sus propias decisiones y tomar el control
de su propia vida y que comprenda que el bienestar y la se-
guridad son su responsabilidad. En el caso de los nifios, las
nifias, los y las adolescentes, esta responsabilidad dependerd
de una persona adulta segura, preferentemente la madre, por
lo que tendré que ser revisada con ella. -Es necesario enfati-
zar que el tdnico responsable por la violencia es el ofensor y
desculpabilizar a la persona afectada. Se analizardn las ac-
ciones prioritarias en la vida de 1a persona afectada y los pros
y los contras de la relacién para ella y para sus hijos. Tam-
bién se pueden tomar decisiones en cuanto a acciones legales.

Es importante tomar en cuenta que cuando la intervencién se realiza inme-
diatamente después del evento traumitico, tendrd mayor efectividad que en

aquellos casos en que se realiza cuando ha pasado un tiempo mayor.
Fases de la intervencion en crisis
El modelo que estamos analizando estd propuesto para seis (6) sesiones,

sin embargo, puede ser aplicado en cuatro sesiones, o alin en menos, de-

pendiendo de las posibilidades concretas de realizar varias entrevistas.

Se proponen tres fases para la intervencion : formulacién, implementacién

y terminacion.

Fase I.- Formulacion (Sesién 1)

En esta etapa es necesario prestar atencién a los siguientes puntos :

v
v

4

Identificar el factor que precipité la crisis. (;Qué pas6?)
Determinar las reacciones subjetivas de la(del) cliente con respec-
to al factor precipitante. (;C6mo se sinti6 usted?)

Definir el contexto de la crisis. (;Puede usted recordar cémo em-
pezé esto?)

Definir en conjunto con la(el) cliente el problema principal.
Llegar a un acuerdo explicito sobre las metas de la intervencion.
Tal vez no sea posible fijar en el primer momento metas a largo
plazo, pero siempre se pueden hacer acuerdos minimos de metas
inmediatas, como por ejemplo que la(el) cliente se presente a la
préxima cita.

Fase II.- Implementacion (Sesiones 2 a 4)

En esta etapa es necesario :

v
4

v/

Obtener informacién relevante sobre los antecedentes
Fijar metas inmediatas y a corto plazo
Identificar y llevar a cabo tareas que puedan ayudar a la (al) clien-

te a lograr esas metas



Fase III.- Terminacidn (Sesiones 5 y 6)

En esta fase se analiza junto con la(el) cliente el progreso de esta(e) ulti-
ma(o) en funcién de las metas definidas y se discute sobre posibles accio-
nes futuras. ‘

Debe destacarse que llegar a esta etapa no implica el fin de la crisis, sino
de la intervencién en periodo de crisis. En este momento deberdn tomarse
decisiones sobre la modalidad de intervencién que se implementaré a con-
tinuacién.

Estrategias de la intervencion en periodo de crisis

Hay algunas estrategias que pueden ser especialmente dtiles durante la in-
tervencion en crisis (Gil y Edwards, 1988; Ortiz y Lizano, 1996). Entre
ellas se encuentran :

v Enfatizar la crisis actual.- Si la persona estd desesperada
por lo que ha ocurrido, no tiene sentido indagar sobre otras
situaciones, es recomendable trabajar sobre la crisis que
motivo la consulta. Es importante clarificar los elementos y
eventos que precipitaron la crisis, enfocdndolos hacia el
bienestar de la persona afectada.

SelRaEalasch. o e .S

Proveer apoyo emocional con el fin de aliviar la culpa
y la tension. En la intervencion en crisis, es necesario
brindar a la persona afectada contencién, la que ha sido
definida por la Comisi6n de Atencién de PLANOVI como
un “espacio vincular, interactivo, privado, de empatia, de
escucha, de respeto, de confidencialidad, de seguridad,
que permita : disminuir los niveles de ansiedad y angus-
tia de las personas afectadas, expresar sus sentimientos,
canalizar sus energias hacia garantizar su propia integri-
dad mientras se les da atencidn especializada, clarificar su
situacién e identificar necesidades y opciones seguras”.

Mantener una actitud neutral, evitando interpretacio- -

nes, acusaciones y moralismos, asi como justificacio-
nes hacia la conducta de las personas que agreden. En
general, las interpretaciones parten desde una apreciacion
de experta/o en posicién de poder. Es fundamental que la
persona afectada encuentre sus propias respuestas. Tomar
una posicién de poder frente a la persona afectada, es re-

producir simbdlicamente la relacion entre ella y el ofen-

SOr.

Utilizar preguntas abiertas de modo de minimizar la
hostilidad y las actitudes defensivas. Evite emplear
preguntas que comiencen con ;por qué? (por ejemplo:
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(Por qué no le cont6 a nadie el abuso?, o-;Por qué él la
agredi6?). Este tipo de preguntas pueden hacer pensar a
la persona que usted la considera culpable de lo que ha
pasado o que existe algtin tipo de justificacién para la vio-
lencia. Por eso es recomendable usar preguntas como :
(Me puede explicar mejor eso?, ;qué fue lo que pas6?,
(cudndo pasé?, ;como pasé?

Estar atento(a) al lenguaje no verbal, tanto de la per-
sona que consulta, como al propio. Evitar gestos, pala-

bras o expresiones que puedan sugerir desaprobacién o

impacto excesivo (por ejemplo : jQué horror!) y ser cons-
ciente que la expresién facial debe ser coherente con lo
que dice.

Clarificar los pensamientos y sentimientos. Resumir lo
que la persona ha dicho y devolvérselo en forma ordena-
da. Esto es especialmente importante cuando la persona
habla en forma desordenada. Es importante recordar que
las personas afectadas por la violencia pueden mezclar en
sus relatos diferentes episodios y caer en contradicciones
aparentes, lo que puede llevar a una persona no familiari-
zada con el problema a creer que mienten. Sin embargo,
hay que ser cuidadosa (o) de no hacer largos discursos
que confundan mds a la persona afectada.

Fortalecer la autoestima. Una parte importante del pro-
ceso de intervencién en crisis es apoyar las fortalezas de
la persona afectada. Para ello es importante fortalecer su
autoestima, autodeterminacién, reconocer los logros y
aquellos aspectos que no han sido afectados por la agre-
sién. Es necesario validar la fortaleza de la persona al
romper el silencio y las estrategias de sobrevivencia que

ha utilizado para enfrentar la violencia.

Evitar la justificacion de la conducta de la persona que
agrede. Por mds explicaciones que quieran darle, no pier-
da de vista que nada justifica la violencia.

Ayudar a que la familia desarrolle mecanismos mas
apropiados en el manejo de los conflictos, validando su
capacidad de buscar y desarrollar nuevas alternativas
y estrategias. Es importante trabajar las alternativas pro-
puestas por la(el) cliente, analizando los riesgos y conse-
cuencias de cada una. También se recomienda brindar in-
formacion confiable y exacta sobre servicios y alternati-
vas, desmitificando los mensajes que utiliza el ofensor u
otras personas involucradas que impiden a la persona

afectada manejar su realidad.



v Movilizar sistemas de apoyo. La mayoria de las perso-
nas no son conscientes de los recursos con que cuentan,
tanto a nivel familiar como comunitario. Por lo tanto, es
conveniente ayudarlas en la exploracién e identificacién

de los mismos, asi como en su movilizacion.

v Proveer informacion sobre opciones a nivel legal, recur-

sos comunitarios y aspectos relacionados con la violencia.
Intervencién en crisis con mujeres agredidas

Por su parte, la doctora Leonore Walker (1979) presenta un modelo espe-
cifico para intervencién con la mujer agredida el cual contempla tres fases :

crisis, toma de decisiones y reestructuracion. ’
Crisis

- En esta fase existen dos objetivos fundamentales: 1) aumentar la seguri-
dad personal de la mujer agredida y de sus hijos y 2) obtener estabilidad
psicolégica.

La posibilidad de suicidio u homicidio debe considerarse como un riesgo
potencial. Es necesario, por consiguiente, elaborar conjuntamente con la
clienta el ciclo de violencia del ofensor y un plan de seguridad.

Para elaborar el ciclo de violencia deben tomarse en cuenta cuatro episo-
dios de agresién: el primero, el mds frecuente, el mds violento y el dltimo.
Muchas veces, el mds violento coincide con el dltimo, por lo que pueden
ser tres. Se elabora un grafico (ver a continuacién) en el que se ubica en
la linea horizontal el tiempo y en la vertical la gravedad del incidente, del
0 al 10. A partir del 8 se considera que existe peligro de muerte, ubican-
dose la muerte en el 10. Existe peligro de muerte cuando la agresion oca-
siona heridas que hubieran llevado a la muerte sin intervencién médica o

cuando se utilizan armas.
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Figura 1*
TENSION / CICLO DE VIOLENCIA
PELIGRO
10
ZONA DE
8 PELIGRO
TOTAL
6
4
2
0
\\_/l
I I m
ACUMULACION INCIDENTE TREGUA TIEMPO ‘
DE TENSION AGUDO DE AMOROSA

AGRESION

Modelo de un ciclo tipico de violencia con una fase de aumento de tension
que se eleva hasta un incidente agudo de agresién y es seguida luego por
un comportamiento de tregua amorosa que refuerza la creencia en la mujer
de que el hombre es capaz de detener su abuso y comportarse como 1o hi-
zo durante el periodo de cortejo de la fase III de tregua amorosa

31 Walker, Lenore, Survivor Therapy, Clinical Assessment and Intervention Workbook. Endolor
Communications. Denver, USA, 1993
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Figura 2
, 'NCIA ”
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ACUMULACION INCIDENTE TREGUA
DE TENSION AGUDO DE AMOROSA
AGRESION

Modelo de un ciclo de violencia tipico donde no hay tregua amorosa sino
una ausencia de tensién y sentimientos de peligro que refuerza a la mujer.
Este tipo de ciclo aparece luego de muchos afios de relacién o antes de al- g
canzar niveles de peligro de muerte, pero también puede presentarse desde

el comienzo. -



Figura 3
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Modelo de un ciclo de violencia tipico en que el abuso ha llegado al nivel

de peligro de muerte.

el Tres

Figura 4
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AGRESION

Modelo de un ciclo tipico de violencia en que el abuso ha llegado a nive-

les de peligro de muerte y la mujer cree que puede morir en cualquier mo-

mento.
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Ejemplos de diferentesa tipos de ciclos
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Este grifico puede ser sumamente GUil, tanto para que la mujer reconozca
que la situacién de violencia es ciclica, identificando las conductas habi-
tuales del compafiero que se presentan previamente a las agresiones, las
“treguas amorosas” que la mantienen en la relacion, como para que sepa

cudndo su vida se encuentra en peligro.

Es determinante considerar el patrén de violencia familiar Es importante
recordar que tal vez no exista un patrén obvio, lo que hace dificil predecir
el riesgo de una nueva agresién, ademds se debe evitar el promover un fal-
so sentimiento de esperanza haciendo creer que sélo el hecho de controlar

el patrén de incidencia soluciona la situacion.

Debe desarrollarse un plan detallado de accién, facilmente ejecutable ante
un posible aumento de violencia, asi como investigar el nivel de riesgo que
corren sus hijos (as) induciendo a la mujer, tanto como sea posible, a re-

portar un supuesto abuso hacia estos (as).

Este plan de emergencia debe ser pensado en conjunto con la clienta y lue-
go ensayado por ésta. Comprende la elaboracién de un plano de la vivien-
da para identificar los lugares mds peligrosos de la misma (recordar que
muchas agresiones tienen lugar en el dormitorio y que los agresores por lo
general repiten patrones de comportamiento), asi como las vias de escape.
También es necesario que la clienta tenga preparado un maletin con dirie-
ro, las 1laves, los documentos importantes suyos y de los nifios(as), la ro-
pa necesaria, los objetos queridos, asi como haber previsto qué se hard con
las mascotas, las cuales pueden terminar como victimas del agresor frus-

trado.

Otro elemento a tener en cuenta es que los nifios(as ) mayores deben cono-
cer la situacién y tener una “clave de alarma” para ayudar a su madre y sus



hermanos(as) menores en la evacuacion. Es importante que alguna perso-
na de confianza (vecina, familiares cercanos) esté informada para poder
brindar apoyo en el momento en que se requiera.

El o la profesional a cargo del caso tiene la responsabilidad ética de reali-
zar los informes detallados acerca de la situacién de violencia, con el fin
de ayudar a la persona afectada, en caso necesario.

Para lograr el segundo objetivo de esta fase (obtener estabilidad psicologi-
ca) es necesario analizar el estado emocional de la mujer agredida, asi co-
mo el grado de estrés al que estd sometida y su comportamiento diario, pa-
ra valorar su capacidad de actuar en forma independiente para la protec-
ci6n y el cuidado de ella y de sus nifios y nifias.

Es importante tener en cuenta los elementos legales que se explican en la
unidad V de este mdédulo para evitar acusaciones de abandono de hogar o
sustraccién de los hijos e hijas.

Toma de decisiones

La principal meta en esta fase es que la mujer pueda tomar la decision de
continuar un proceso de fortalecimiento. El mensaje mds importante debe
ir orientado a comunicar a la mujer que tiene el derecho de tomar sus pro-
pias decisiones, enfrentdndola a la realidad de que su bienestar y seguridad
son su responsabilidad.

Es necesario tomar en cuenta la construccién identitaria femenina, como
ser incompleto, sumiso, cuya dependencia vital hacia el hombre dificulta

que la mujer asuma el control de su vida.

Es esencial que la mujer agredida rechace la responsabilidad por la violen-
cia, depositdndola en quien la tiene: el agresor. El mensaje mds importan-
te que debe comunicarse a la persona afectada es que ella tiene el derecho
de tomar decisiones que afecten su vida, para lo cual es necesario ofrecer
un espacio que sea percibido como seguro, tranquilo y confidencial. No se
debe tratar de persuadirla para hacer lo que la persona que la atiende pien-
sa que es lo mejor. Se le debe dar informacion relevante para que sus de-
cisiones sean sobre la base de los hechos concretos; pero jamds se debe to-

mar decisiones por ella.

Un punto fundamental por trabajar es el de las prioridades, considerando
aquellos costos/beneficios con mayor peso en un posible proceso judicial,
siendo la mujer quien debe organizar las prioridades.

Reestructuracion
Los objetivos de esta fase son :
v Reducir los efectos traumdticos de la revictimizacion

v/ Compensar los déficit de la desesperanza aprendida

v Desarrollar respuestas ante el estrés que no sean autodestructivas.
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El propésito fundamental por el cual se busca cumplir estos tres objetivos
es que la mujer agredida tenga la percepcion de que es capaz de responder

positivamente ante las circunstancias de su vida.

El segundo propdsito implica adquirir conciencia de que, como ser huma-
no, tiene el derecho de protegerse del control de otros, lo que a su vez la
capacita para buscar la satisfaccion efectiva de sus necesidades en sus re-

laciones.

El tercer propésito se refiere a la importancia de que la mujer afectada re-
conozca, revele su ira y la exprese efectivamente, sin miedo a la venganza‘.
Quien la escucha debe aprender a sentirse cémodo(a) con la furia intensa
expresada por la victima.

Tanto la Dra. Walker (1979) en sus estudios con la mujer agredida, como
otros autores que han estudiado las situaciones de crisis en la mujer, plan-
tean que l‘as mujeres afectadas se sienten culpables después de una situa-
cién de agresién o abuso, por lo que se les debe permitir examinar y explo-

rar ese sentimiento de culpa.

El hecho de que quien le escucha sepa que la persona afectada no es cul-
pable no significa necesariamente que ella también lo crea. Para ello se de-
be ayudar a revisar cuidadosa y sistemdticamente los eventos, para que ella

misma descubra o llegue a la conclusién de su inocencia De lo contrario,

lo que se logrard es un bloqueo en la expresion de sentimientos y un recha-
zo, aln silencioso, de sus aseveraciones. Debe devolver a la mujer, en for-
ma ordenada, su propio relato, evidenciando los ciclos de violencia en los
cuales ha estado inmersa, asi como todas aquellas acciones que con mucha
fortaleza ha realizado para cambiar la situacién de violencia, ubicando la
violencia como un problema social y sobre todo reforzando el haber roto

el silencio.

Mantener en secreto lo que la persona dice es extremadamente importante,

ya que ella estd confiando sus sentimientos mds intimos.

Después de que una mujer ha sido victimizada es 16gico que experimente
mucho temor, ante la ausencia de control generada por la agresion. Debi-
do a ello se debe ayudar a la persona afectada a ser especifica acerca de sus
miedos actuales e identificar alternativas en las que se sienta lo mejor po-
sible y al mismo tiempo, las redes de apoyo con que cuenta.

Es necesario validar’los sentimientos presentes en ese momento, atin cuan-
do éstos sean negativos. Al cubrir o negar sus sentimientos, el resultado
probablemente serd el que la mujer continde sintiendo lo mismo, pero sin
atreverse a expresarlo. Se debe explorar la existencia de otros sentimien-
tos como la impotencia, la frustracién o la desesperacién y animar a la mu-

jer a hablar de ellos.



Algunas actividades para desarrollar
un taller de interaprendizaje
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Actividad N° 1

Lo que sentimos y pensamos acerca de las situaciones de crisis

Objetivo

<

Revisar los sentimientos que se generan cuando estamos frente a
l‘una situacion de crisis.

Procedimiento

v Inicie la actividad pidiendo al grupo que se subdivida en cuatro
grupos como maximo.

v Escriba la siguiente consigna en la pizarra o llévela escrita en un cartel6n :

“Todos, todas, hemos estado alguna vez en situacién de CRISIS”
(Enfatice esta palabra)

v Pregunte al grupo : Cuando esto paso :

(Qué sinti6?
(Qué pensg?
(Qué desed?
(Qué hizo?

] (Qué necesit6?
] (Qué no encontré?
> (Qué le hubiera gustado que pasara?

v Con base en los sentimientos y opiniones generados por las vivencias
personales de los(as) integrantes, cada subgrupo construird el concepto
“‘estar en crisis” y elaborard un listado de lo que el grupo cree y siente que
son las necesidades primordiales de una persona en esta situacion.

v Cada subgrupo exhibir4 sus carteles y nombrar4 un relator quien expon-
drd en plenaria, tanto las conclusiones del trabajo grupal como los senti-
mientos y vivencias generados por el lema.

v Al listado general de necesidades agregue los aspectos faltantes, segtin

el siguiente listado :

escucha

apoyo

desmitificacion

desculpabilizacion

p]an'de emergencia

identificacién de recursos personales
apoyo comunal

informacién de medidas de proteccién



denuncia

fortalecimiento personal

consecuencias biolégicas de la violencia
empatia '

orientacion legal

Materiales

Pizarras, tizas de colores, hojas blancas, lapiceros, cartulinas, papel
periédico.

Tiempo

Una hora y media

Actividad N° 2

Lo que se ha dicho sobre la intervencion en crisis

Objetivo

. “Explorar lo que se ha dicho con respecto a las intervenciones en si-

tuaciones de crisis.

Procedimiento

Con base en lo generado en la actividad anterior, realice una expo-

sicién teérica apoyandose en el apartado “ ;Qué debemos y qué po-
' demos hacer frente a una persona en crisis?”. Refiérase en primer
lugar al modelo de Eliana Gil, como marco general y luego al de Lenore
Walker, para mujeres agredidas, deteniéndose en la construccion del ciclo
de la violencia y los planes de seguridad.

Haga énfasis en las actitudes bdsicas que facilitan acercarse a una persona
afectada por la violencia intrafamiliar en situacion de crisis introduciendo
los contenidos en los conceptos de contencién y orientacion que se desglo-
san a continuacién, los que se basan en la recomendacién de la Comisi6n
Interinstitucional para la atencién de las personas afectadas por la violen-
cia intrafamiliar del PLANOVI.
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Contencion

Espacio vincular, interactivo, privado, de empatia, de escucha, de respeto, de
confidencialidad, de seguridad, que permita : disminuir los niveles de ansie-
dad y angustia de las personas afectadas, expresar sus sentimientos, canalizar
sus energias hacia garantizar su propia integridad mientras se les da atencién
especializada, clarificar su situacion e identificar necesidades y opeiones segu-

ras.

Orientacion

Estrategia que contribuye al fortalecimiento de la persona afectada, mediante
la clarificacién de su situacién y el ofrecimiento de informacion sobre posibles

alternativas para enfrentarla.

[ e e e e ey

Materiales

Laminas o diapositivas, papel periédico, pizarray
tizas de colores, marcadores, filminas

Tiempo
7 Dos horas




-

Actividad N° 3

Lo que podemos hacer frente a una situacion de crisis
Objetivo

l‘Construir en grupo diferentes respuestas asertivas ante las situacio-
nes de crisis.

Procedimiento

v Divida el grupo en subgrupos. Entregue a cada subgrupo una
copia de la historia de E.

Soliciteles que identifiquen los factores que deberian tomarse en
cuenta para determinar el nivel de riesgo para las personas afec-
tadas. A continuacién, deberdn construir un plan de seguridad pa-
ra el caso.

v En plenaria, cada grupo presentard su trabajo.

v Cierre la actividad reforzando los elementos en los que hubo

dudas o que requieran alguna clarificacién o profundizacién.

Materiales

Fotocopia de la historia, pizarra, tizas de colores, cartulina y pilots,

hojas blancas y lapiceros, pape} periddico.

Cyento

—N-

Se sefialard en primera instancia los aspec-
tos positivos de lo elaborado. A continua-
cién se puede complementar o sefialar al-

" glin aspecto que asi lo requiera.
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LA HISTORIA DE E.

M es un hombre de 40 afios que estd unido libremente con E, una mujer de
treinta afios con la que ha procreado cuatro hijos. Se vinculd a ella cuan-
do era una jovencita, que estaba recién casada con otro hombre, con el

<

que se habia casado como dice ella “ para salir de mi casa”. La sedujo
ofreciéndole un mundo fantasioso y que se casaria con ella en cuanto ella
se divorciara, sin embargo no se casé nunca.

Después del primer hijo, M obligé a su mujer a dejar de trabajar y la man-
tuvo durante todos estos afios con pocas posibilidades de movimiento, sin
poder salir de la casa ni volver a trabajar. M ha tenido un control abso-
luto sobre la vida de su mujer el cual establece a través de la violencia psi-
colégica convenciéndola de que es tonta, de que es fea, de que no sirve pa-
ra nada.

M es el duefio de todas las cosas que hay en la casa y las propiedades, de
tal manera que su mujer no puede mover de su sitio ningiin objeto, sean
estos el televisor, las cortinas, etc. Ha creado un ambiente de terror en su
grupo familiar.

Sus dos ultimos hijos fueron no deseados. Antes del iiltimo embarazo E su-
frio una severa depresion ante lo cual M reacciond con enojo y maltrato y
se negd a ofrecerle ayuda o apoyo para que fuera vista por un terapeuta.
Debido a la depresion E bajé muchisimo de peso y M constantemente la
ofendia por el deterioro fisico que presentaba y le repetia que ella sabia

que a él no le gustaban las mujeres tan flacas. E vivia una situacion de

tortuta psicoldgica que agravaba su estado depresivo. Durante este tiem-

po quedd embarazada de su iiltimo hijo. M ofendio brutalmente a su mujer

por haber quedado embarazada y rechazé al bebé. E tenia tanto miedo de

la reaccién de su marido ante la noticia de su embarazo que le pidié a dos
amigas suyas que la acompafiaran a darle la noticia para que M no le pe-
gara. Si bien es cierto la presencia de sus amigas evité que E fuera agre-
dida fisicamente, no evité la agresion verbal.

Después de maltratarla durante los nueves meses del embarazo, le negaba
dinero para su atencion médica y medicinas y tampoco quiso costear la
“salpingectomia”. Sin embargo E logré por sus propios medios que se la
practicaran. El dia del nacimiento, al saber el sexo del nifio, M se mostré
muy arrepentido, le pidié perdon a E 'y le prometio que “ahora si” se ca-
saria con ella. Pero que no lo hizo. Durante la gestacion siempre la ame-
nazé diciéndole “pidale a Dios que sea un vardn porque sino usted verd
como lo mantiene”.

En esta época de reconciliacién que duré aproximadamente seis meses E
traté de hacer todo lo posible por mantener la union de la pareja, sobre
todo por que M era’un buen proveedor en lo econdmico. Sin embargo, los
conflictos fueron empeorando y M cada vez maltrataba y ofendia mds gra-
vemente a E 'y ademds continud agrediendo a su nifia preadolescente, a
quien maltraba con fuertes ofensas verbales y con castigos fisicos. En una
ocasion en que la nifia tenia una amigdalitis la llevd a la clinica del segu-
ro social para que la inyectaran y luego la trajo a casa burldndose de ella

que se quejaba del dolor y arrastrdndola para “que no fuera pendeja”.



spués de estos sucesos E se negd a tener relaciones sexuales con M lo
que en el iltimo afio de la unién empeord la relacién, pues M siempre la
acusaba de que ella andaba con otros hombres, lo cual hacia con fuertes
ofensas verbales usando palabras soeces delante de los nifios y en ocasio-
nes de los vecinos.

Del mismo modo se inicié el descuido econémico por su familia de tal for-
ma que en el ultimo afio los nifios fueron a la escuela con los minimos re-
cursos debido a que su padre nunca les daba dinero. Algunos de los veci-
nos que eran testigos de las condiciones de violencia que E sufria se le
acercaron y le aconsejaron que lo dejara y en algunas oportunidades le
ayudaron y la protegieron. Ella tomé la decision de pedirle que se fuera
de la casa. El acepté pero durante mds de un afio que durd la convivencia
antes de que se marchara definitivamente, la mantuvo con constantes ame-
nazas, mds controlada y encerrada que nunca. Finalmente un dia le pidio
que salieran juntos a tomar unas cervezas y le dijo que ella era una esti-
pida si lo dejuba porque el tenia millones en el banco y ademds le habian
ascendido en el empresa donde trabajaba y le ensefio las cuentas banca-
rias. Ademds le dijo que a ella “con ese cuerpo y esa cara y con cuatro
chiquillos nadie jamds se le iba a acercar.” A pesar de eso E se mantuvo
firme en su decisién y finalmente consiguid que la dejara cuando logro
probarle uno de los muchos adulterios que cometia.

Durante los iiltimos meses de convivencia M amenazo de muerte en varias
oportunidades a E. en los primeros meses despues de su separacion M en

uno de los episodios de violencia la tomd del cuello y le dijo que le ama-

rraria una piedra al cuello y la echaria al mar para que se ahogara. Lo
anterior ocurrié cuando se encontraba en la playa en casa de unos amigos
y frente a ellos.

Después de la separacion continud vigilando y controlando la vida de E
e incluso llegd a agredirla fisicamente (le quebré el dedo medio de la ma-
no derecha), cuando la encontré en una restaurante cerca de la casa to-
mdndose algo y mirando un partido por la T.V. junto a unos amigos. Uno
de ellos la acompafié a la casa mientras M seguia gritdndole y entonces
también el joven fue amenazado de muerte. A raiz de este hecho M ame-
nazé a E con matarla si salia a la calle. Le dijo que la mandaria a matar
con un bate. En varias ocasiones le repitié que la iba a matar, luego se
compré el bate y se lo dijo, diciéndole que lo tenia-en el carro. En la ulti-
ma oportunidad le ensefié el bate y dijo que ya habia contratado a los
hombres para que la mataran, los cuales tenian tarifas diferentes seguin
fuera el caso: sila queria quebrada, “destrozada” o muerta, él habia pa-
gado la tarifa de “destrozada”.

En esta oportunidad también la ofendié verbalmente con palabras soeces
y, ante la siplica de su hija de que no gritara a su madre pues unas ami-
gas estaban de visita en la casa, M salié a la puerta y grité para que to-
dos los vecinos se enteraran:” Que se enteren todos de que su mamd es
una P..." Después de este incidente la llamé y le pidié perdon diciéndole
que él jamds le iba a hacer dafio, que lo que sucedia es que nunca le iba
a perdonar “lo que ella le hizo”.(se referia a haberla encontrado

compartiendo con unos amigos).
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A pesar de las iiltimas promesas de M de no volver a hacerle dafio, E re-
currié a la ayuda de las autoridades para acogerse a algunas medidas de
proteccion. Hoy en dia E vive intranquila por la presencia intermitente
de M quien apenas tiene posibilidad la agrede de palabra, ademds de que
se llevd con él a su hijo mayor lo cual le ha generado a E un fuerte senti-
miento de culpabilidad.

*Este relato fue tomado del Médulo de Ofensores de PLANOVI.
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Es importante destacar la relevancia que tiene el registro de la historia de
la persona atendida, pues dependiendo de la forma en qhe éste se realice,
puede ser utilizado como herramienta para su proteccién o para su revicti-
mizacion.

La forma en que consignamos la historia, ya sea a través de un informe o
de una boleta de referencia, deberd tener siempre el objetivo fundamental
de apoyo y proteccion a la persona afectada.

Es necesario recordar que estos documentos pueden servir en procedimien-
tos administrativos o-judiciales para esclarecer una situacién de violencia
que, como ya se ha dicho, es sumamente dificil de probar precisamente
porque en la generalidad de los casos los hechos ocurren en la intimidad
del hogar, careciéndose de pruebas o testigos que avalen el testimonio de
la victima.

Por lo anterior, la forma en que se realicen estos registros deberd apoyar el
relato de la victima, partiendo de que la mayoria de las personas afectadas
recurren a pedir ayuda ante un episodio agudo de agresion que general-

mente no es el primero. Para tomar la decisién de pedir ayuda, la persona

afectada ha debido agotar todos los recursos con que cuenta en su necesi-
dad de frenar o detener la agresion, con la frustracién, impotencia y con-

fusién que ello trae como consecuencia.

Si este informe fuera utilizado como prueba ante una posible denuncia, la
persona que lo lea por lo general va a desconocer las circunstancias que ro-
dearon la situacién de agresion, el dolor que dia tras dia, afio tras afio, ha
debido enfrentar esta persona, las necesidades y prioridades que requiere
satisfacer ante una situacién de riesgo que puede estar atentando contra su

vida y/o la de sus hijos u otras personas.

Asimismo, es importante destacar que en caso de que la persona afectada
haya sido-atendida por una institucién gubernamental, los expedientes que
ahf se consignan tienen un cardcter publico. Lo anterior implica que am-
bas partes, agresor y victima, pueden tener acceso a los mismos en caso de
requerirlos como prueba. De ahi que es necesario ser excesivamente cui-
dadosos(as) en la forma de registrar notas en cualquier documento que va-

ya a ser incluido dentro del expediente.

Generalmente, cuando las personas afectadas piden ayuda externa (institu-
ciones, grupos, organizaciones) el desgaste y el deterioro de la agresion
constante han instalado las caracteristicas tipicas de la persona agredida :
baja autoestima, depresién, dependencia simbidtica con el agresor, aisla-
miento, culpa, negacién del enojo, rigidez en la actuacién de su rol, soma-

tizaciones, expresion de pasividad, etc.
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La situacion de poder a través de la agresién a que han sido sometidas(os)
por tanto tiempo, minimiza, impide y anula cualquier posibilidad de opo-
sicion, generdndoles una gran fuerza para resistir, aguantar y sobrevivir a

la situacion, pero con la conviccién de que no hay alternativas para superarla.

Por lo anterior, la persona afectada puede encontrar dificultades para ex-
presarse adecuadamente, puede haber alteraciones en su juicio, en la per-
cepcion y el pensamiento, sentimientos paranoides y estados confusionales
asociados a una gran depresidn, caracteristicas que, de no ubicarse dentro
del contexto de agresion al que ha sido sometida, pueden generar un diag-
néstico psiquidtrico con la consecuente falta de crediblidad de la victima

ante las autoridades y profesionales a cargo.

Por lo anterior, el registro de la historia deberd contar con un alto grado de

confidencialidad en aquellos aspectos que podrian resultar “peligrosos”
para la persona mds vulnerabilizada.

Otro aspecto pdr tomar en cuenta es el uso del lenguaje. Recordemos que
cada una de nosotras(os) hemos sido formadas(os) dentro de un sistema pa-
triarcal cuyas expresiones verbales en lo cotidiano reafirman la suprema-
cia de los mds poderosos (hombres) sobre los mds débiles (las mujeres, los
nifios y las nifias y las personas mayores), siendo el lenguaje el instrumen-
to a través del cual, atn las personas mds sensibilizadas y conscientes, re-

flejamos las raices mismas de nuestra'socializacién.

Teniendo en cuenta lo dicho, para no revictimizar a la persona afectada, el
registro de la historia deberd realizarse con un lenguaje claro, evitando vo-

cablos discriminatorios y sexistas.

Debe recoger los elementos bdsicos que permitan el reconocimiento de los
ciclos y situaciones anteriores que fundamentan las reacciones y conduc-
tas actuales. De esa forma se estard apoyando a las otras instancias en la

comprensién de la situacion real, para el abordaje y resolucion justa de los

casos.
Elementos basicos e indispensables
en el registro de la historia

] Fecha de la consulta

D Calidades de la persona que consulta (nombre, edad, ocupacion,
procedencia, estado civil, escolaridad, niimero de hijos e hijas,
edades )

] Motivo de la consulta

] Tipo y caracteristicas de la agresion (descripcién detallada, dura-

cién, formas, historia hospitalaria, caracteristicas del ciclo)
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b Parentesco y calidades del agresor

] Nivel de peligrosidad (uso de alcohol y drogas, historia psiquidtri-
ca del ofensor, presencia de armas o accesibilidad a las mismas)

b Secuelas asociadas a la agresién (padecimientos psicosomaticos,
dependencia extrema del ofensor, depresiones, trastornos en ali-
mentacion y suefio, disfunciones sexuales, desorden de estrés
post-traumdtico, bajo rendimiento escolar en el caso de los nifios
y las nifias, conductas sexuales no acordes a la edad, conductas au-
todestructivas, adicciones, agresividad)

b Identificacion de fortalezas personales
b Recursos de apoyo (familiares, comunitarios, institucionales).
] Intervencion realizada y referencia\

Es importante considerar que la intervencién constituye un proceso, por
consiguiente, es necesario que se regisire cada sesion realizada, con las in-
tervenciones y los acuerdos. También debe constar cémo se cerré el caso,

por referencia, por conclusion o por desercion.

2. [oa referencia como instrumento para activar la
red interinstitucional de apoyo

Hasta aqui hemos realizado una importantisima labor de contencién y
orientacion con la persona afectada en situaciones de crisis. Sin embargo,
debemos recordar que en la mayoria de los casos estas personas requerirdn
de una atencién especializada, de ahi que es necesario retormar la impor-

tancia de la referencia.

La referencia puede convertirse en un instrumento de revictimizacion. A
pesar de los esfuerzos realizados, la estructura burocratica en muchos ca-
sos impide que la atenci6n al problema de la violencia sea inmediata, ex-
pedita, asertiva y eficaz. Es recomendable, por esta raz6én, acompaifiar la
referencia escrita por una llamada telefénica a la persona a la que va diri-
gida dicha referencia. De esta forma, dado que la persona que recibe la re-
ferencia conoce la situacién, puede tener mayor interés en facilitar los as-
pectos burocrdticos para la persona afectada, lograndose asi una mejor

atencion.

Seria importante que cada institucién cuente con una boleta de referencia,

la cual deberia tomar en cuenta al menos los siguientes aspectos :
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Nombre de la institucion que refiere

Datos sociodemograficos de la persona referida : nom-
bre, lugar de residencia, edad, nimero de hijos, estado
civil, escolaridad, ocupacién, nombre de conyuge o com-
pafiero(a) (en caso de mujeres adultas), nombre de los pa-

dres (en caso de nifios o nifias)

Motivo de consulta (por qué razén acudié a consulta o le

refirié su problema)

Apariencia general de la persona consultante - presenta-

ci6n personal, actitud general ante entrevistador(a)

Resumen de la historia relatada que incluya : elementos
del pasado y del presente de la problemadtica por la que se
consulta, especificacién de los tipos de violencia existen-
te, dindmica y frecuencia de las agresiones, efectos evi-
dentes de las mismas, indicacién de la persona sefialada
como agresora, alternativas a que ha recurrido ante las
agresiones, recursos de apoyo con que cuenta en la actua-
lidad

Motivo de referencia y.recomendaciones
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Algunas actividades para desarrollar
un taller de interaprendizaje
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Actividad N° 1

Lo que sentimos y pensamos acerca del
registro de la historia

Objetivo
Poner a los y las participantes en contacto con una experiencia en la
que, encontrdndose en una situacion de crisis, alguna persona inves-
: tida de autoridad, registré su relato.

Procedimiento

Dé al grupo la indicacién de que en una hoja o cuaderno traten de

X recrear una ocasién en la que tuvieron que relatar una situacién
: personal de crisis ante alguien, investido(a) de autoridad que toma-
ba notas. ;La persona les pidié permiso para registrarla? ;Les explicé por
qué tomaba notas y qué iba a hacer con ellas? ;C6mo se sintieron? ;Pudie-
ron pedir explicaciones? ;Pudieron saber qué escribia?

Recoja en plenaria, anotando en la pizarra o papeldgrafo, los sentimientos
y ansiedades que se expresaron y se discutieron. '
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Actividad N° 2
Lo que se ha dicho sobre el registro de la historia como herramienta de
apoyo y proteccion

Objetivo
Descubrir el valor que como instrumento de apoyo y defensa para la

" persona afectada tiene el registro de la historia en situaciones de
violencia intrafamiliar.

Procedimiento

v Solicite cuatro voluntarios(as) para conformar un jurado
v Divida el grupo restante en dos subgrupos

v Entregue a cada grupo y al jurado la siguiente historia :
Elena y Roberto

Elena y Roberto se encuentran en proceso de divorcio. La demanda la
planteé Elena aduciendo violencia fisica-psicolégica y sexual.

En la contestacién de la demanda, Roberto ademds de rechazar los cargos,
solicita la guarda y crianza de Anita (hija de los dos) aludiendo maltrato fi-

sico y negligencia por parte de la madre.

El abogado defensor de Roberto solicita a la maestra de Anita un informe

respecto a su conducta en la escuela.
Informe de la maestra
Nifia dispersa, con falta de concentracién, callada y aislada.

Ha asumido conductas extrafias y exhibicionistas, las nifias la rechazan
por lo que comiinmente se une en sus juegos a los varones, lo cual es su-

mamente preocupante.

Se cita a la madre, quien no ha manifestado ningiin interés por la situa-

cion de su hija, siendo el padre, quien se presenta a la reunion escolar.

El padre, ademds de ser quien recoge a la nifia a la salida de la escuela,
se manifiesta 'muy interesado por ella, afectuoso, carifioso, preocupado
por la actitud hostil y distante de la madre, lo que intenta remediar con ob-
sequios que la menor ha traido consigo a la escuela refiriendo que “es su

papito” quien se los compra.
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La nifia tiene un rendimiento escolar bajo, exhibiendo muy malas notas.

Se le ha llamado la atencién en varias oportunidades y se ha intentado in-

terrogarla, con el fin de valorar algiin problema familiar, sin embargo la

nifia no ha querido colaborar ni hablar al respecto.

Nota al pie: En dos oportunidades se le han notado moretones en las

piernas a la nina.

4
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Cada grupo utilizard el informe, lo leerd y con base en los argu-

mentos que se desglosan en la historia registrada, un grupo asumi-

rd la defensa de Roberto y otro la de Elena.

Por su parte el jurado realizard un estudio del caso a profundidad
y se preparard para recibir las pruebas y elementos aportados por
ambos grupos que apoyardn el veredicto final.

En los grupos se promover4 la discusién del informe como instru-
mento ttil para clarificar el caso.

Utilice preguntas orientadoras que generen la discusién alrededor de :
¢Encuentra usted que la informacién que se brinda en el informe

es : clara, ambigua, insuficiente, peligrosa, fantasiosa, prejuicia-
da? ;Por qué ?

] En esta situacion indique : ;Quiénes son las personas mds vulnerables ?
b ~ (Como afecta esta informacion a las personas mds vulnerables?
Cada grupo elegird dos voceros(as) que se encargardn de exponer la defensa.

Una vez realizado el debate, el jurado procederd a fundamentar las conclu-
siones por las que llegé al veredicto final, resaltando la utilidad que el in-

forme presté para el esclarecimiento del caso.
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v Posteriormente realice una exposicién tedrica apoydndose tanto en
el apartado “Registrando la Historia”, como en los elementos surgidos en
las discusiones de la actividad anterior.

Materiales

¢ Fotocopias de informes, hojas blancas, marcadores, lapiceros, papel

; s . . .
J periédico o cartulina, pizarra, tizas de colores.

Tiempo

120 minutos

Actividad N° 3

Lo que podemos hacer para registrar una historia de modo que apoye y
proteja a la persona afectada

Objetivo

s Reflexionar acerca de cémo el registro de la historia puede conver-

tirse en un instrumento de estigmatizacién y revictimizacién o en un
instrumento ttil para la defensa de la persona méds vulnerabilizada.

Procedimiento

v/ Retome el caso de Elena y Roberto

v Exponga la situacién real y la historia completa con los elemen-
tos e informacién que no se han contemplado, utilice para ello la historia

que se brinda a continuacién :

Anita es la mayor de tres hermanos, dos varones y ella ; su padre labora
en un banco estatal, donde goza de gran prestigio. Su madre, quien antes
de casarse se desempeiiaba como empleada doméstica, ahora se encarga

del cuidado y la atencion de sus hijos y del hogar en general.
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La madre enfrenta una situacion de violencia doméstica desde el inicio de

su-matrimonio v aiin antes, en el periodo del noviazgo.

La violencia fisica es acompafada de violencia sexual, psicoldgica y emo-
cional; por lo que los menores, desde sus habitaciones deben presenciar
y escuchar los sollozos de su madre y gritos de su padre. Casi siempre,
después de una situacion fuerte de agresion, es el padre quien se traslada
hacia el dormitorio de Anita.

Generalmente, dofia Elena es desautorizada\ ante sus hijos por don Rober-
to, quien tiene la firme conviccion de que la madre de sus hijos no es ca-
paz de asumir autoridad. Esta situacion, si bien es cierto se da con los tres
nifios, es especialmente inmanejable con Anita a quien el padre permite to-
do tipo de transgresiones a las normas establecidas.

Desde muy temprana edad, fue él quien se encargé del cuidado y atencién
de la nifia, invadiendo los posibles espacios madre-hija y relegando el pa-
pel de la madre a la atencién general.

La madre por su parte, desde el inicio del matrimonio asumié que su pa-
pel era meramente de servicio y consideré las actitudes violentas de su
compariero a nivel sexual como normales. Habia preguntado a su madre y
a su pastor y ambos le habian reforzado, que la mujer debia “servirle al
hombre”, ya que de lo contrario él buscaria su satisfaccion “afuera”. No
obstante después de diez afios de enfrentar la situacion de violencia, dofia

Elena decide separarse de su compaiiero, por lo que le pide que se vaya.

Don Roberto, a pesar de estar afuera del hogar, continiia recogiendo a la

nifia en la escuela v llevdindola a la casa.

A Doiia Elena la situacion de manejo y rebeldia de Anita se le hace impo-
sible. En algunas ocasiones ante el reto de la nifia frente a su incipiente
autoridad, ha ejercido castigo fisico con ella y estd desesperada. Lo ante-
rior es conocido por don Roberto, dado su contacto esporddico con la ni-
fia; él ha iniciado los trdmites de guarda y crianza de la menor, argumen-
tando maltrato de la madre hacia la nifia y como prueba, solicita un infor-

me a la maestra.

Un mes después, la nifia confiesa a su madre el abuso sexual de que fue
objeto por parte de su padre, tanto cuando él se trasladaba a su cama por

las noches como cuando clla regresaba de la escuela.

v Retome el veredicto y conclusiones a las cuales se lleg6 en la Actividad
N° 2, analizando las repercusiones que tuvo el informe realizado por la

maestra como prueba en el esclarecimiento de la situacién.

v En plenaria, el gtupo en general brindard aportes acerca de las caracte-
risticas que deberd tener un informe, para que sea realmente itil a las per-
sonas o la persona mas vulnerabilizada. Se anotardn las recomendaciones

en una cartulina o en una pizarra.

v El(la) facilitador(a) aportard los elementos teéricos contenidos en la pri-

mera parte de esta Unidad
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Materiales

Copia de los hechos veridicos, hojas en blanco, marcadores o lapi-
ceros, papel periédico o cartulina, pizarra y tizas de colores.

Tiempo

60 minutos.
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1. Hablemos sobre e/.rom/oecagezas de prezas feya/es
Introduccién
Vamos a ver en esta Unidad el proceso de aprender a armar las soluciones

legales de los casos como si fueran rompecabezas, porque cada caso que
tengamos entre las manos va a ser un rompecabezas diferente.

- Imaginemos un panorama hermoso, simbolo de una vida sin violencia.

Ese paisaje es el que vamos a construir : muchos paisajes bellos, muchos
rompecabezas.

Cada pieza de ese rompecabezas es un dato de informacién juridica que se
utiliza para promover cambios en nuestra vida o la de las personas. Noso-
tros(as) como orientadores y orientadoras legales le vamos a dar las piezas
a las mujeres afectadas, para que ellas puedan armar su propio rompeca-
bezas. De esta forma, con la informacién legal sobre su propio caso, van
a poder contar con los mecanismos para construir, al fin, el paisaje de su
vida libre de violencia.

Cuando una persona estd viviendo violencia y el didlogo o la mediacién ya
no son posibles, no queda mds que aceptarlo : el momento de recurrir a la
ley llegé. A muchas personas les cuesta mucho llegar a este punto, sobre
todo a las mujeres, que nos han educado para aceptar todo y renunciar a

nuestros derechos. A una mujer que soporta violencia doméstica por su-

puesto que le va a costar mucho también y tal vez hasta més.

La informacién legal es de mucha ayuda para las mujeres que sufren vio-
lencia doméstica. Por un lado, porque les cambia el panorama sobre si
mismas, aprenden a sentirse como personas, ciudadanas, humanas con de-
rechos. Ademds, el panorama legal les abre posibilidades de tomar valor
y escoger luchar por una nueva vida, las leyes pueden ser su instrumento

para el cambio, hacia la vivencia de una vida libre de violencia.

Para lograr que el derecho sea un aliado de una vida nueva y no una fuen-
te de miedo a la autoridad estatal, es necesario que se comprenda bien el
panorama legal de su situacién. Es dificil dar una visién completa si no se
es abogado o abogada, pero se le puede ofrecer un primer vistazo para es-

timularla a buscar soluciones en tramites concretos.

Por eso es aconsejable que al mismo tiempo que se le da un apoyo psico-

16gico, se le brinde la informacién legal mds bdsica.

En esta Unidad, pretendemos brindarle la informacién legal minima que se
requiere para orientar a las personas que estdn viviendo violencia domés-
tica. La intencién no es que usted aprenda a resolver casos, ni a predecir
cémo va a terminar un juicio, simplemente le damos algunos insumos pa-
ra que en cada situacion usted pueda dar las primeras orientaciones y esti-
mular una bisqueda de cambios concretos mediante el uso de la ley.
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Si ademds tiene interés en capacitar grupos para que aprendan estas herra-
mientas legales, después de la informacién legal encontrard la metodolo-
gia propuesta para ello.

2. gn/ormacz'o’n /eya/ bdsica

Antes de entrar en materia, es necesario conocer algunas clasificaciones
generales que se hacen dentro de la ciencia del Derecho.

El Derecho se divide en ramas de especializacién segin el drea de relacio-
nes humanas que regule, pues no puede ser el mismo tipo de reglas para
los casos en que hay delincuencia, comercio o relaciones familiares. La
visién del mundo con que se ha elaborado el Derecho miraba dreas muy
distintas y definidas. Con una visién tradicional de patriarcado, no se ha
mirado como existente e importante la violencia doméstica y, por eso, no
han existido leyes especiales para estos casos.

Por el contrario, en el pasado y en distintos paises existian leyes que per-
mitian al hombre golpear a la mujer. Con el avance de los Derechos Hu-
manos y las luchas de las mujeres por sus derechos, estas legislaciones
deshumanizadas han ido cambiando. Recientemente se han aprobado de-
claraciones de las Naciones Unidas, Convenciones Internacionales y Le-
yes contra la violencia doméstica en distintos paises. Asimismo se estd lu-
chando por realizar cambios en los Cédigos Penales para cambiar la legis-
lacion sobre violencia sexual.

Ejemplos de convenciones internacionales contra la violencia son los si-

guientes :

/ Convenci6n Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Vio-
lencia Contra la Mujer : Contiene una recopilacién de principios funda-
mentales que deben respetarse para lograr la dignidad dei la mujer, en es-
pecial en situaciones de violencia. Ademds dispone las funciones-del Es-

tado para emprender una accién dirigida a erradicar la violencia.

v/ Convenci6n de los Derechos del Nifio: Rompe con esquemas antiguos y
plantea un nuevo paradigma, al establecer legalmente al nifio y la nifia co-
mo sujetos de derechos. Asimismo, amplia la concepcién de atencién a los
menores mds alld del riesgo social y abre todo un abanico de derechos. No
s6lo se habla ahora de necesidades bdsicas, sino que presenta la gama de
todos los derechos sociales, econémicos y culturales que debe garantizar-

se a la nifiez.

.

v/ Sobre los derechos humanos de las personas mayores se han dado es-

fuerzos internacionales como la Declaracién de Cartagena. Las personas
de edad avanzada conservan todos sus derechos humanos a la dignidad, in-
tegridad fisica y psicoldgica, salud, vivienda y alimentacion. La protec-
cién de esos derechos a nivel nacional se observa con la inclusién de las
medidas de proteccién de la Ley Contra la Violencia Doméstica, especia-

les para esa poblacién.
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Nos encontramos entonces ante una novedad para el Estado y el ordena-
miento juridico de la sociedad. La violencia doméstica existe; es grave y
hay que darle una solucién. Pero no existe un derecho especial para la vio-
lencia doméstica. Para atender las necesidades de las mujeres golpeadas
hay que hacer una combinacién de varias ramas: Derecho de Familia, De-
recho Penal y leyes especiales como la Ley Contra la Violencia Domésti-
cay Ley de Promoci6n de la Igualdad Social de la Mujer.

Es necesario clarificar que en la dindmica de la violencia doméstica el De-
recho de Familia y el Derecho Penal juegan un papel de primera importan-

cia para manejar la situacién. Aclaran y facilitan a las personas afectadas .

delimitar cudles son sus derechos en lo referente a su relacion de pareja,
tanto matrimonial como de hecho y en las relaciones con padres, madres o

_tutores y tutoras.

La diferencia mds evidente entre el Derecho Penal y el Derecho de Fami-
lia, al menos para las personas no especializadas en la materia, es que en
el Derecho Penal hay castigos de prisién y multas y en el Derecho de Fa-
milia no. Para castigar a una persona con justicia, es necesario tener un
procedimiento que respete todos sus derechos como ser humano. Por esa
razon, el procedimiento o forma de trabajar de las oficinas judiciales varfa
segin el tipo de problemas que atienda. EI procedimiento del trabajo de
los Juzgados de Familia es distinto del proceso que deben llevar a cabo las
instancias penales. Esto explica por qué algunos asuntos deben ser referi-
dos al Juzgado de Familia y otros a Agencias Fiscales o Alcaldfas.

El Derecho de Familia contiene las leyes que se refieren a las relaciones
de la pareja de hecho y matrimonial, asi como de la relacién entre padres,
madres, o tutores y tutoras y los hijos e hijas. Sin embargo, ninguna de es-
tas regulaciones venia a dar solucién acertada a los casos de violencia do-
méstica. Se promulgé la Ley Contra la Violencia Doméstica que protege
estos casos en especial. Su aplicacién es reforzada por la aprobacién de la
Convenci6n Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Vio-
lencia Contra la Mujer, que tiene rango superior a la Ley, por ser un Tra-
tado Internacional.

Hechas estas primeras distinciones, entremos a conocer las situaciones
concretas que se enfrentan al orientar legalmente a una persona afectada
por la violencia intrafamiliar.

La violencia no debe existir

La violencia contra las personas no deberia existir bajo ninguna circuns-

tancia. No hay nada que justifique un maltrato

Las leyes nacionales e internacionales valoran de tal manera a los seres

humanos que han dispuesto normas para proteger a las personas de malos

tratos, torturas o denigraciones. Los derechos humanos incluyen el dere--

cho a una vida sin violencia, para desarrollarse plenamente en todas las ca-

pacidades humanas.

.5



A nivel nacional, existen distintas leyes que protegen de la violencia. El
Caodigo Penal, por ejemplo, establece delitos para las personas que agre-
den a otras, el Cédigo de Familia autoriza el divorcio cuando hay violen-
cia dentro de la pareja y la nueva Ley de Violencia Doméstica ofrece muy
distintas medidas que puede ordenar un juez o alcalde para proteger a una
persona que estd sufriendo un problema de violencia en su hogar.

3. Pa [ey contra la violencia doméstica

La Ley Contra la Violencia Doméstica fue creada para brindar una protec-
cion especial y regula “la aplicacién de las medidas de proteccién necesa-
rias”. ‘

También se exponen en este texto informacién legal de otras leyes, como
el Cédigo de Familia, Cddigo Penal, Ley de Promocién de la Igualdad So-
cial de la Mujer y Ley de Unién de Hecho.

1. Dénde y quiénes pueden solicitar las medidas de proteccién
Toda persona mayor de doce afios que esté sufriendo una situacién de vio-

lencia en su hogar puede solicitar en un Juzgado de Familia o en una Al-

caldia que ordene las medidas de proteccién que necesite.

Cuando se trata de un menor de doce anos o personas con discapacidad fi-
sica o mental, cualquier persona puede ir a pedir esa proteccién para €l o
ella. Esto quiere decir que pueden solicitarla los padres, madres, tutores,
funcionarios(as) publicos(as) del Patronato Nacional de la Infancia, hospi-
tales, escuelas, policias, cualquier persona mayor.

También puede pedirla una institucion piblica o privada que lleve a cabo
programas de proteccién de los derechos humanos y la familia, si la per-
sona agredida lo requiere. Esas mismas instituciones o cualquier persona
mayor de edad puede solicitar la aplicacién de esas medidas cuando la per-
sona agredida estd en una situacién grave o presenta alguna discapacidad
que no le permite solicitz{rla por ella misma.

2. {Qué se necesita para hacer la solicitud?

Se pueden pedir las medidas de proteccién verbalmente o por escrito. Si
es por escrito y se lleva personalmente la solicitud, la misma no necesita
autenticacion de un abogado. Pero si es enviada con otra persona si debe
llevar dicha autenticacion.

La solicitud debe incluir el nombre de la persona agredida, apellidos, nu-
mero de cédula, estado civil, ocupacidn, direccion, asi como los datos del
agresor, si-los sabe. A continuacion es necesario que se relate los hechos
que justifican la solicitud.
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Es fundamental, por supuesto, que la persona afectada diga cudles son las

medidas que necesita para protegerse.

La ley pide que se lleven las pruebas que se tengan. Si la persona afecta-
da no las tiene, es obligacion de los funcionarios recibir la solicitud. Se
consideran elementos probatorios, por ejemplo, testigos que vieron o es-
cucharon los incidentes violentos, dictamen médico de la Caja Costarri-
cense del Seguro Social o dictamen médico forense, que la persona agre-
dida puede solicitar en el Poder Judicial. Sino se tienen pruebas en el mo-
mento de hacer la solicitud de medidas de proteccidn, es indispensable que
se busquen y preparen, ya que en la comparecencia posterior que convo-
que el juez hay que presentarlas y se corre el peligro de que le revoquen

las medidas si no son presentadas.

Al pedir las medidas de proteccion se debe dar la direccién donde pueden

dejar notificaciones sobre el avance del proceso judicial..
3. Las medidas especiales de proteccion
Las siguientes son las medidas especiales de proteccién contempladas en

la Ley Contra la Violencia Doméstica. Es importante leerlas con cuidado,

para determinar cudles son dtiles, segtn la situacién especifica.

a/ La salida inmediata del agresor del domicilio. Este tiene que obedecer
porque si no lo hace, se le puede acusar de desobediencia a la autoridad
del juez. En caso de resistencia, esta medida puede ser ordenada por el
juez o alcalde mediante el uso de la Fuerza Piiblica. Debe solicitarse que

la notificacién sea personal.

b/ Si la persona agredida lo pide, puede tener autorizacién para salir del
hogar. Esta medida sirve para probar que la salida no puede considerarse
como abandono del hogar. Aunque salga de su casa, nunca debe decir que
abandon6 el hogar, eso confunde a los funcionarios que la van a atender.

¢/ Ordenar el allanamiento de la morada cuando en razén de una situacién
de violencia doméstica se ponga en grave riesgo la integridad fisica, se-
xual, patrimonial o psicolégica de cualquiera de sus habitantes. Sin em-
bargo, en una situacién de emergencia donde se necesita la accion y entra-
da de la policia al domicilio familiar, la misma debe proceder de oficio, se-
gin como se indica mds adelante (Buscar: ";Cémo debe actuar la poli-

cifa?").
d/ Prohibir las armas en la casa de habitacion. Es dtil pedir esta medida
junto con la siguiente, especialmente si la persona-afectada ha sido intimi-

dada, amenazada o se le ha causado un dafio con un arma.

e/ Que se decomisen las armas de quien ha amenazado o agredido.
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f/ Suspensién provisional de la guarda, crianza y educacién de los hijos e

hijas menores, al presunto agresor.

g/ Ordenar al presunto agresor que se abstenga de interferir de cualquier

forma en el ejercicio de la guarda, crianza y educacién de sus hijos ¢ hijas.

h/ En caso de agresion sexual contra menores, suspender al presunto agre-
sor el derecho de visitar a sus hijos e hijas.

i/ En caso de que la persona agredida sea menor de edad, con discapaci-
dad fisica o mental o se tratara de persona de 60 afios o mds, que no pue-

da valerse por sf misma y el presunto agresor estuviera encargado de la

guarda, la autoridad judicial podrd confiar la proteccion o cuidados a una

persona que considere adecuada.

j/ Prohibir al presunto agresor que perturbe, moleste, amenace, trate de

imponerse o de agredir a cualquiera de los integrantes del grupo familiar.

k/ Prohibir la llegada del presunto agresor al domicilio permanente o tem-

poral de la persona agredida, asi como a su lugar de trabajo o estudio.
I/ Fijar una pension alimenticia provisional.

m/ Embargar la casa de habitacion, cdrros, fincas u otros, del agresor, por
un plazo no mayor de tres meses, con el fin de asegurar el pago de las pen-

siones alimenticias. Para ejecutar esta medida no es necesario ningin de-
pésito de garantia, ni el pago de honorarios u otros gastos.

n/ Que se haga un inventario de los bienes muebles existentes en el hogar,
especialmente aquellos que sean los fundamentales para la casa, asi como
otros bienes que sirvan como medio de trabajo para la persona agredida.

i/ Que el juez o jueza determine que por un tiempo, la casa y los enseres
o bienes muebles serdn usados por la persona agredida.

o/ Que el agresor no debe interferir en el uso y disfrute de los instrumen-
tos de trabajo de la persona agredida. En caso que se trate de una perso-
na de 60 afios 0 mds, o de persona con discapacidad, puede proteger con
esta medida aquellos instrumentos que le sean indispensables para valerse
por si misma o para lograr su integracién en la sociedad.

p/ Que el presunto agresor pague en dinero efectivo los dafios ocasionados
a la persona agredida o pague los bienes que le fueren indispensables pa-
ra continuar su vida normal. Pueden ser los gastos de traslado, reparacio-
nes a la propiedad, alojamiento y gastos médicos. El monto deberd pagar-
lo dentro del mismo proceso judicial en el que se protege con las medidas
y serd mediante el embargo y remate de los bienes necesarios para cubrir
los dafios ocasionados. El juez o jueza serd quien valorard el monto de los
dafios.
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q/ Es posible obtener una "orden de proteccién y auxilio policial" del
juez(a), para llevarla a la autoridad de seguridad publica del vecindario de
la persona agredida. A la persona afectada también le entregan una copia
de la "Orden de proteccién y auxilio policial" para que, en caso de que sea
atacada fuera de la casa, pueda llamar a la autoridad mds cercana y ense-

fiar el documento para que la protejan con mayor eficiencia.

En los casos de violencia a mujeres que conviven con su esposo 0 compa-
fiero suelen ser ttiles las medidas de los incisos : a), b), ¢), d), e), ), g),
h), j), k), 1), m), n), i), 0), p) y q). Estas medidas, si bien han sido pensa-
das para los casos de violencia en la pareja, en realidad van a beneficiar a
toda la familia, pues de las mujeres dependen muchas otras personas.

Cuando Ia violencia es ejercida contra menores de edad, las medidas que
se pueden utilizar son las de los incisos : a), b), ¢), f), g), h), i), k), 1), m),
p) y q). Si un o una menor sufre de violencia doméstica, cualquier mayor
de edad puede solicitar medidas de proteccién para €l o ella. De esa ma-
nera cubrird distintas necesidades como cambiar de domicilio y de guar-
dador o guardadora, obtener pensién alimenticia, tener atencién psicol6gi-
ca y no ser molestada(o) por la presencia de su ofensor.

Si se trata de abuso sexual de menores de 12 afios, la denuncia debe po-
nerla el padre o la madre, si no lo hacen ellos, también puede hacerlo la
persona que tiene la guarda. En caso de que ninguna de estas personas de-

nuncie, el Patronato Nacional de la Infancia tiene la potestad de hacerlo.
Las personas menores de 18 afios, pero mayores de 12, pueden solicitar

por si mismas las medidas.

Se da también la violencia contra las ancianas y los ancianos. En estos ca-
sos medidas que pueden ser ttiles son las de los incisos : a), b), ¢), d), e),
i), j), k), 1), m), n), i), 0), p) y q). Los casos de personas mayores violén-
tadas son diversos, pues pueden ser agredidos o agredidas por sus mismos
hijos(as), nueras, yernos, o nietos(as). Necesitan muchas veces cambiar
de domicilio y de persona que les cuide, mantener el respeto por los im-
plementos especiales de salud, pensién alimenticia y proteccién policial.

Puede denunciar otra persona por el anciano o anciana afectado(a), la per-
sona afectada podr4 ratificar posteriormente la solicitud.

4. Duracion de la proteccién

Las medidas de proteccién pueden ser ordenadas por un mes como mini-
mo y hasta por seis meses. Si se necesita prolongarlas, se puede solicitar
una prérroga por el mismo lapso. Esta ampliacion se da por una sola vez.
Esto significa que si la primera vez se otorga esa proteccién a la persona
afectada por seis meses, la mayor cantidad de tiempo que podr4 tenerla se-

rd un afio.
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5. Formas de violentar

En el articulo 3 se dan definiciones de los posibles tipos de violencia que
puede'n ocurrir en el interior de la familia. Estas definiciones, ademds nos
dan una idea de los tipos de violencia. Otras manifestaciones de violencia
que no estdn allf contempladas también pueden ser tomados en cuenta por
los jueces, juezas, alcaldes y alcaldesas.

Le ofrecemos primero cada definicién, segin aparece en la Ley.

a) VIOLENCIA DOMESTICA: Es toda acci6én u omisién, directa o indi-
recta, ejercida contra un pariente por consanguinidad, afinidad o adopcién
hasta el tercer grado inclusive, por vinculo juridico o de hecho o por una
relacién de guarda, tutela o curatela y que produzca como consecuencia,
el menoscabo de su integridad fisica, sexual, psicolégica o patrimonial. El
vinculo por afinidad subsistird atin cuando haya finalizado la relacién que
lo origing. ,
a) VIOLENCIA PSICOLOGICA: Es toda accién u omision destinada a
degradar o coﬁlrolar las acciones, comportamientos, creencias y decisio-
nes de otras personas, a través de intimidacién, manipulacién, amenaza,
directa o indirecta, humillacién, aislamiento o cualquier otra conducta que

implique un menoscabo en su salud psicolégica, en su autodeterminacién
o en su desarrollo personal.
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b) VIOLENCIA FISICA: Es toda accién u omisién que ponga en riesgo o

cause menoscabo en la integridad corporal de una persona.

¢) VIOLENCIA SEXUAL: Es toda accién que obligue a otra persona a
mantener contacto fisico o verbal sexualizado o a participar en otras inte-
racciones sexualizadas mediante el uso de la fuerza, intimidacién, coer-
cién, chantaje, soborno, manipulacién, amenaza o cualquier otro mecanis-
mo que anule o limite su voluntad. Igualmente se considerard violencia
sexual el hecho de que la persona agresora obligue a la persona agredida
a realizar alguno de esos actos con terceras personas.

d) VIOLENCIA PATRIMONIAL: Es toda accién u omisién que implique
un dafio, pérdida, transformacién, sustraccion, destruccion, retencion o
distraccién de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales,
bienes, valorés, derechos o recursos econémicos destinados a satisfacer las
necesidades de alguna de las personas a que se refiere el articulo 2 de la

presente Ley. -
6. ;Como debe actuar la policia?

Si existe una emergencia y se debe llamar a la policia, es importante saber
que, segin la Ley, ésta debe socorrer a la persona afectada y entrar a la ca-
sa si es necesario. Es muy comin que la policfa no quiera entrar a la ca-

sa sin orden judicial por temor a futuras acusaciones. Sin embargo, lo que

estd de por medio es la vida de un ser humano que podria estar peligrando

y ante ello no puede dejar de prestar auxilio.

Para que la policia pueda actuar sin temor de que se le acuse de allana-
miento ilegal, la Ley Contra la Violencia Doméstica ha previsto un meca-
nismo que la protege. Este consiste en levantar un acta de los hechos ocu-
rridos, con los nombres de familiares, vecinos u otras personas presentes
y lugar donde se pueden encontrar para que vayan como testigos si es ne-

cesario.

Cuando un policia se niega a colaborar y entrar a la casa a prestar auxilio,
se le puede acusar de no haber cumplido con su deber mediante una nota
o fax a la Ministra de Seguridad. Se debe narrar todo lo ocurrido: lugar,
fecha, hora, con los datos de la persona que hace la denuncia, para que
pueda ser llamada para ampliar cualquier aspecto. Esta nota puede hacer-
se incluso a mano y llevarla al correo donde se puede poner el fax.

En caso de enfrentar una situacién de éstas, utilice lo que dice la Ley Con-

tra la Violencia Doméstica en su articulo 20:

"Las autoridades de policia tienen el deber de intervenir en las situaciones
de violencia doméstica, de oficio o cuando sean requeridas por las victi-

mas o por terceras personas. En estos casos deberdn:
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/ Socorrer a las personas agredidas ain cuando se encuentren dentro de

su domicilio.

v/ Detener a las personas agresoras y ponerlas a la orden de la autoridad
judicial.

v/ Levantar una acta sobre los hechos ocurridos, para lo cual deberdn re-
coger informacion de familiares, vecinos u otras personas presentes y con-
signar sus nombres, calidades y lugar donde se puedan localizar para re-

querirlos en un posible proceso judicial.

/ Decomisar las armas y los objetos utilizados para amenazar o agredir y
ponerlos a la orden de la autoridad judicial respectiva.

v/ Declarar como testigos en un posible proceso judicial.

El incumplimiento de esos deberes serd sancionado con la pena prevista

en el articulo 330 del Cédigo Penal”.
7. Cuando se toma preso al agresor
Las medidas de proteccién no implican la prision del agresor porque esta

Ley es sélo para proteger a la persona afectada, no tiene castigos para el

agresor. En el caso de que desobedezca las 6rdenes del juez(a), se le acu-

sa por desobediencia a la autoridad y entonces si corre el riesgo de ser
apresado. Por esta razén es fundamental que la resolucion donde se dic-

tan las medidas de proteccion sea notificada personalmente.

Si la persona afectada quiere que se castigue al agresor por los actos de
violencia, tiene que solicitarlo claramente en la denuncia cuando estd re-
quiriendo las medidas de proteccién. En ese caso, se puede pasar a leer
mads adelante como hacer este tramite.

8. Si el agresor no esta de acuerdo en salir de la casa
El agresor no tiene excusa para desacatar las medidas. Debe salir porque
es la orden de una autoridad judicial y si no obedece la policia lo podrd de-

tener y accionar la investigacion por desobediencia a la autoridad.

El momento de sacar al ofensor de la casa es dificil en todos los casos.

Puede esperarse una reaccion violenta. Por eso, el momento de darle la

notificacién debe ser muy planeado. Es importante estar de acuerdo con la

fuerza publica para saber a qué hora van a llegar, debe pensarse con ante-
rioridad si las personas afectadas van a estar presentes o si mejor se van a
casa de una vecina o un familiar. Debe tomarse en cuenta que €l se puede

llevar cosas que no se ha acordado como serdn divididas.
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Si el agresor no estd de acuerdo en salir de la casa, tiene derecho a mani-
festarlo ante el Juzgado o Alcaldia, DESPUES DE QUE HA SALIDO SE-
GUN SE LE HA ORDENADO. El Juez se encarga de que exista una res-
puesta judicial para esa persona, pero mientras le responden, él no puede
volver a entrar. Si trata de entrar, la persona afectada puede llamar inme-
diatamente a la policia. Para esos casos se tendrdn las copias de las "Or-
denes de proteccién" y las notificaciones judiciales donde le ordenan al
ofensor que salga del domicilio, para ensefiarlas a la policia.

4. La actuacidn de /os/ as /funcz'onarz’os/ as /
pablicos / as /

Como funcionarios(as) publicos(as) tenemos obligaciones especiales de
denunciar en algunos casos de violencia doméstica cuando los conozca-
mos en el ejercicio de nuestras funciones, especialmente los médicos, par-
teras, farmacéuticos y demds personas que trabajen en el drea de la salud.

Existe la salvedad de no hacerlo si lo que han sabido deben callarlo por ser
parte del secreto profesional. El secreto profesional se configura cuando el

o la paciente solicita que no se divulgue su situacion.

Sin embargo, es importante que analicemos con cuidado estas situaciones
y cada caso en particular. Existen distintos elementos que deben ser con-
siderados. Por un lado, la denuncia es muy importante para que crezca la

censura social contra la violencia. Por ejemplo, si nos enteramos que a
una mujer la tienen metida en un gallinero, puede considerarse reprocha-

ble, no legal sino éticamente, que no denunciemos.

Debemos tener mucho cuidado con esa persona agredida que ha venido a
poner su confianza en nosotros o nosotras. Si rompemos el secreto profe-
sional y denunciamos, perderemos su confianza, no volverd ... Tal vez no
vuelva a confiar en nadie y va a estar sola con su situacién ... Si se pone
una denuncia cabe la posibilidad de que por venganza del agresor pueda
recibir mayores agresiones y va a estar sin apoyo, porque ya no confia en
la personaé quien pidi6 ayuda, quien no mantuvo el secreto solicitado.

Como funcionarios(as) publicos(as) vamos a enfrentar situaciones muy
complejas y de muy dificil decision. Podemos encontrar, por ejemplo,
mujeres que por las situaciones que viven pueden darle a usted la convic-

cién de que estdn en peligro de muerte.

Este tema ha sido discutido por muchos(as) profesionales, tomando en
cuenta diferentes aspectos psicoldgicos, legales y logisticos. Se ha pensa-
do que es mejor no romper el secreto profesional y seguir trabajando con
el caso de forma intensiva hasta lograr en acuerdo con la persona afecta-

da, un plan de denuncia y de proteccién.
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La denuncia puede tener consecuencias y hasta poner en peligro a esta per-
sona. Por lo tanto, trate de analizar con ella cudles son esas consecuencias
y peligros. Después es indispensable trazar una estrategia y una lista de
L£0sas que son necesarias para evitar esas consecuencias'y peligros. Sin
ese plan y el consentimiento de la persona afectada para denunciar y eje-
cutar el plan de proteccién, no se recomienda proceder judicialmente. Pa-
ra lograr esto, es muy posible que necesite de asesoria de otras(os) profe-
sionales. En todos los casos debe tenerse en cuenta la voluntad de la per-
sona afectada para contar con el apoyo de otros profesionales, por ejem-
plo, una(un) psicéloga(o).

Un criterio ético que se ha encontrado como vdlido en la discusién del te-
ma de la denuncia de los y las funcionarias publicas es el caso de abuso
sexual a menores. La denuncia al PANI es incuestionable. En este caso
es necesario que se le aclare a la madre que si no denuncia se le puede acu-
sar de complice. En esta situacion también es necesario que se le apoye
para elaborar un plan de proteccidn, es decir, un recuento de las cosas a
hacer para no sufrir peligro y las personas que pueden ayudar y c6mo. Es-

te es un momento clave para pensar en las pruebas que deben aportarse.

Si no hubiera mds alternativa que salir de la casa y no encontrara aloja-
miento donde ningin familiar o amistad, puede pensarse en amigas, redes

comunitarias y otros recursos.

Lo importante es que no hagamos la denuncia improvisadamente, sino con
mucho cuidado, pensando sobre todo en los peligros y las necesidades de
las personas afectadas. Debemos prestar especial atencién a no causarles
perjuicios con nuestra actuaciéon como funcionarios(as) publicos(as), en

lugar de brindarles un servicio adecuado.

Los delitos que son de denuncia obligatoria con respecto a la violencia do-
méstica para los y las funcionarias publicas (salvo que se les pida secreto

profesional y éticamente se crea conveniente mantenerlo) son :
1. Delitos perseguibles de oficio

» El homicidio, sobre todo si lo ha cometido el esposo(a) o compafiero(a),
el padre, la madre, o el hijo(a).

D Lesiones que generen enfermedades fisicas o mentales, incapacidad per-
manente para el trabajo, deformacién permanente del rostro, la pérdida de
un sentido, de un 6rgano, de un miembro, del uso de un érgano o miem-
bro, de la palabra, de la capacidad de engendrar o concebir.

D Lesiones que ocasionen una debilitacién persistente en la salud, de un
sentido, de un érgano, de un miembro o de una funcién; lesiones que le
hubieran dejado una marca indeleble en el rostro o una incapacidad para
sus labores habituales por mds de un mes.

127



128

D Lesiones que produzcan dafio en el cuerpo o la salud que impliquen ex-

tender una incapacidad de diez dfas o mds y hasta un mes.
D Cuando ha habido agresién con arma, es decir, que se ha agredido con
cualquier arma u objeto contundente aunque no cause herida, o se ha ame-

nazado con arma de fuego.

» Cuando se priva de su libertad a una persona, no dejdndola salir de su

casa o por ejemplo, metiéndola en un gallinero y no dejéndola salir.

D Cuando una persona entra a una casa o negocio contra la voluntad de

quien tiene derecho a negarle la entrada, ain cuando haya entrado con en-

gafos o a escondidas.

» Cuando un padre o madre ha incumplido con sus deberes de alimenta-
cién o abusa de los derechos inherentes a su condicion, es decir, de sus de-

rechos como padre o madre.

2. El papel de los(as) funcionarios(as) publicos(as) en casos de

abuso sexual a menores

Cuando se ha cometido un abuso sexual de cualquier tipo contra un o una
menor de edad, envie la solicitud de investigacién al Patronato Nacional

de la Infancia.

Se puede enviar la solicitud de investigaci6n al PANI con todos los docu-
mentos y certificaciones o informes que se pueda. La madre como repre-
sentante legal o el PANI pueden poner la denuncia. La mujer, por otro la-
do y segin la Ley, tiene el derecho de no declarar o denunciar al agresor
si asf lo prefiere, cuando es su esposo, compaiiero, padre, hijo o hermano.
Esto nos puede descorazonar, pero lo importante es que nosotros(as) como
funcionarios(as) piiblicos(as) cumplamos con nuestro criterio ético de ha-

cer una denuncia al PANI.

Si el PANI denuncia, el juez en todo caso debe continuar con la investiga-
ci6n si encuentra pruebas suficientes, tales como copia del expediente mé-
dico, certificaciones médicas y ofrecimiento de testimonio de los(as) fun-
cionarios(as) para declarar sobre lo que saben. Esto puede servir mucho,

aunque la madre no declare.

3. ;Cémo se actia en casos de abuso sexual incestuoso o agresion a los

menores de edad?

Actualmente, con la Ley contra la Violencia Doméstica, pueden solicitar-
se medidas de proteccién de emergencia, para un nifio o nifia, en un juzga-
do de familia o alcaldia.

Cualquier persona mayor de edad puede gestionarlas y si es una persona
menor de edad, pero mayor de doce afios, puede solicitarlas €l(ella) mismo(a).



Puede pedir, por ejemplo, que se le fije un domicilio distinto del que tie-
ne, allanamiento de la casa para sacar al ofensor, suspenderle la guarda y
crianza, confiar la guarda y crianza a la persona que el juez(a) decida, fi-
jar una pensién alimenticia, el pago de gastos médicos y de atenci6n psi-

coldgica.

Lo anterior es solamente para tomar medidas de emergencia. Para casti-
gar al ofensor, debe ponerse una denuncia de los actos que cometi6 ante la
agencia fiscal o juzgado de instruccién mds cercano. Si tiene que enfren-
tar este tipo de situaciones, le recomendamos leer el anexo llamado "I In-
tervencién en crisis y referencia”. Este es parte de un documento elabora-

do por la Fundacién Paniamor.

Tal y como ya se ha indicado anteriormente, se recuerda que en caso de un
abuso sexual a un o una menor, son los padres quienes en primera instan-
cia deben poner la denuncia, o los guardadores y en caso de que ninguno
de ellos lo haga, el Patronato Nacional de la Infancia puede proceder a ha-

cerlo.

J. g Oémo bacer una denuncial

Con la Ley Contra la Violencia Doméstica lo que se puede obtener es pro-
teccién con algunas medidas que puede ordenar el juez o jueza, pero de-
nunciar es un tramite diferente.

De nuevo es importante recordar que una denuncia penal es diferente que
la solicitud de las medidas de proteccion de la Ley Contra la Violencia Do-
méstica. En el caso de la denuncia penal no se puede pedir que se deten-
ga el proceso, el Poder Judicial contintia con la investigacion y si amerita
una pena de cdrcel, la impondra.

A veces sucede que los funcionarios judiciales actian equivocadamente y
no atienden bien a las personas. Ha habido muchas quejas de personas
afectadas, porque van a poner la denuncia y no se la quieren recibir con
muchos pretextos. Si esto sucede, puede argumentarse que segtn las indi-
caciones del Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia,
(la institucion del gobierno que rige las politicas sobre mujer y familia en
el Poder Ejecutivo) cuando en un despacho judicial no quieren recibir una
denuncia, puede acudirse a las oficinas de la "Inspeccién Judicial". Allf se

puede pedir una intervencion para que reciban esa denuncia.

Cuando se va a poner la denuncia es frecuente que digan a la mujer afec-

tada que no se puede poner la denuncia contra el esposo. Esto es util ad-
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vertirlo. Lo que dice la Ley es que si el conyuge, compaiero(a), padre,
madre, hijo(a) o hermano(a), cometen un delito cualquiera, no tienen obli-
gacién de denunciarlo. Se puede abstener de denunciar. Pero si lo que hi-
cieron es CONTRA LA PERSONA AFECTADA, SU PADRE O MADRE,
HIJO O HIJA, HERMANA O HERMANO, si se puede denunciar.

Si se van a solicitar las medidas de proteccion de la Ley Contra la Violen-
cia Doméstica y ademds se necesita que tomen preso al ofensor y lo casti-
guen por lo que hizo, debe pedirse que los mismos funcionarios pasen la
denuncia a la Agencia Fiscal. Si no se desea denunciar, también se puede

aclarar y que quede constancia escrita de que no lo va a denunciar.

Para hacer la denuncia penal debe manifestase lo siguiente en el despacho

judicial:

D Los datos del agresor: nombre, ocupacién, nimero de cédula, direccion

actual, lugar de trabajo y direccion.

» Qué relacién se tiene con el agresor: si es esposo, conviviente, amigo,

pariente o desconocido.
D El domicilio y el lugar donde ocurrié la agresion.

D Si se tienen heridas, golpes o dafios no corporales.

D Debe narrarse las formas de intimidacién o presion recibidas.

» El nombre y los datos de los testigos o las testigas, ain cuando €stos
sean los propios hijos e hijas. Todos los testigos pueden ir a declarar in-

mediatamente después de la denuncia.

D Es posible pedir que se détenga al agresor por 24 horas o que se le orde-
ne una prisién preventiva por tener antecedentes o por ser peligroso. Es
muy importante sefialar que por su comportamiento agresivo o si ha hecho

amenazas, es posible que quiera vengarse por la denuncia.

D Si es una violacién, la persona afectada no debe bafiarse antes de ir a po-
ner la denuncia, porque se pueden perder rastros de gran importancia para
estudiar en Medicina Forense. Es imprescindible que le realicen el exa-
men médico forense, fisico y psicolégico. Si la persona afectada recibid
atencién hospitalaria, es necesario que lo indique al dar su testimonio.
Existen oficinas de Medicatura Forense en las cabeceras de provincia. En

la Alcaldia le pueden informar a dénde debe dirigirse.

D Si se trata de problemas por propiedades, carros, enseres del hogar, bie-
nes en general, deben llevarse los originales de los documentos que se ten-
gan. Antes de entregarlos, verifique que se les haya sacado fotocopia y un
abogado haya certificado esas copias como fieles del original. Esas copias

deben guardarse muy bien.

%9



!

D Puede solicitar que el Agente Fiscal tramite la Accién Civil Resarcitoria,
para que se paguen los dafios y perjuicios. También puede contratarse un
abogado para que haga esto, pero la forma anterior es la adecuada para

quienes no poseen medios econdmicos para realizarlo.
P Debe pedirse una copia de la declaracién y guardarla.

La denuncia se puede plantear al mismo tiempo que se solicitan las medi-
das de proteccion. Para ello debe indicarse expresamente que se requiere

iniciar la investigacién para saber si los hechos constituyen delito.

Si hay amenazas como consecuencia de la denuncia, es trascendental que
el(la) Agente Fiscal, Juez(a) o Fiscal que lleva el caso sea informado(a) de

las mismas, como medio de asegurar la proteccion.

Hay algunos casos en los que el Poder Judicial investigard ain sin solici-
tud de parte debido a la gravedad de los hechos. A continuacién veremos
aquellos casos en que la persona afectada necesariamente debe ir a poner

la denuncia para que se investigue.

1. Casos en que la persona afectada debe necesariamente poner
la denuncia penal '

Existen casos en que si la persona afectada no pone la denuncia, la inves-
tigacion judicial no va a iniciarse (sobre todo si los hechos han sido come-
tidos por los familiares mds cercanos). Estos casos son:

D Estupro (relaciones sexuales con una muchacha menor de 15 y mayor de
12 afios)

P Contagio venéreo
D Violacién de mayor de 15 afios
D Abusos deshonestos o abuso sexual contra mayores de edad

Cuando un familiar, el conyuge, el compafiero en unién de hecho, los hi-
jos, los papds y otros, le provocan un dafio en las propiedades, cosas mue-
bles, o mediante contratos, documentos, o trdmites que parecen legales, se
puede poner también una denuncia contra ellos y cobrarles dafios y perjui-
cios. Pero, como deciamos al principio, en estos casos es necesario poner
una denuncia ademds de las protecciones de la Ley Contra la Violencia
Doméstica. Existe la probabilidad de que vayan a la cdrcel, pero puede ser

que la justicia autorice un mecanismo especial para que no estén presos,
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les pueden imponer otro tipo de castigo si es la primera vez que cometen

un delito.

En el caso de abuso sexual a menores, debe poner la denuncia el padre,
madre o guardador(a). Si éstos no lo hacen, el Patronato Nacional de la

Infancia estd facultado para hacerlo.
2. Denuncia con abogado

En caso de querer acusar al ofensor de haber injuriado, calumniado o di-
famado a la persona afectada, ésta debe poner la denuncia a través de un(a)
abogado(a), preferiblemente de confianza. Si no tiene dinero para pagar,

puede acudir a los Consultorios Juridicos de las Universidades.

6. Da yes/z'o’n de drvorcio

(Qué debe hacerse para gestionar el divorcio?

En este'caso, la visita al abogado o abogada de confianza es obligada. Es
necesario que la persona afectada converse con €l o ella, proporciondndo-
le los detalles de la situacién para que pueda escribir la demanda. En ca-
so que no pueda pagar un abogado, puede acudir a los servicios de Con-
sultorios Juridicos de la Universidad de Costa Rica o de las universidades

privadas.

Cuando no se tiene dinero, no se aconseja en lo absoluto que se confie en
el abogado de la pareja de quien se quiere divorciar, porque I6gicamente
estd trabajando para el interés contrario.

Es necesario llevar al abogado o abogada todos los documentos que tenga
la persona afectada, desde la cédula de identidad hasta escrituras de pro-
piedades; facturas de objetos que se hayan comprado durante el matrimo-
nio; constancias de nacimiento de los hijos(as); compra venta de automo-
viles; el nombre completo del cényuge y cédula, direccién actual si ya no
vive con la familia; 6rdenes patronales; nombres y cédulas de testigos(as)
que apoyen lo que se reclama como la causa del divorcio; copias de denun-
cias y ndmero de expedientes de instituciones como el Patronato Nacional
de la Infancia, Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, Guardia Civil
o Rural,‘De]egaci()n de 1a Mujer Agredida u otras. Si no tiene documen-
tos sobre los automéviles o propiedades, con el nombre del futuro deman-
dado y su cédula, pueden pedirse certificaciones rdpidas en el Registro Pu-
blico de la Propiedad. En esa institucién dan informacién sobre cémo ha-
cerlo e incluso existe un "Defensor del Usuario" que puede orientar. Si no
tiene estos documentos, de todas formas es conveniente acudir al aboga--

do(a) con lo que se tenga.

Procure acudir al PANI (Patronato Nacional de la Infancia) si hay hijos o
hijas, porque para continuar con el proceso de separacién o divorcio el ex-

pediente se puede utilizar como prueba en el juicio. En el PANI pueden



hacer un estudio de la situacién y especialmente sobre lo que estdn vivien-
do los niflos y las nifias.

Haber presentado la demanda de separacién o divorcio no obliga hasta el

final. Si se quiere, se puede llegar a un acuerdo.

Las personas que van a llevar un proceso legal necesitan ser apoyadas es-
pecialmente, porque los procesos legales son complicados y tal vez sien-
tan deseos de abandonar todo en determinado momento. Los procesos
pueden durar mucho y necesitan de mucha mds atencién y esfuerzo del que
se imagina la persona afectada. En estas situaciones puede aconsejarse a
la persona que tiene en sus manos un proceso legal, cualquiera que sea,
que descanse unos dias y después se anime otra vez; que busque toda la in-
formacién que necesite para saber bien qué estd pasando, cudl es el proxi-
mo paso para poder continuar.

Conviene tener siempre presente que toda persona tiene derecho a ser in-
formada ampliamente sobre el estado de su proceso legal y es obligacién
del (de la) profesional brindarle esta informacion y todas las explicaciones
que requiera para que pueda tener un efectivo control y capacidad de de-
cision sobre su situacion personal.

Si en el proceso la persona afectada se siente desesperada, es aconsejable
buscar apoyo en la familia, amigas o grupos de apoyo para mujeres, para
fortalecerse y poder llegar a la meta que se anhela.
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1. Causas que acepta el Codigo de Familia para divorciarse

A continuacién se exponen las causas por las cuales se puede pedir el di-

vorcio:
D Adulterio o infidelidad de cualquiera de los esposos.
D Que uno de los cényuges o esposos trate de matar al otro.

P Que uno de los esposos trate de corromper o prostituir al otro, a los hi-

jos o hijas.

D La sevicia o violencia de pareja.

D La separacién judicial después de un afio de decretada la sentencia.
D La ausencia del cényuge cuando ha sido declarada legalmente.

D El mutuo consentimiento de ambos cényuges.

2. Divorcio por mutuo consentimiento

Muchas mujeres prefieren esta forma por ser la mds rdpida. Sin embargo,

en una gran cantidad de casos, ellas aceptan cualquier arreglo con tal de

salir del problema. Es importante que se las estimule a que luchen y pon-
gan una demanda si estdn en desacuerdo con el convenio de divorcio por

mutuo consentimiento que propone el esposo.

Como consejo de importancia, es necesario que la persona afectada no fir-
me nada hasta no comprender lo que estd firmando. Si le piden una firma,
siempre es conveniente solicitar una copia para buscar asesoria extra y fir-
mar sabiendo muy bien lo que dice.

El divorcio por mutuo consentimiento se puede pedir después de tres afios
de estar casados. Se hace un documento donde se escriben los acuerdos a
los que llegan ambos cényuges, sobre los hijos(as), las pensiones alimen-
ticias (cudnto va a dar cada quien para la manutencién de los y las hijas y
si alguno de los dos va a recibir pension del otro); las propiedades y las
cosas que se compraron durante el matrimonio.

Al igual que en el caso de separacién judicial por mutuo consentimiento,
el juez puede pedir cambios o aclaraciones y sobre todo, lo que tiene que

ver con los y las hijas, puede ser cambiado por un tribunal.
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Z. gQue’ es la separacion /'uoCr'cz'a[?

La separacion judicial es parecida al divorcio, pero no rompe del todo con
el matrimonio porque aunque se esté separada judicialmente, siempre
existe el deber de tener fidelidad y darse mutuo auxilio. El divorcio si di-
suelve el vinculo matrimonial.

Se puede pedir la separacion judicial por las siguientes causas:

D Cualquiera de las que autorizan el divorcio. -

D El abandono voluntario que cualquiera de los cényuges haga del otro.

» El incumplimiento de los deberes de dar asistencia y alimentaci6n al

conyuge o a los hijos e hijas de ambos, sin motivo.

D Las ofensas graves.

D La enajenacién mental o locura de uno de los conyuges que dure mds de
un afio, o por otra enfermedad o conducta que haga imposible o peligrosa

la convivencia.

D El que el conyuge esté sentenciado a prisién por tres afios 0 mds por un
delito que no sea politico.

Hpadad O oo o

1. ;Qué hacer para separarse legalmente?

Para separarse judicialmente es necesario que la persona acuda a un abo-
gado o abogada. Este(a) profesional podrd hacer una demanda o un trdmi-
te de separacion. Si es separacién por mutuo consentimiento, se hace una
especie de contrato que aprueba el juez o la jueza. En este convenio o con-
trato se habla de varios aspectos como las propiedades, la pensién alimen-
ticia y los hijos(as). Lo que se pacte respecto de los hijos e hijas puede ser
cambiado por el juez o la jueza, si considera que no es conveniente para
ellos.

Para pedir la separaci6n judicial, el matrimonio debe haberse efectuado
por lo menos dos afios antes.

Si hay una reconciliacién a la mitad del juicio o adn después de sentencia,
el trdmite de separacion judicial queda sin efecto, salvo que hubiera sen-
tencia, porque en ese caso lo que se decreté sobre las propiedades queda
como valido. Para reconciliarse deben hacerlo saber al juez(a), es decir,

comunicarlo por escrito y llevarlo al despacho donde estd el caso.
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8. Unién de becto

Para hacer valer los derechos econémicos en una relaciéon de union libre o

de hecho es necesario que se haga un tramite especial.

La persona debe acudir donde un(a) abogado(a) de su confianza, para que
confeccione los documentos que debe presentar al Tribunal para el trdmi-
te'de "Reconocimiento de uni6n de hecho". Puede hacerse incluso hasta
dos afios después de haber terminado la relacién o de haber muerto el com-
pafiero (pero no es aconsejable dejarlo para Gltima hora).

Para que una unién de hecho pueda tener efectos juridicos, tiene que ha-
ber sido una relacion publica, notoria y estable por mds de tres afios, entre
un hombre y una mujer solteros o divorciados. Si una de las personas era
casada, deben haber transcurrido cuatro afios para que se reconozca la re-
lacién. En este caso los derechos son menos. No se puede pedir pension
alimenticia, sino solamente la mitad de las cosas que se compraron duran-
te larelacién. Los hijos e hijas concebidos se considerardn como del hom-

bre que ha convivido en ese tiempo con la madre.

La relacién de solteros o divorciados, una vez reconocida judicialmente,
tiene las mismas consecuencias del matrimonio legal, incluso el poder pe-
dir al otro pensién alimenticia (si no tiene medios propios), la mitad de las
cosas que se compraron y atribuir la paternidad de los hijos e hijas que se

conciben durante la convivencia.

Cualquiera de los convivientes o sus herederos(as) puede solicitar el reco-

nocimiento.

En caso de muerte de alguno de los convivientes, se debe analizar la situa-
cién segiin el articulo 31 de la Ley de Promocion de la Igualdad Social de

la Mujer.

Y para terminar, el apartado de la protecci6n especial de la propiedad don-
de vive la familia, también es aplicable cuando hay una convivencia de he-

cho.

9. Casa, propz'eo/aofes.' J Para 7u1'én son ?

Sobre el tema econémico de la pareja hay mucho que hablar y en términos
legales podria complicarse mucho en algunos casos, porque los asuntos se

mezclan con otras ramas del Derecho.

Lo que se expone a continuacién son lineamientos muy generales. En la
medida que no satisfaga a la persona afectada con esta informacién, sugie-
ra una referencia a un(a) profesional en Derecho para que estudie y gestio-

ne el caso, si la persona lo desea.

En esta ficha encontrard lo bdsico para decidir si es posible defender las
propiedades y los bienes en general, en caso de violencia. Con esta infor-
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macién usted no va a aprender a resolver casos, ni a estructurar deman-
das, ni a prever si se va a ganar o perder, solamente tendrd lo necesario pa-
ra estimular procesos de investigacién inicial.

1. Bienes gananciales...la mitad...a veces...

En una relacién de matrimonio se tiene derecho a la mitad de las cosas que
se compren durante el mismo. Se decreta la divisién de los bienes, cuando
se da el divorcio o separacién judicial. Antes de que eso suceda, si las pro-
piedades estdn a nombre del esposo, €l tiene derecho a venderlas o hipote-
carlas a su antojo, porque aparecen registradas como su propiedad. Eso
implica muchos problemas porque algunos hombres venden las propieda-
des que se han adquirido durante el matrimonio antes del divorcio y cuan-
do llega la hora de repartir, no tienen propiedades registradas a su nom-
bre y dejan a la mujer en la calle, sin derechos.

Esto ultimo podria evitarse si se tiene la prevision y la fortaleza necesa-
rias. Existe la posibilidad de hacer una ”liquia’acién anticipada de los bie-
nes gananciales”. Antes de presentar la demanda de divorcio se hace un
tramite especial. Ante un Tribunal se puede pedir que se declare la divi-
sion de bienes porque estdn peligrando. Hay que demostrar que realmen-
te estdn en peligro por mala gestion del conyuge o porque estd realizando
actos para burlar esa reparticién. Pueden servir como pruebas en este tra-
mite, por ejemplo, que ha estado vendiendo ya algunas cosas, testigos(as)
de que ha amenazado con dejarla en la calle, testigos(as) de que ya aban-

dond el hogar y se ha llevado cosas de valor, u otros segtin el caso. Para
hacer esto es conveniente acudir donde el abogado o abogada de su con-
fianza.

2. Lo que no se reparte

No todo se reparte. Los bienes que tienen las siguientes caracteristicas no
se pueden repartir como bienes gananciales :

D Los que se adquirieron durante el matrimonio sin que mediara pago, es
decir: donaciones, regalos, herencias o, por suerte, como la loteria.

D Lo comprado con dinero de uno de los cényuges, pero de un fondo que
se aparté como parte de las capitulaciones matrimoniales. Las capitula-
ciones matrimoniales son un contrato que se hace al principio del matri-
monio, donde se dispone cdmo se regulardn los asuntos econémicos de la
pareja. Si en ese contrato se dijo que el dinero se iba a usar para comprar
“x” cosa y no iba a ser parte de los gananciales, asi se hace.

D Los que se compraron antes del matrimonio.

D Si uno de los cényuges recibe una herencia, donacién o premio de lote-
ria, segln el inciso 1) y con ese dinero o propiedades logra comprar otros
bienes, esos segundos bienes comprados tampoco pueden repartirse como

bienes gananciales.

D Los que se adquirieron durante la separacién de hecho.
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3. Un mecanismo de seguridad: la inscripcion de la propiedad para

proteccion especial de la familia

Se puede inscribir en el Registro Piblico una propiedad para proteccion
especial de la familia. Esto implica una proteccion especial para la casa
de habitacién y la parcela rural (mil metros cuadrados si estd en la ciudad
y diez mil metros cuadrados de parcela rural). El trdmite se llama "Afec-

tacion de inmueble familiar”.

Con esta inscripcién, la propiedad donde vive la familia no puede ser ven-
dida ni hipotecada si no es con la voluntad y la firma de los dos conyuges
o convivientes (porque ahora esto se puede hacer en caso de unién de he-

cho). Si uno de los dos quiere hacerlo por su parte, tiene que pedir permi-

so primero al juez(a) y probar que serd una acci6n util y necesaria.

Esta proteccion es también contra los acreedores, excepto que sean deudas
contraidas por los dos o por el propietario antes de realizarse la afectacion
En otras palabras, este mecanismo no puede ser para evadir deudas, si se

hace un préstamo y luego se hace la afectacion, no vale.

Para obtener esta proteccion, el(la) propietario(a) debe realizarla a favor
de la esposa(o), conviviente, hijos(as) o incluso para proteger a sus pro-
pios padres. Tiene la ventaja de que por este tramite no debe pagar im-

puestos.

Esta proteccion se puede dejar sin efecto en los siguientes casos:
D Por acuerdo de los dos esposos 0 compaiieros.

D Por muerte de alguno de los beneficiarios: esposos, padres, hijos(as), asf
como la mayoria de edad de estos(as) dltimos(as).

» Por divorcio o separacién judicial, aunque puede pedirse la continuacion
mientras haya un(a) beneficiario(a) con derecho. Por ejemplo: si se hizo
a nombre de la esposa y los hijos(as) y el divorcio se realiza cuando el hi-
jo(a) menor todavia tiene diez afios, se puede pedir la continuacién hasta

la mayoria de edad del nifio(a).

D Porque uno de los cényuges o compafieros pide a un juez(a) terminar con

esa proteccién probando que eso va a ser til o necesario.

D Si se demuestra que la casa o parcela ha dejado de servir de habitacién
familiar o pequefia explotacién econémica, un juez(a) puede autorizar ter-

minar con esa proteccion.



Pe

10. Suarda ¥ crianza de los 151]'03 e éy'as

El "quitarle los chiquitos" es una amenaza que los ofensores usan mucho
para intimidar a la mujer. Es muy comtin que la amenacen al mismo tiem-
po con quitarle las cosas materiales. Debido a esas amenazas consiguen
que las mujeres sientan pdnico de que le quiten sus hijos e hijas y cedan
los bienes materiales y que no tengan cémo mantener a los nifios y las ni-
fias. Los ofensores logran asi su objetivo: dejarse todo lo material. La
mujer queda mds pobre que antes y con la carga de la educacién y hasta el
mantenimiento de los nifios y nifias.

En este sentido, vale decir a las mujeres que es muy dificil que el ofensor
logre quitarles los hijos e hijas. Normalmente, tanto los funcionarios del
Patronato Nacional de la Infancia como los del Poder Judicial tienen cla-
ro que el mejor lugar para los nifios y nifias es a la par de su madre. Por
eso es trascendental tranquilizar a las sefioras y aclararles que esa es una
amenaza mds del ofensor y que ellas tienen argumentos para defenderse
bien, es mds, pueden acusarlo a él de mal ejemplo. '

El "quitarle los chiquitos", en lenguaje legal, se entiende como "Suspen-
sion de la Patria Potestad". Eso quiere decir que al padre o la madre se le
suspenden o cambian los derechos y deberes que tiene con sus hijos e hi-

jas, que duran hasta que el muchacho o muchacha sea mayor de edad.

Para que le suspendan o cambien los derechos y deberes a un padre o una

madre, tiene que haber motivos muy graves, como los siguientes :

D Alcoholismo, uso de drogas, hébito de juego al punto de poner en peli-
gro la estabilidad econémica de la familia. También son causas las cos-
tumbres depravadas y la vagancia.

D La dureza excesiva en el trato o las érdenes, consejos, insinuaciones o
ejemplos corruptores.

D El no darles alimentos, mandarlos a pedir limosna, o dejarlos que anden
solos por la calle.

D El que uno de los cényuges haya cometido un delito contra el otro o lo-
s(as) hijos(as). Por ejemplo, en el caso de violencia doméstica, si el padre
ha violado o agredido con arma a la madre, o sale condenado por cualquier
otro delito contra ella, se puede pedir que le suspendan la patria potestad.

También puede solicitarse por haber sido sentenciado(a) a prisién por
cualquier tipo de delito.

D Por incapacidad mental o de otro tipo, que definitivamente no permita el
cuidado de los nifios(as).

D Por cualquier otra forma de mala conducta, abuso de poder paterno, no
cumplir con los deberes familiares como el pago de pension alimenticia o
abandono de los hijos(as).
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Esto no se aplica automdticamente tampoco. Se puede cambiar la situa-
cién del padre o la madre respecto con sus hijos(as), pero depende de ca-
da caso. Por ejemplo, si una madre estd totalmente impedida y en silla de
ruedas, es decir incapacitada, pero tiene hijas y tfas que le ayuden, no se
le quitan los hijos(as). También en el caso en que tenga problemas menta-
les fuertes, pero sepa cuando le van a empezar y tenga la posibilidad de
avisar a los(as) nifios(as) para que vayan donde una vecina a pedir auxilio,
no le quitan los(as) hijos(as), porque se valora que la situacién se puede

manejar bien y la mayor parte del tiempo ella puede cuidarlos.

Es importante saber también que en la Convencién de los Derechos del Ni-
fio se habla del derecho de los nifios y las nifias a permanecer con sus pa-

dres.

Cuando se va a emprender un juicio de patria potestad siempre es mejor
contar con la direccién de un abogado o abogada, porque los procedimien-
tos, el lenguaje e incluso los asuntos de fondo, los comprende bien un o

una profesional y podrd tener mayor criterio para llevar el juicio.

Sin embargo, la mayoria de las personas con conflictos no pueden pagar
un(a) abogado(a). En estos casos existe la posibilidad legal de pedir al
juez(a) que decida, sin necesidad de que lo haga el(la) abogado(a). Para
ello se debe preparar una carta dirigida al juez(a) explicando la situacién
de la forma mds detallada posible. La persona debe decir si tiene testigos(as)

de hechos que sucedieron que deben tomarse en cuenta, sin olvidar incluir

la cédula y la direccion de esos testigos(as).

Debe fijarse ademds una direccion cerca de las oficinas judiciales, donde
le puedan llevar notificaciones (mensajes del juez(a) o de la oficina, que le
comunican asuntos relacionados con el juicio). Esta carta no tiene una
forma especial, puede hacerse como una carta comun, lo importante es que
se entienda y se hable alli de lo que se indic6 en los pdrrafos anteriores.

1. Sustraccion de menor

Existen casos de violencia doméstica en los que el ofensor llega a extre-
mos. Por ejemplo, en aquellas situaciones donde se ha otorgado mediante
juicio de guarda y crianza los derechos y deberes sobre los hijos(as) a la
madre. El padre puede no aceptar ni siquiera el Iimite que imponen las au-
toridades judiciales y decide llevarse y esconder a los menores.

En ese caso es aconsejable acudir de inmediato a poner la denuncia ante
un agente fiscal. Es conveniente solicitar una cita para hablar personal-
mente con el agente fiscal para pedir que se tomen medidas inmediatas.
Usualmente, cuando los nifios y nifias que son sustraidos por su padre le-
gitimo pero que es ofensor doméstico, lo hace para hacerle dafio a la ma-
dre y no porque le interese cuidar al pequefio o pequefia. Es una revancha
o nuevo ataque del ofensor hacia la perjudicada por violencia doméstica.



En esa situacién, un nifio o nifia no se encuentra en manos adecuadas y por
la peligrosidad del ofensor es preciso actuar cuanto antes, porque las nifias
y nifios se ven afectados emocionalmente en este tipo de situaciones. Por
eso es menester que la Justicia en estos casos actie con especial celeridad,

sobre todo si hay sospechas de abuso sexual del padre al nifio o nifia.

11, Eas pruegas

Cuando se emprenden tramites judiciales, las pruebas llegan a constituir
uno de los aspectos a los que debe prestarse mayor atencion. La importan-
cia de las pruebas es tal, que una resolucién favorable dependerd funda-

mentalemente de que las mismas sean indudables.

Una de las pruebas mds importantes son los testigos(as). Los mejores tes-
tigos(as) son los que vieron los hechos con sus propios ojos y declaran que
les consta porque personalmente lo presenciaron. Si esa no es la situacion,
atestiguan que oyeron algo o vieron al menos una parte significativa de la
situacién. Es mejor que los y las testigas declaren en el mismo momento
en que se pone la denuncia, sobre todo si el ofensor es muy peligroso y se
solicita que se le dicte prision preventiva. Los testigos(as) le dardn al juez(a)

la conviccién de qué debe hacerse y con qué celeridad.

Los testigos(as) son trascendentales en cualquier proceso judicial, ya sea

por violencia doméstica, divorcio, causa penal, guarda y crianza u otros.

También se permite utilizar pruebas documentales de muy diversa indole.
Unos ejemplos contribuyen a pensar qué documentos son Utiles. Para un
juicio de divorcio donde hay que pelear casa, carros 0 ganancias en socie-
dades, es conveniente tener el nimero de cédula del agresor, certificacio-
nes de propiedad, copias de todos los documentos de las sociedades, (so-
bre todo los de contabilidades secretas), nimeros de cuentas corrientes 0
de ahorros y en general, copias de todos los documentos que tengan que
ver con negocios o asuntos bancarios. Para que esas copias valgan, un(a)

abogado(a) debe certificarlas, por eso un buen consejo es preparar esos do-

. cumentos antes de que sea tarde: llevarlos al abogado(a) y fotocopiarlos

y certificarlos. El/ella sabrd cudles son los que se necesitan.

Es posible que la persona afectada tramite la pensién alimentaria sin nece-
sidad de abogado(a). Es conveniente que al solicitarla en la alcaldia de
una vez se aporten documentos que ayuden a saber qué ingresos tiene el
ofensor. Si tiene un salario fijo, la orden patronal de la Caja serd suficien-
te. Pero si trabaja por cuenta propia es mds dificil. Si tiene una pulperia,
por ejemplo, habrd que tener algunos documentos como facturas de com-
pras de mercaderfa. La Ley contra la Violencia Doméstica prevé efectuar
la peticién de pension alimenticia junto con otras medidas, por eso es me-

jor llevar estas pruebas de una vez.

141



142

Existen pruebas documentales que a veces no nos parecen que sean valio-
sas, como las cartas, fotos, recados en papeles, tarjetas y muchos mds,
donde haya mensajes que ayuden a aclarar lo que pasé. Por ejemplo en un
juicio de investigacion de paternidad, las cartas de amor se adicionan pa-
ra probar que habia una relacion y si hay fotos esto se refuerza. A veces
los ofensores envian cartas con amenazas u ofensas, ésas se presentan tam-
bién en procesos penales o de proteccion de la Ley contra la Violencia Do-

méstica.

Un logro que tenemos ahora en el tema de las pruebas documentales es
que se admiten certificaciones médicas de la Caja Costarricense del Segu-
ro Social para probar que la persona fue agredida y lograr las protecciones
de la Ley contra la Violencia Doméstica.

Las inspecciones oculares son un tipo de prueba que consiste en solicitar
al juez(a) que vaya a cierto lugar a ver personalmente.lo que estd sucedien-
do o las condiciones en que quedd. Por ejemplo, en una pensién alimenti-
cia que se esté demandando a un mecdnico, que no lleva papeles de nada,
se ruega al juez(a) que vaya a ver el taller un dfa cualquiera y cuente cudn-
tos carros tiene para calcular cudnto serd lo que mds o menos gana por
mes. Otro ejemplo: si el ofensor ha ido a apedrear la casa de la perjudi-
cada y ha hecho destrozos, se requiere una inspeccion ocular para que se

vean no sélo los dafios, sino también la peligrosidad del sujeto.

Los videos y cassettes no son tomados en cuenta como pruebas de total pe-
so. Es decir, si algo se dice en un cassette o se ve en un \;ideo, no se toma
como prueba de que realmente sucedié. Pero si ayuda presentarlos, asi
que si la persona afectada los posee, se recomienda llevarlos al despacho
judicial donde se tramita el caso.

La clave es pensar en cada caso y cudles serdn las pruebas que se adjun-
tan. Por eso hemos aportado mds que nada ejemplos, que le ayuden a ana-
lizar cada situacién. ‘



Ul Lelad il Fadic @

Algunas actividades para desarrollar
un taller de interaprendizaje
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Actividad N°1

Lo que sentimos y pensamos de los procesos legales

Objetivo

Reflexionar sobre alguna vez que hemos tenido problemas legales
y sensibilizar al grupo con respecto a los fundamentos legales de

" orientacién para personas afectadas por la violencia intrafamiliar.

Procedimiento

Esta actividad se dividird en dos partes.

i Drimera parte

Pedir a las personas que reflexionen y compartan su experiencia sobre al-
guna oportunidad en que tuvieron contacto con problemas relacionados
con policias, juicios o trdmites, aunque sean simples. Motivelas a contar
c6mo se sintieron. Si les dio miedo, si sentian mucho respeto por los fun-
cionarios y las instalaciones mismas o si solamente les dio mucha pereza
hacer un tramite y por qué. Explique que los trdmites legales, de cualquier
tipo que sean, son indispensables para mejorar la vida diaria o la calidad
general de la misma. Son cosas que hacemos con esfuerzo para lograr be-

neficios, aunque sean de estabilidad.
Segunda parte

Fotocopie en una filmina el cartel de las diferencias entre las leyes relacio-
nadas con violencia doméstica y proyéctelo o cépielo en la pizarra.

Brinde una charla corta a los(as) participantes con base en la primera par-
te tedrica de esta unidad, es decir la llamada : "Hablemos sobre el rompe-
cabezas de piezas legales”. Explique las diferencias entre las distintas le-
yes: Ley Contra la Violencia Doméstica, Cédigo Penal y Cédigo de Fami-
lia. Resalte la diferencia entre la Ley Contra la Violencia Doméstica y el
Cédigo Penal, sobre todo en lo que se refiere a los castigos, ya que la pri-
mera no tiene castigos de prisién, sélo medidas de proteccién. Esto segin
se resalté en el "Para tomar en cuenta".

Aclare que existe mucha informacién legal mds en este folleto, pero que

por razones de tiempo, se trabajard solamente con la Ley Contra la Violen-
cia Doméstica y la denuncia penal.

Materiales

El cartel de las diferencias entre las leyes relacionadas con violen-
cia doméstica (siguiente pdgina)

Filmina y retroproyector o tiza y pizarra.

Tiempo

15 minutos cada parte
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MATERIAL PARA ESTA ACTIVIDAD

r - ™ "
| LEY CONTRA LA VIOLENCIA CODIGO PENAL CODIGO DE FAMILIA

| DOMESTICA
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I

E Medidas de proteccién: Delitos y pena de prision: Normas sobre:

: .
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! v/ Salida del ofensor del hogar v/ Agresién con arma v Divorcio

i

1

i v Pensién alimenticia v Lesiones v’ Separaci6n judicial
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! v/ Suspensién de la guarda y crian- v Violacion v Patria potestad (guarda y crianza
i za de los hijos e hijas de los hijos e hijas, entre otros te-
| v/ Otros mas)

[}

| v/ Prohibicién de usar armas en el

E hogar. ; ' v Otros

|

1

i v Otros

i

)

}

L
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No olvide en lo absoluto que el primer paso del procedimiento es hablar de 1o que senti-
mos cuando tenemos que acercarnos a los asuntos legales, sobre todo si s€ trata de trmi-
tes. Esonos ayudard a identificarnos con Jas personas que ademds de sufrir violencia, tie-

nen que andar en la calle haciendo tramites.

En esta primera actividad también €S preciso introducir al tema, pero sobre todo hacer cla-
ra 1a distincion entre 10s mecanismos de 1a Ley Contra la Violencia Doméstica, €l Co6digo
Penal y los temas del Cédigo de Familia. Lo anterior con miras a que los(as) participan-
tes comprendan que la nueva Ley Contra la Violencia Doméstica no tiene sanciones de
privacion de libertad 0 prision. Esta Ley es para proteger a las personas afectadas, no pa-
ra castigar @ los ofensores. Recuerde que la Gnica posibilidad de que &1 ofensor sea toma-
do preso con esta Ley, es en el caso de que desobedezca las 6rdenes del juez. Si la per-
sona afectada va @ pedir las medidas de seguridad Y el juez las ordena, el ofensor debe
acatarlas pues si no hace lo que s€ ha ordenado pard proteger a la ofendida, puede acusar-
sele de desobediencia a la autoridad. Este tipo de desobediencia s{ es un delito y puede

ser tomado preso por cometerlo.

Esta informacion s esencial difundirla y €s el eje de esta actividad, asi como del trabajo
de uno de 108 grupos de otra actividad. Es trascendental porque muchas mujeres no quie--
ren acudir a la proteccic’)n de la Ley por temor a perjudicar con una pena de prision a su
esposo 0 compafero. Por eso €S basico que sepan que esia Ley no es para castigarlos, sO-

lo para protegerla aellayalos nifios(as)-




Actividad N° 2

Lo que dice la ley contra la violencia doméstica

Objetivo

“Revisar el contenido de la legislacién indispensable para actuar en
l‘una situacién de crisis y bisqueda de opciones.

Procedimiento

% cilitador(a) o coordinador(a).

Se reparte un ejemplar de la Ley Contra la Violencia Doméstica a cada
participante.

Cada grupo debe leer las instrucciones de trabajo, luego leer los articulos
de la Ley que estdn indicados en las mismas.

El grupo dos, ademds, va a practicar cdmo se llena un formulario para so-
licitar las medidas de proteccién ante la Alcaldia o Juzgado de Familia.
Para ello saque copias del formulario que estd como anexo para cada uno

Es necesario formar 4 grupos. En cada grupo se nombra un(a) fa-

geE e Tl )

de los integrantes del grupo dos. Este formulario puede usarlo en fotoco-
pias para apoyar a las personas agredidas que necesiten las medidas de
proteccion, asi que recomendamos que lo copien y lo usen libremente en
su trabajo de atenci6n a estas personas.

Materiales

1 copia de la Ley Contra la Violencia Doméstica para cada inte-
grante

4 copias de caso Maritza
1 copia de instrucciones especificas para grupos 1,2, 3y 4

1 copia de formulario para pedir medidas de proteccién para cada inte-
grante del grupo 2

Tiempo

|1 hora
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Cyentd

a finalidad de que cada grupo es-
de los problemas 2 resolver en
a. Los temas S€ han dividido

El trabajo en grupos tiene 1
tudie un aspecto importante
las crisis de violencia doméstic
en: actuacién de la policia, ac

publicos, solicitud de medidas de

tuacién de los funcionarios
proteccion ¥ denuncia pe-
nal y el procedimiento de la ley después de pedir las medi-

das. Porla naturaleza de la informacion, €s més convenien-

te que los grupos que se ocupan de los temas de actuacioén de
Ja policia y de Jos funcionarios publico
]a Guardia Rural 0 Civil y personal de ins-
respectivamente. Esto les permitird in-

n mas facilmente 2 sus labores diarias.

s, sean conformados

por integrantes de

tituciones publicas

corporar la informacio

Ins i
trucciones para trabajo en grupos

Se divid
en los(as .
&, 555 Is (as) participantes en cuatro grupos y todos van a |
) s pre na
preguntas a resolver van a ser distintas pa d el
ra cada uno.

E ] . . o . 1 1 g | l

a ser para que los
a ~
. ( s.) otros(as) compafieros(as) se inform
studiados por los(as) demds et gobre fos 8-

Los cuatro as
pectos centrales que
. van a trabajar los
grupos son:
v La actuacién de la policia.
/Medi .
edidas de proteccién y denuncia penal
v Papel de los funcionarios publicos

vEl procediﬁiento de la ley



SU PROBLEMA

Hace mucho tiempo que Maritza viene sufriendo de violencia doméstica.
El marido es violento y le ha pedido perdén ochenta mil veces, pero ya no
se le puede creer. Por eso ya "obstinada" se puso a buscar quién le ayuda-
ba.

Como se sentia muy mal de salud, se fue a la clinica de la Caja. EIl Doc-
tor, que era un hombre muy sensible, le vio unos moretes y le pregunt6é qué
le ocurria. Ella se decidi6é a contarle un poco de su historia y €l la refirié
al Departamento de Trabajo Social. Ahi se encontré con la Licenciada Jua-
nita Blanco. Juanita Blanco se puso a buscar a dénde llamar y conseguir
informacién, asi se encontré con el 253-78-41, a donde llamé y supo co-
mo orientar méds adecuadamente a Maritza. Ya tenia la Ley Contra la Vio-
lencia Doméstica y sabia qué hacer, pero llamando se sintié mds segura de
algunos detalles.

Como Juanita ya habia conseguido la Ley, la estudiaron juntas para saber

lo que le convenia mds a Maritza. Para eso comenzdé a contarle su historia.

Maritza y su esposo se casaron ya maduros. El parecia el hombre ideal.
Viven en una casa a nombre de él, aunque ella es la que al final termina
pagando todos los meses. Aunque €l gana bien en el taller mecénico, la fa-
milia no ve la plata.

MARITZA

Antes trabaj6 de policia y tiene un arma, pequeiia, pero que le encanta usar
para asustarla.

Como padre es indiferente a veces y otras agresivo. La verdad es que los
nifios le tienen miedo y hasta le han pedido que lo eche de la casa para po-
der vivir tranquilos. Carlitos y Nuria, los mds grandecitos, de 9 y 11 afios,
hasta han ofrecido salir a trabajar para ganar algo y traer de comer, con tal
de que €l salga de la casa, pues ya estdn cansados de tener que ponerse a
defender a su mamd y ver cémo la lastima. Eso a ellos les duele mucho.

Es muy dolorosa toda la situacién y hasta desesperante, Maritza incluso se
ha visto muy deprimida y confundida porque se dio cuenta de que habia
estado manoseando a Nurita. Eso le doli6 en lo mds profundo de su alma

y fue lo que le dio la fuerza para buscar una salida, un cambio de vida.

Pero no es fdcil. Otras veces ya se habfan separado de hecho, pero €l de
todas formas llegaba donde la mamd de Maritza a buscarlos. A veces pe-

dia perdén, pero otras gritaba, daba patadas a la puerta y hasta los vidrios
le quebré a pedradas.

Como si fuera poco, en ese tiempo ella trabajaba como conserje en una
tienda grande y €l llegaba al trabajo a molestarla y hacer problemas. Des-
graciadamente los duefios no eran personas que entendieran de solidaridad

humana y menos de mujeres agredidas, por eso la echaron del trabajo.
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MARITZA

Total volvi6 a la casa, porque la tenfa amenazada de muerte si no regresa-

ba jPara qué lo hizo! La situacién se fue poniendo peor cada vez!

La dltima vez, antes de ir a la clinica, €l le habia echado gasolina a toda la
ropa de ella y le prendié fuego. Maritza andaba con la ropa que le habian
regalado en el vecindario.

Mari, como le empez6 a decir Juanita, tenfa mucho miedo, porque ni la

proteccién de la Guardia Rural habia tenido. Cuando acudi6 a ellos Ie de-
cfan "eso es un asunto entre ustedes"”, “ahorita lo arreglan debajo de las

"non

cobijas ", "es un asunto privado".

Hasta le dej6 una marca en la cara hace poco, cuando la agredi6é con un cu-
chillo. Ademads no la dejaba salir de la casa y no podia ir ni a comprar al-
cohol. '

Ella estd ahora muy decidida. El apoyo del médico y de Juanita ha sido
fundamental en su vida y le ha dado fuerzas.

Después de estudiar la Ley Contra la Violencia Doméstica, Maritza vio
que no implicaba un castigo de cdrcel para €l, solamente iba a haber me-
didas de proteccién para ella y la familia. Hay un formulario que puede
llenarse en cualquier institucién y luego sélo llevarlo al Poder Judicial.

Juanita consiguié uno. Lo llenaron juntas y entonces Maritza decidi6 pe-

dir del articulo 3, los incisos a), ¢), d), e), f), g), h), j), k), 1), m), n), i), 0),
p) y q)- -Se fue a la Alcaldia y entregé el formulario.

El juez ordend la salida del ofensor del hogar.

Pero aqui no acababa el problema, porque el abuso sexual a la nifia es una
situaciéon muy grave. Entonces Juanita y el médico estaban en un proble-
ma, sabian lo que habia pasado, Maritza les habia pedido que no dijeran
nada porque no qlierfa que lo metieran a la cdrcel, pero si ellos no denun-
ciaban el abuso sexual a una menor, quedaba sin castigo uno de los hechos

mas graves que existen contra los seres humanos.

Entonces llamaron a Maritza y se reunieron los tres para hablar de la si-
tuacién. Juanita y el médico le dijeron que ese era un hecho demasiado
grave y €l merecia un castigo. En ese aspecto no podian guardar secreto
profesional. Es mds, le dijeron claramente que si no denunciaba, corria el

peligro de que la acusaran de cémplice.

Para Maritza fue un balde de agua fria, no sabia ni cémo reaccionar, sin-
tié célera de haber confiado en ellos y le dieron ganas de salir corriendo.
iPero si me dijeron que no lo iban a meter a la cdrcel!, dijo Maritza. Jua-
nita le explicé que si s6lo se pedia la proteccion de la Ley Contra la Vio-
lencia Doméstica, no lo metian a la cércel, pero que si habia un abuso se-

xual contra una menor de edad, ellos como funcionarios publicos, tenian




la obligacién moral de pedir la intervencion del Patronato Nacional de la

Infancia y eso si podria terminar en cdrcel.

Ademds, Juanita y el médico le hablaron del respeto que le tenfan y la ad-
miracién por su fortaleza y valentia, le insistieron que para ellos era una
situacion muy dificil porque no querian que ella dejara de confiar en ellos.
Su deseo de querer ayudarla qued6 muy evidente.

Por fin Maritza se tranquiliz6, sobre todo cuando le dijeron que pensaran
juntos en lo que habia que hacer para proteger a la familia. Por suerte ya
ella habia pedido las medidas de proteccién y la mayor parte de los pro-
blemas se solucionaban con eso, mds bien lo que faltaba ahora era buscar

trabajo. Pero ya eso era de ponerse a averiguar de empleos.

Maritza decidié volver otro dia para conversar, porque se quedé como sin

saber qué pensar ni qué sentir. Juanita y el médico se miraron y estaban

MARITZA

como tristes y cansados, por lo menos hicieron lo que tenfan que hacer se-
glin su conciencia, sin abandonar a Maritza y sobre todo, sin perder su
confianza.

El médico extendi6 una certificacién médica de Maritza y de la nifia. Jua-
nita hizo un informe, con una carta al Patronato Nacional de la Infancia.
Solicitaron una investigacioén y enviaron todos los documentos que tenfan.
Cuando llamaron a Maritza, ya habia hablado tanto con Juanita que esta-
ba muy valiente, fue como madre a poner la denuncia y declaré todo lo que
habia pasado.

Con el tiempo las cosas maduraron y Maritza se decidi6 a divorciarse, Jua-
nita le ayud6 a encontrar la direccién de los Consultorios Juridicos mds
cercanos.

Al final €l tuvo que ir a prision, pues lo encontraron culpable.
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO GRUPO UNO

INSTRUCCIONES DE TRABAJO GRUPO DOS

LA ACTUACION DE LA POLICIA

v Es conveniente que el grupo nombre una persona que facilite el trabajo
en grupo, dé la palabra, tome apuntes y coordine la organizacion de la obra

de teatro.
v/ Se reparten las copias de la Ley Contra la Violencia Doméstica.
v Es necesario que se empiece por leer el caso.

v Ahora, el grupo debe pensar en cémo debe ser la actuacién de la Fuer-
za Piblica, segiin la Ley Contra la Violencia Doméstica articulos 3 incisos
a), ¢) y q) y articulo 20.

v Lea la representacion teatral que se acompafia, con el procedimiento co-
rrecto que debe utilizar la Fuerza Publica en casos de llamadas de emer-
gencia. También se representard lo que hace Maritza y lo que sucede des-
pués de que ha hecho las gestiones judiciales, cémo hace para tener la pro-
teccién de la policia. No debe durar més de diez minutos.

MEDIDAS DE PROTECCION Y DENUNCIA PENAL

v Es conveniente que el grupo nombre una persona que facilite el trabajo
en grupo, dé la palabra, tome apuntes y coordine la organizacién de la obra
de teatro.

v/ Se reparten las copias de la Ley Contra la Violencia Doméstica.
v Es necesario empezar por leer el caso.
/ Leer el articulo 3 de la Ley Contra la Violencia Doméstica.

v/ Ahora el grupo va a analizar el caso y determinard cudles medidas de
proteccién puede pedir Maritza para solucionar distintos aspectos del pro-

blema.
v/ Cada participante llenard el formulario para solicitar las medidas de

proteccidén ante la Alcaldfa.

v Organice la representacién teatral donde se evidencia el momento en
que Maritza llena el formulario de solicitud de las medidas de proteccion
y lo va a dejar a las oficinas judiciales. La representacion teatral no debe

durar mds de diez minutos.




INSTRUCCIONES DE TRABAJO GRUPO TRES

INSTRUCCIONES DE TRABAJO GRUPO CUATRO

EL PAPEL DE LOS(AS) FUNCIONARIOS(AS) PUBLICOS(AS)

v Es conveniente que el grupo nombre una persona que facilite el trabajo
en grupo, dé la palabra, tome apuntes y coordine la organizacién de la obra
de teatro

v Se reparten las copias de la Ley Contra la Violencia Doméstica.

v Es necesario que se empiece por leer el caso.

v Lea los articulos 3 y 7 de la Ley Contra la Violencia Doméstica.

v Abhora el grupo analizar4:

D ;Cuiles son los casos en que la denuncia es moralmente obligatoria por
parte de los funcionarios publicos?

D ;Cuadl puede ser la mejor forma de atender a una persona afectada?

D ;C6mo podria ser el sistema de coordinacién entre distintos funcionarios
para brindar una mejor atencién? '

D ;Como ayudar a pensar a la persona afectada en un plan de proteccién
para ella y la familia? Piense qué problemas puede tener ella en su casa
con el agresor y de qué forma la puede ayudar para que logre salir de la si-
tuacién de agresion.

» ;Cudles informes, dictdmenes, testigos o pruebas documentales se pue-
den mandar al Patronato Nacional de la Infancia o despacho judicial?

v Organice la representacion teatral para mostrar la informacién a los
compaifieros. La representacién teatral no debe durar mds de 10 minutos.

EL PROCEDIMIENTO DE LA LEY

v Es conveniente que el grupo nombre una persona que facilite el trabajo

en grupo, dé la palabra, tome apuntes y coordine la organizacién de la obra
de teatro

v Se reparten las copias de la Ley Contra la Violencia Doméstica.

v Es necesario que se empiece por leer el caso.
|

v Lean el capitulo III de la Ley Contra la Violencia Doméstica.

v Analicen la situacién completa en la que una mujer agredida debe pedir
las medidas de proteccioén y luego ir a la comparecencia con las pruebas.
Es fundamental que se reconozca claramente que si no lleva pruebas, pue-
de pefder la proteccién de la Ley.

v Organice la representacion teatral que muestra la informacién estudia-

da a los compaiieros. La representacion teatral no debe durar mds de 10
minutos. ° .
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Actividad N° 3
Lo que podemos hacer para brindar una orientacion legal objetiva e

informada a la persona afectada por la violencia
Objetivo

‘l Vivenciar las dificultades que puede enfrentar una mujer agredida, la
ﬂacﬁtud y soluciones que pueden ofrecer los funcionarios puiblicos.

Procedimiento

Fotocopie la pieza de teatro para cada uno de los actores. Cada gru-
po tiene asignada una pieza teatral diferente porque ha trabajado un
tema distinto. Asigne la pieza de teatro correspondiente. El texto

dice que es para el grupo 1,2, 3 0 4.

Cada grupo debe ensayar y tratar de aprenderse los guiones. Si no se pue-
den memorizar por el poco tiempo, pueden mantener el guién en la mano
para leer o ayudarse. Aunque la improvisacion ayuda, es necesario que la
informaci6n y los conflictos principales prevalezcan, porque la principal
finalidad es aprender sobre el tema. EIl teatro serd para nuestros efectos

tan s6lo una metodologia diddctica.

Después de media hora de ensayo, cada grupo puede pasar a realizar la re-
presentacion por un espacio aproximado de 15 minutos.

Después de las representaciones, es primordial que el grupo reflexione so-
bre lo que las personas afectadas sufren y precisan tomar en cuenta duran-
te el proceso, ya sean aspectos legales, de estrategia de seguridad o huma-
nos simplemente y que se notaban en las obras de teatro. Para esto es fun-
damental ir anotando los puntos claves que los mismos participantes van
recordando, con una pizarra y tiza o pilot. Puede hacer varias columnas de

ejemplo:
v Forma adecuada de atender una persona agredida

v Aspectos indispensables de tomar en cuenta para hacer una estrategia de

seguridad
v Pruebas que se pueden preparar

Es bdsico también que se abra un espacio para preguntas y comentarios so-
bre el aspecto meramente técnico legal. Para manejar la sesion de pregun-
tas legales es esencial que haya estudiado el material teérico. En caso de
que existan preguntas que no puede responder ofrezca los teléfonos del
Centro Mujer y Familia (253-78-41, 253-98-36, 253-96-24), donde podrén



obtener la informacion que se requiere. Usted misma(o) puede apuntar todas

las dudas, y ofrecer la respuesta posteriormente via telefénica o por escrito.

Para finalizar, invite a los(as) participantes a organizarse para brindar una
mejor atencién en casos de violencia doméstica. Puede incluso fijar alli

mismo fecha, hora y un lugar para reunirse y discutir sobre este objetivo.

Materiales

v Copias de piezas de teatro, cada grupo tendrd su propia pieza y
cada actor tendrd su guién. Las 4 diferentes piezas teatrales las en-
contrar4 al final de la metodologia de esta actividad.

Cyento

Aunque cabe improvisar para enri-

quecer la actuacion, es importante
que la informaci6n y la variedad de
conflictos que se presentan en los
guiones, sean ofrecidos a los demds
participantes.

Tiempo

dos horas

MATERIALES PARA ESTA ACTIVIDAD

GRUPO UNO:
LA POLICIA. PIEZA DE TEATRO

Se necesitan actores y actrices para representar los siguientes personajes:

un jefe, dos subalternos, una pareja que vive la violencia doméstica y un
vecino o vecina.

Jefe: Vengan acé, les tengo que informar de una nueva Ley.

Subalternos: Si sefior, jnos llam6?

Jefe: Miren, es que me han informado que hay una nueva Ley que
tiene un capitulo entero sobre nuestra forma de trabajo y tenemos
que estar todos al tanto, ya saben que si no cumplimos con lo que
dice la Ley, nos pueden acusar de incumplimiento de deberes.
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Subalternos: ;Es la nueva Ley Contra la Violencia Doméstica?

Yo ya of algo.

Jefe: Lo nuevo es que tenemos 'obligaci(’)n de entrar a las casas
cuando nos pidan ayuda, porque lo que estd de por medio puede
ser una vida humana. ES OBLIGACION ENTRAR.

Subalternos: Lo que pasa es que eso nos puede meter en problemas.

Jefe: Bueno, para eso es que ahora hay un procedimiento especi
fico. Después de haber entrado a la casa y de decomisar las ar
mas, en caso de que las hubiera, se hace un acta donde tenemos
que poner todo lo que pasé : si nos llamaron, quién, c6mo se en

contré la casa, como estaban las personas y firman todos los pre

sentes. Para eso vamos a ir por lo menos dos compafieros siempre.
Subalternos: ;Cudndo nos podemos evitar lo del acta?

Jefe: Es mejor hacerla siempre, porque de todas formas también

es para protegernos. Nunca sabemos cudndo alguien va a reclamar.

Subalternos: Muy bien, jefe, entendido.
(Salen)

En otra escena :

Jefe: Al6, Guardia Rural de .....................

Vecina: Mire sefior, es que aqui en mi barrio, estdn maltratando a

una mujer, se oyen unos gritos y golpes en la pared.

Si-sefiora, me da su nombre y la direccién por favor... ya van
para alld.

En otra escena :

(Se oyen gritos)

Subalternos: Tocan la puerta fuerte, y dicen : jPolicia! jAbran
la puerta! {No abren, oiga cémo se oye! jEntremos! jEmpujemos!
iAhf estd, agdrrelo de ese lado!, jpéngale las esposas!

Subalterno 1: Sefiora, ;c6mo estd usted?, ;necesita atencién médica?

. Se va a quedar aquf en su casa?

Sefiora: No, me siento bien, pero creo que mejor me voy a ir don

de mi mamé-a pasar la noche. ;Se lo van a llevar?

Subalterno 2: Si, sefiora, nos lo vamos a llevar; sus vecinos lla
maron y si usted necesita més proteccion, tiene que ir a la Alcal
dfa o al Juzgado a pedir las medidas especiales que ordena el
Juez. Diga que quiere la proteccién de la Ley Contra la Violencia
Doméstica.



Sefiora: Estd bien, pero vea, a mi me da miedo que vuelva porque
él tiene una pistola y casi me mata el otro dia. Ahora si que me va
a matar.

Subalterno 1: ;Ddnde estd el arma? Hay que decomisarla.
Seifiora: En la mesa de noche, a la par de la cama...

Subalterno 2: Mientras usted decomisa el arma, yo voy adelan
tando con el acta. A ver sefiora, présteme la mesa ... ;Usted quie
re firmar? También necesito que me firme la vecina que estd allg
enfrente, ;la deja pasar? Firmeme sefiora por favor ...

Firman todos ...

Subalterno 1: Sefiora cualquier cosa nos vuelve a llamar, esta
mos para servirle.

OTRA ESCENA ... En las oficinas de la Guardia Rural

Sefiora: Buenos dias sefiores, ¢se acuerdan de mi? Ustedes fue
ron a salvarme la vida a mi casa y vean ustedes, segui su consejo,
me fui para la Alcaldia y pedi las medidas de proteccion de la Ley
Contra la Violencia Doméstica.

Subalterno 1: Y ;cémo le fue?

Sefiora: Pues vea, que me dieron una "orden de proteccién poli
cial". Me dijeron que se la entregara a ustedes para que me pusie
ran un "recibido" en la copia mia. Esto es para que la Fuerza Pi
blica acuda ante las llamadas de emergencia. Si no lo hacen se les
puede acusar de incumplimiento de deberes. Yo la vengo a dejar

por formalidad, aunque ya conozco su trabajo ... yo sé que ustedes
son muy responsables.

Subalterno 2: No se preocupe sefiora, hay que cumplir con las
formalidades. Mire, aquif tiene : "Recibido el dia 23 de junio de

1996 en la Guardia Rural de .............. , y el sello; llévese su copia.

Sefiora: Muchas gracias por todo, sefiores, gracias por su amabilidad.

Subalterno 1: Es nuestro deber y nos queda la satisfaccién de po
der ayudar a personas que lo necesitan.
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GRUPO DOS:
MARITZA ACUDE A LAS OFICINAS DEL PODER
JUDICIAL. PIEZA DE TEATRO.

Se necesitan voluntarias/os para representar a Juanita, Maritza y un fun-

cionario de la Alcaldia.

Juanita: Buenos dias Maritza jya vino! con media hora de antici
pacién, pero estd bien, podemos empezar ya. Siéntese para que
podamos llenar el formulario.

( Se sientan frente a frente )

Maritza: Si viera que casi no dormi de pensar que hoy venia ya
decidida.

Juanita: Vamos a ver Maritza, aqui estd la Ley ... si quiere tome
esta copia de la Ley para que vayamos leyendo juntas el articulo 3
que es donde estdn todas las medidas de proteccién. Aqui también

estd el formulario, lo tiene que llenar usted.
Maritza: ;Pero por qué no me lo llena usted?

Juanita: No es dificil. Yo voy a estar aqui para ayudarle, pero es
importante que lo haga usted, porque ahora usted va a aprender a

ser duefia de su vida y va a ser muy campeona, cada vez va a po

der hacer mds cosas, va a ver qué bonita se le va a ir poniendo la vida.

Maritza: Hay Juanita, cémo le agradezco esas cosas tan lindas
que me dice, viera como me dan de fuerza.

Juanita (sonrie): Asi me gusta ... veamos entonces lo que hay que
llenar.

Maritza: Nombre, apellidos, calidades y vecindario de la persona
agredida. Bueno entonces aqui va ... Maritza Campos Barrantes,
mayor, oficios domésticos ... y estudiante, porque ahora soy estudian

te con esa beca que me dieron del INA, ahora voy a ser electricista y

le voy a arreglar todos sus electrodomésticos Juanita, va a ver.

Juanita: Ah, gracias! porque mis chunches ya estdn todos viejos.

Maritza: ;Por dénde iba? ... jah si! ... estudiante, casada ... pero
no por mucho tiempo ..., cédula ' , vecina

de : . Ahora lo mismo pero de €I, Arturo

Pérez Solis, mayor, casado, albafiil, cédula ... aqui la tengo, la co
pi€ anoche a escondidas, viera ..., veeino de ... voy a poner la di
reccién completa y exacta, porque usted me habia dicho que con
esa direccion es que le mandan las notificaciones o cartas donde el
Juez le ordena salir de la casa.



Juanita: jAh si!, la direccion es importantisima. Ahora vea, en
esta parte hay que poner qué tipo de agresiones le hacia, marca
aqui si era psicolégica, fisica, sexual o patrimonial ... y hay un
campo para contar un poco mds ... escribalo como si fuera una car
ta que usted le manda al juez contdndole las agresiones mds fuer
tes, cudndo fueron y si le dejaron moretes, heridas o sefias. No se
preocupe por su letra, la justicia es para todos y todas y tienen que
darsela aunque le cueste un poco escribir; usted es un ser humano
y tiene derecho a que las autoridades la escuchen y le contesten las
solicitudes que usted hace. Ese es un derecho fundamental.

Maritza: ;Como era esto de las pruebas?

Juanita: Testigos, cartas, cassettes ...

Maritza: ;A los chiquitos los puedo llevar como testigos?
Juaqita: Péngalos, el juez verd si los acepta a los dos o s6lo a uno.

Maritza: Mi vecina me dijo que cuando necesitara que la llama

ra, aqui me dio el nombre y la cédula (escribiendo)

Juanita: jPerfecto, qué buena persona es ella! ... , ahora veamos

las medidas de proteccién.

Maritza: Yo las estuve viendo y la verdad es que las necesito ca
si todas. Vea : que lo saquen de la casa; que allanen la casa si ha
ce falta para sacarlo; que le prohiban llevar armas a la casa; que le
suspendan las visitas a los nifios y los derechos sobre ellos; que no
se ponga a perturbar o intimidar a ningin familiar; que no llegue
a la casa, ni al trabajo, ni al lugar de estudios; que pague una pen
sién alimenticia; que hagan un inventario de las cosas de la casa
para que no se desaparezca nada; que las cosas de la casa las po
damos usar nosotros; que pague los dafios que ha hecho, jcomo la
ropa que me quema!

Juanita: jClaaaaro! jClaro que tiene que pagarle su ropa!

Maritza: Y una orden de proteccion policial para que no falten

nunca en caso de emergencia ... aunque ellos son muy buenos, viera ...
Juanita: Si, pero mds vale pedirla de todas formas, porque si de
repente cambian a alguien ahi, los papeles obligan a cualquiera

que venga ...

Maritza: Ah si ... bueno, yo creo que ya estd, me voy a dejar este
papel a la Alcaldia ...

(Se ponen de pie y se dirigen a la puerta ... y antes de salir ...)
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Maritza: Pero digame una cosa, ;usted estd segura de que no lo

van a meter a la cdrcel?

Juanita: La Ley Contra la Violencia Doméstica no es para meter
a nadie a la cércel, es s6lo para protegerla a usted. Lo que pasa es
que de nada sirve que un Juez diga un montén de cosas si no se le
obedece; por eso, si é] no le obedece al juez hay que castigarlo y
lo pueden acusar de desobediencia a la autoridad. En este caso si
lo meterian a la cércel, porque no todo el mundo va a andar per
donéndolo y alcahuetedndolo ...

Maritza: ;Y si yo quisiera que lo castigaran?

Juanita: Tiene que decirle claramente a quien la atiende en la Al
caldia, QUE PASEN LA DENUNCIA A LA AGENCIA FISCAL
PORQUE USTED QUIERE DENUNCIARLO FORMALMENTE,
ellos van a escribir eso, usted lo va a leer y firmar. Pero acuérde
se que son procesos separados, que son dos cosas distintas : una
cosa es pedir la proteccién de la Ley Contra la Violencia Domés

tica y otra aparte, poner la denuncia.
Otra escena ... Un despacho judicial
Maritza: Buenos dfas ...

Funcionario judicial: Buenos dias sefiora, ;jen qué le puedo servir?

Maritza: Vengo a dejar el formulario de solicitud de las medidas
de proteccion de la Ley Contra la Violencia Doméstica. Traigo

dos, la copia es para que me ponga un recibido.

Funcionario judicial: Con mucho gusto ... (pone un recibido en
la copia y se la entrega). Tenemos que mandar a notificarle a su
esposo y a usted. En esa notificacién le decimos el dia y la hora
en que tienen que venir a hablar con el Alcalde a explicar todo.
Cada uno tiene que traer sus pruebas, o sea que usted ese dia trae
los testigos y los documentos que tenga como pruebas para que el
Alcalde los vea.

Maritza: ;Ese dia voy a medicina forense?
Funcionario judicial: No, ahorita le voy a dar este papel para que

vaya a medicina forense y le hagan un examen médico y uno psi

colégico. Aqui tiene.

~Maritza: Ah, gracias...

Funcionario judicial: ;Le va a poner la denuncia, ademds?
Maritza: ;Para que lo metan a la cércel?

Funcionario judicial: Bueno, si se encuentran pruebas y se le en
cuentra culpable ...



Maritza: Ah, no, no, yo sélo quiero que me protejan a mi y a los
chiquitos, no quiero que lo encarcelen.

Funcionario judicial: Bueno, entonces eso seria todo por hoy, la
esperamos el dia de la comparecencia ... cuando tiene que traer las
pruebas.

Maritza: Bueno, muchas gracias, hasta luego.

Funcionario: Adids sefiora, que le vaya muy bien.

GRUPO TRES:
EL PAPEL DE LOS(AS) FUNCIONARIOS(AS)
PUBLICOS(AS) PIEZA DE TEATRO

Para que esta representacion se realice, es necesario que tengamos los si-
guientes personajes : médico, trabajadora social (Juanita), Maritza, fun-

cionario judicial.
Juanita: (al médico) Ay doctor, jque dicha que me lo encuentro!,
(se acuerda de Maritza?, la sefiora que sufrfa de una agresion tre
menda y usted me la mando a la oficina ...

Doctor: Por supuesto, ;qué pasé con ella?

Juanita: Es que tengo un conflicto con ese caso, es un problema
de ética profesional.

Doctor: jCaramba!, es serio, si quiere lo conversamos. Puede
confiar en mi, yo sé guardar silencio.

Juanita: Es que Maritza sufre de agresiones muy serias y algunos
de esos hechos que ella ha sufrido son delitos demasiado graves,

pero ademds, Maritza me ha contado que su esposo ha abusado de
Nurita.

Doctor: {No me diga!, y usted ... ;como ha trabajado el caso?

Juanita: Yo he estado preguntando bien sobre el asunto y cuando
un menor es abusado sexualmente puede actuar el Patronato Na
cional de la Infancia.

Doctor: O sea que usted paso ya la denuncia de lo de Maritza.

Juanita: No, porque el caso es muy delicado. Ella tiene mucho
miedo y con toda razén, porque él es muy violento. Ademids ella
dice que lo que quiere no es hacerle dafio, sino sélo protegerse.
Me pidid que no lo denunciara al PANI.

Doctor: Entiendo. Entonces como ella le pidi6 confidencialidad,

usted ha guardado el secreto profesional.

Juanita: Si, eso es lo que ella me ha pedido. Ella estuvo de acuer
do en pedir las medidas de proteccion de la Ley Contra la Violen

cia Doméstica, pero eso, como usted sabe, es otra cosa. Esa ley
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no tiene castigos de prision, sélo formas de proteger a la persona
afectada. Para denunciar hay que hacer un tramite especial y no
lo preparamos. Sélo se hizo un formulario para pedir la protec

cion de esa ley.

Doctor: Entonces usted ha actuado correctamente ...

Juanita: No estoy segura de eso.

Doctor: j;Por qué?!

Juanita: Porque en medio de todo esto hay una nifia que ha sido
abusada sexualmente por su padre y en cualquier momento lo pue
de volver a hacer. Y Maritza que es la madre de esa nifia tiene un
gran terror y no quiere ver la realidad de las cosas.

Doctor: ;Que vaina, esto si que es un problema! Por un lado, te
nemos casos como estos que son muy graves y por otro estamos

amarrados por el secreto profesional ...

Juanita: Ayddeme a pensar, por tavor, hablemos mafana a ver si

sacamos algo en claro ...

OTRO DIA ...

Juanita: ;Doctor!, viera que hablé con unas profesionales que tra

bajan en asuntos de violencia intrafamiliar.

Doctor: ;Y le dieron alguna pista?, porque yo la verdad me que

dé muy preocupado y no pude llegar a ninguna conclusién.

Juanita: Lo que me dijeron es que en estos casos de abuso a me

nores de edad, hay elementos que no se pueden dejar de lado. Si
una sefiora no quiere denunciar su situacién es su derecho, pero en
el caso de los nifios y nifias es necesario protegerlos y protegerlas,

porque estdn indefensos e indefensas.

Doctor: ;Pero entonces, hay que hacer la denuncia de todas formas?
Juanita: Eso es lo que me dijeron que hacen ellas, como una op
cién ética profesional: no guardar secreto profesional en estos ca
sos.. Lo que si es necesario es procurar que la madre no se quede

sin apoyo y disefiar una estrategia para protegerla a ella y a los nifios.

Doctor: ;Como?



Juanita: Si nosotros pasamos la denuncia asi no mads, ella puede
sentir que la traicionamos y puede no volver a confiar en nosotros.
Y si no vuelve y sobre todo no confifa mds en ningin funcionario
que la apoye, ella se va a quedar totalmente sola y en peligro de
que €l trate de vengarse y hacerle cualquier cosa.

Doctor: ;Qué complicado! jPero, ;qué vamos a hacer? ... si no

denunciamos, la chiquita se queda en peligro y si denunciamos co
rren peligro las dos!

Juanita: Me dijeron que para hacer esa denuncia hay que planear
bien las cosas con las personas afectadas. Es indispensable un
plan estratégico para protegerse de los peligros y cubrir las nece

sidades.

Doctor: Entonces mejor la llamamos para reunirnos con ella, ex
plicarle y hacer con ella un plan de proteccion.

Juanita: Mafiana quedé de venir, yo lo llamo.
OTRO DIA ...

Maritza: Juanita, buenos dias.
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Juanita: Pase Maritza, la estaba esperando. El doctor y yo que
remos hablar con usted.

Maritza: S{ claro, ;pasa algo?

Juanita: Ahorita hablamos, ya vengo, voy a llamar al doctor.
Doctor: (entrando ...) Buenas Maritza, ;C6émo le ha ido?
Maritza: Mds o menos doctor, tratando de solucionar.

Juanita: Maritza, el doctor y yo quisimos conversar con usted pa-

ra decirle algo. Es que ... viera que estamos en una situacién dificil ...

Doctor: Es que, Maritza, nosotros como funcionarios publicos te
nemos una obligaciéon moral de denunciar el abuso sexual que se
le ha hecho a su chiquita. No podemos quedarnos callados.

Juanita:Y sabemos que para usted es muy dificil, porque usted no
quiere denunciar a su esposo, no quiere hacerle dafo.

Doctor: Nos preocupa mucho, pero mucho, que usted ya no nos

tenga confianza para seguirla ayudando. Nosotros queremos apo

- yarla, de la misma manera que lo hemos hecho y sabemos que una

denuncia puede traerle problemas.
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Juanita: Nosotros le tenemos mucho aprecio a usted, Maritza y
mucha admiracién por lo valiente que ha sido y estamos muy preo
cupados por esta situacion. Usted ha confiado en nosotros, nos pi
di6 que no lo denuncidramos y no podemos dejar de hacerlo, por
que su chiquita estd en peligro de volver a sufrir mas abusos.

Doctor: Ademds, eso es algo que no puede dejar de castigarse,

porque es un dafio tremendo para ella.

Maritza: jAy doctor! jQué problema! ;Es que yo me siento muy

mal con todo esto! (se pone a llorar)
Juanita: Llore Maritza, estd en todo su derecho ...

Maritza: {Me va a matar, ahora si que me va a matar! (Sigue llo

rando) ;Qué voy a hacer?

Doctor: Tenemos que pensar muy bien cémo hacer las cosas para
que usted y sus chiquitos no pasen peligro. Nosotros tenemos que
hacer la denuncia al PANI, pero no la vamos a dejar sola con el

problema, pensemos bien y con cuidado.

Juanita: ;Usted piensa que la va a matar?

Maritza: Si!; (sigue llorando) ... no tengo a donde irme ... ade
mds ... atin en el caso en que lo metan preso para protegernos, al

estar en la cdrcel no va a poder trabajar y no va a tener con qué pa

- gar la pensién alimenticia.

Juanita: ;Usted no tiene algin familiar que la reciba en su casa
por un tiempo, por lo menos hasta que ya no haya peligro para us
ted y sus hijos? -

Maritza: No, no tengo a nadie ...

Juanita: Entonces estd la opcion del A]bergue; podemos llamar a

ver si tienen campo.

Doctor: Hay que pedirle al juez que autorice la medida de protec
cion de la Ley Contra la Violencia Doméstica, que consiste en una
autorizacién para salir del hogar. Eso es para que no la pueda acu
sar de abandono del hogar. También pedirle la medida de suspen
der al presunto agresor el derecho de visitar a los hijos e hijas.

Maritza: ;Y las cosas de la casa, las voy a dejar tiradas?

Juanita: Mientras a €l lo sacan de la casa y se define si lo van a
encarcelar, se pueden sacar las cosas que va a necesitar para lle



vdrselas al Albergue : ropa, medicinas, plata, documentos, cosas
que sean de mucha importancia para usted...

Doctor: Si deja la casa, usted puede pensar en volver cuando se
sienta segura ...

Maritza: Tengo que sacar la plata del banco ...

Juanita: No hace falta que la saque toda, porque desde el Alber
gue, usted va a poder salir a hacer todos los mandados que necesite.

Maritza: ;Pero cémo hago, para que €l no me agarre?

Doctor: Podemos alistar todos los papeles de la denuncia y espe '

rar para presentarlos hasta que usted esté a salvo en el Albergue.
Usted nos deja todo firmado y autenticada la firma con un aboga
do, listo todo sélo para entregar.

Juanita: Piense usted como puede hacerlo bien. Maiiana viene o

me llama para ir ayuddndola con llamadas o lo que haga falta.

Maritza: jAy muchacha!, hoy no voy a poder dormir, pensando ...

Juanita: Todos estos cambios son para mejorar Maritza, cuestan
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mucho, pero esta es su lucha por una vida nueva, libre de violen

cia, poco a poco su vida va a ser cada vez mejor.

Maritza: Maflana empiezo a alistarme, hasta luego.

Juanita: No deje de venir Maritza, nosotros tenemos que hacer la
denuncia por obligacién, pero no la vamos a hacer hasta estar se

guros de que tanto usted como sus hijos e hijas estén seguros y
protegidos.

Doctor: jQue situacién mds dificil y todavia falta lo peor! Espe
ro que todo salga 1o mejor posible ...

GRUPO CUATRO
PROCEDIMIENTO DE LA LEY. PIEZA DE TEATRO

Se necesitan los siguientes personajes : Maritza, Juanita, vecina de Ma-

ritza, hija e hijo de Maritza.

Vecina: jMaritza, Maritza, espéreme un momentito, que le quiero
decir una cosa!

Maritza: Hola vecina, ;cémo le ha ido?
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Vecina: Maritza, hace dias que quiero hablar con usted. Yo no le
he dicho que de mi casa se oye todo lo que estd sucediendo con su
esposo. Y aunque me da mucho miedo, quiero ofrecerle ir como

testigo a un juicio si usted lo necesita. Cuente conmigo Maritza.
Ya le digo, me da miedo, pero ya no soporto oir esa violencia tan
espantosa y sobre todo, su sufrimiento y el de los chiquitos.

Maritza: Le agradezco tanto vecina, jviera que situacion! Voy a

tener que salir de mi casa para protegerme.
Vecina: ;Coémo es eso? ...

Maritza: Es que resulta que al principio yo queria que lo saca
ran a él de la casa, pero que no lo metieran a la cdrcel, pero resul
ta que lo que €l ha hecho es tan grave, que las personas de la cli
nica que me han estado ayudando me han dicho que tienen que de
nunciar por obligacién moral. Y ahora si que me da mucho miedo

....me va a matar ... tengo que esconderme.
Vecina: jAy Maritza! ... ;pero como va a hacer? ...

Maritza: Voy a estar el Albergue de la Mujer Agredida, mientras

se estudia el caso y se decide si lo meten a la cdrcel.

Vecina: Y es que es tanto problema por resolver ... porque, si no
puede volver a la casa y si no hay plata para la comida ... buscar

un trabajo ...

Maritza: jSon tantas cosas!, me he pasado la noche pensando,
ahora voy a donde la trabajadora social para planear cémo voy a ha
cer con todo ...

Vecina: Le deseo mucha suerte, jy cuente conmigo de todas formas!
En la oficina de Juanita ...

Juanita: jMaritza, pase adelante, la estaba esperando!. b

Maritza: Aqui vengo, no sé ni cémo, ando con ganas de llorar en

la calle, en los buses ... -

Juanita: jAy Maritza!, si le sirve de algo piense que yo estoy con .
usted en esto y que va a estar a salvo, que no le va a pegar mds y
que su vida va a ser mejor dentro de unos meses, cuando haya sa

lido de la agresion.

Maritza: Es que, ;como voy a hacer?



Juanita: Vea, ya hablé al Albergue de la Mujer Agredida, tienen

campo para usted y los dos chiquitos.
Maritza: ;Y dénde queda?

Juanita: No le dan la direccién a una, hay que ir a la Delegacion
de la Mujer Agredida con nuestra recomendacion, ya llamé tam
bién a la Delegacion y ya coordinamos. Ahorita estaba hablando
con la policia para que la lleven en una patrulla con su ropa y los
nifios a la Delegacion y ahf le dan la direccién al policia para que
la lleven hasta el Albergue.

Maritza: ;Y por qué no dan la direccion?

Juanita: Por razones de seguridad. EI Albergue es un lugar para
proteger a mujeres que estdn amenazadas de muerte. Para que el

agresor no sepa donde es la direccion se guarda con mucha discre
cién. Es para evitar cualquier peligro. EI no va a saber donde es

td usted.
Maritza: ;Y qué tengo qué hacer ahora?

Juanita: Me parece que la lista de cosas por hacer es ésta, se la

voy a leer a ver si estd de acuerdo:

1) Ir a la Alcaldia a pedir autorizacion al Juez para salir del hogar,
eso es para que no la acusen de abandono del hogar.

(Yo le voy a dar un informe mio para que se lo lleve al Juez, para
que €l vea la gravedad y la rapidez con que necesitamos esto y pa
ra que usted pueda salir de ah{ cuanto antes. También voy a llamar
al Juez para explicarle mejor cualquier cosa, y pedirle que dé la
autorizacidn cuanto antes)

También hay que pedirle al Juez que se vaya a hacer un inventario
de todo lo que hay en la casa. En caso de divorcio, con ese inven
tario sabrd lo que quedé y sobre todo, lo que hay que repartir o to
do lo que a usted le corresponde.

2) Ir al banco; puede sacar s6lo una parte de la plata, porque cuan
do esté en el Albergue puede salir a hacer todos los mandados que
quiera.

3) Preparar todos los documentos que tenga, cédula, libreta de
ahorros y todos los documentos que tenga de banco, constancias
de matrimonio, de nacimiento de los hijos, copia de escrituras de
propiedades o papeles del INVU, facturas de cosas que haya com
prado, orden patronal, compra venta de carros, copias de denuncias

ante el Poder Judicial o ante el Patronato.
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4) Nombre completo de €1, cédula, orden patronal y direcciones de

la casa y el trabajo.
5) Nombre y direccién de los testigos.
6) Alistar la ropa que se va a llevar.

(Esto hay que hacerlo cuando €l no esté y para salir lo mismo :
cuando €l no esté. Yo voy a llamar a la policia para coordinar lo
de la patrulla, para que la pase a recoger en el momento en que us

ted esté lista).

Maritza: Me parece bien el plan, lo tnico que falta ahf es ver con

la vecina si quiere dejarse el perrito.

Juanita: Eso es Maritza, de eso se trata, que usted piense en lo que
necesita hacer. Ahora, que también hay que pensar en la compare

cencia de la Ley Contra la Violencia.
Maritza: ;Cémo?
Juanita: Si, después que se piden las medidas de proteccion, el

Alcalde o Juez llama a una reunién o comparecencia para escu-

charlos a los dos y recibir a los testigos. Si no se vay no se lle

van las pruebas €l no tiene fundamento para decir que las medidas

permanecen ...
Maritza: Entonces ... ;cémo hacemos?

Juanita: No se preocupe, tranquila, para eso estamos planeando
todo con cuidado. Le podemos pedir al juez que permita que us
ted llegue y diga todo lo que tiene que decir sin que €l esté presente.

Maritza: Ah, ;jeso se puede hacer?

Juanita: Si, y ademds hay que llevar pruebas, ;usted tiene algiin

. testigo o testiga?

Maritza: ;Me servird una vecina que me dijo que todo se ofa de la

casa de ella?

Juanita® jAh si!, ella va a ser de gran ayuda, habrd que ofrecer de

“testigos a los nifios también. Hay que llevar pedazos de la ropa

quemada y los informes que podemos hacer nosotros de las veces
que la atendimos, la situacién que observamos y hasta un certifi

cado médico con las heridas que tenfan cuando lleg6 la primera vez .

Maritza: jAy que pereza ir a eso, mejor lo dejo asi!



Juanita: Es mejor ir a hacerlo Maritza, porque las medidas de pro
teccion le ordenan a €l hacer o no hacer cosas para dejarla tranqui
la. Si no va a la comparecencia, el juez no va a tener pruebas y fun
damento para protegerla y no lo va a poder hacer. Hay que ir a la
comparecencia y con todo lo que podamos de pruebas.

Maritza: Bueno Juanita, le agradezco mucho todo su apoyo. Voy
a llevarme esa lista y a empezar a prepararme. ‘

Juanita: Esté llamdndome para que todo nos salga bien.
Maritza: jHasta luego!
Juanita: jHasta luego!

Formulario para la Solicitud de Medidas de Proteccion
- Ley Contra la Violencia Doméstica N° 7586 -
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- Anexo |

Formulario para la solicitud de medidas de proteccion
-Ley Contra la Violencia Doméstica- N 7586

* LEAY COMPLETE CON DETENIMIENTO EL FORMULARIO *
(Las solicitudes pueden ser personales. a nombre de un menor. por parte

de una institucién, o por una tercera persona como testigo )

Yo, (nombre, edad, estado civil, ocupacién, domicilio y cédula {si es ma-

yor}, o en representacion de un menor-- especificar )

comparezco ante este despacho y manifiesto :

1. Que he sido victima de violencia doméstica, que se manifiesta de la si-

guiente manera : (Art. 2 de la Ley) (marcar con una equis (x) )

1.1. Violencia psicoldgica:
Insulto Amenazas Acusaciones falsas Persecucion

Aislamiento___Chantaje___Otras(especificar)

1.2. Violencia fisica:
Golpes___ Mordeduras___ Quemaduras___ Cortadas___ Privacién de

alimentos Agresién con armas Otras (especificar)

1.3. Violencia sexual :

Violacion ___ Agresion sexual ___ Abuso sexual incestuoso ___
Exhibicionismo Uso de Pornografia Introduccién de objetos
en 6rganos sexuales Otras (especificar)

1.4. Violencia patrimonial:
Dafios a bienes ___ Sustraccién de bienes o valores ___ Retencion de
bienes Otros (especificar)

2. Informacién Adicional: (agregar toda la informacién que considere
necesaria para aclarar los hechos o para precisar mejor las medidas soli-

citadas)

3. Por lo anterior solicito que se apliquen las siguientes medidas de pro-
teccion : (Art. 3 de la Ley) '

3.1. Ordenarle la salida inmediata del domicilio comun ___

3.2. Fijarme un domicilio diferente del comtn ___

3.3. Ordenar el allanamiento de la morada ___

3.4. Prohibirle que introduzca o mantenga armas en la casa de
habitacién ___

3.5. Decomisarle armas ___



3.6. Suspenderle la guarda____, crianza y/o educacién___ ESTADO CIVIL:
de los hijos____ OCUPACION:
3.7. Ordenarle abstenerse de interferir en cualquier forma en el ejercicio  LUGAR/DIRECCION DE TRABAJO:

de la guarda, crianza y educacion de los hijos/as ___

3.8. Suspenderle el derecho de visitas a los hijos e hijas ___

3.9. Nombrar una persona responsable de la guarda protectora 5. La direccién de la persona denunciada para notificaciones es la
3.10. Prohibirle perturbaciones e intimidaciones al grupo familiar siguiente:

3.11. Prohibirle el acceso al domicilio permanente o temporal al lugar

S

de trabajo ___, al lugar de estudio ___

3.12. Fijarle una obligacién alimentaria provisional ___

3.13. Disponer el embargo preventivo de los bienes 6. Pruebas ofrecidas en caso de tenerlas al momento de solicitud:
3.14. Levantar un inventario de los bienes muebles existentes en el niicleo

habitacional ___ 6.1 Testigos___
3.15. Otorgarme el uso exclusivo del menaje de casa ___ 6.2 Prueba documental
3.16. Ordenarle que se abstenga de interferir en el uso y disfrute de los ins 6.3 Certificacién matrimonial ____
trumentos de trabajo___ 6.4 Certificacion de nacimiento_____
3.17. Ordenarle la reparacién en dinero efectivo de los dafios ocasionados 6.5 Orden patronal
- a mi persona ___ a mis bienes ___ 6.6 Certificacion propiedad
3.18. Emitir una orden de proteccion y auxilio policial ___ 6.7 Otras

4. La persona contra quien debe dictarse la medida de proteccion es :
NOMBRE:
CEDULA:
RELACION CON LA/EL SOLICITANTE:
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7. Solicito los siguientes tramites:
7.1 Fijacién de una pensién alimenticia provisional por un monto de
colones____
7.2 Mandamiento de anotacién o embargos de los siguientes bienes:
Salarios

Cuentas bancarias

Propiedades____
Bienes muebles ____
Otras
7.3
Otros

8. Comentarios Adicionales

9. Sefialo la siguiente direccién para recibir notificaciones:

10. Teléfono o fax de la solicitante:

11. Lugar y fecha :
12. Nombre, cédula y firma de la persona que solicita la medida o de su

representante (art. 7 de la Ley)___
13.Nombre, firma y cargo de la persona que recibe la solicitud

Fecha

Sello
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