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Presentacion

El documento que se presenta a continuacién es pro-
ducto de muchas horas de trabajo y del esfuerzo desinteresado
de un importante grupo de funcionarios y funcionarias publi-
cas y de representantes de organizaciones no gubernamentales,
quienes unieron sus saberes y experiencia para la formulacién
y operativizacion de estrategias y politicas nacionales para
hacerle frente al problema de la violencia intrafamiliar en
nuestro pais.

El presente documento est4 organizado en tres grandes
apartados, a saber: Antecedentes donde se detallan los objc-
tivos, politicas y estrategias generales del PLANOVI; Marco
Conceptual donde se incluyen los fundamentos tedricos y
metodolégicos que orientan el proceso del PLANOVIy Plan
Operativo 1996-1998 con las acciones y compromisos institu-
cionales a desarrollar durante el periodo sefialado para la pues-
ta en practica del PLAN NACIONAL PARA LA ATENCION
Y LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMI-
LIAR (PLANOVI), aprobado por la presente administracion
en julio de 1995.

El PLAN OPERATIVO 1996-1998 da continuidad y
concrecién al proceso iniciado en 1994 con la elaboracién de
los “Lineamientos Generales para el disefio del Plan Nacional
para la Atencién y la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar”
(CMF: Noviembre 1994), primer paso hacia la definicién de
politicas publicas por parte del Gobierno costarricense orien-
tadas a la erradicacién de esta problemadtica social.

Con la aprobacién del PLANOVI en 1995, el Gobierno
costarricense se adelantaba en el cumplimiento de uno de los
principales compromisos adquiridos posteriormente por el
Estado durante la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer rea-
lizada en Beijing en setiembre de 1995. Asimismo, responde a




uno de los compromisos contraidos al ratificar, en junio de ese
mismo afio, la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y da cum-
plimiento a las obligaciones estipuladas en la Ley contra la
Violencia Doméstica, aprobada por nuestra Asamblea Legis-
lativa en mayo de 1996.

De esta manera se pone de manifiesto el interés y com-
promiso del Gobierno de Costa Rica de impulsar acciones
efectivas para potenciar el papel social de la mujer costarri-
cense y el logro del respeto y la equidad, en todos los planos,
entre mujeres y hombres. Con el PLANOVI el pais cuenta por
fin con politicas piblicas sobre violencia intrafamiliar a través
de un plan arménico para que instituciones publicas especia-
lizadas desarrollen acciones que prevengan y atiendan esta
problemadtica social.

El PLANOVI es coordinado por el Centro Nacional
para el Desarrollo de la Mujer y la Familia (CMF), institucién
que por ley de la Repiblica (ley 7026 de 1986) debe velar por
el respeto de los derechos de las mujeres en Costa Rica y la
equidad de género. A continuacién se presentan las institu-
ciones, funcionarios y funcionarias piblicas, y organizaciones
no gubernamentales que participaron en la elaboracién de este
documento. A todos y todas nuestro reconocimiento.

Msc Ana Isabel Garcia
Directora Ejecutiva
CMF
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Proceso de Diseio del PLANOVI

Uno de los compromisos de la actual Administracién
es la atencién y la prevencién de la violencia en las familias
costarricenses. Con ese fin, se han unido los esfuerzos del
Despacho de la Primera Dama y el Centro Nacional para el
Desarrollo de la Mujer y la Familia (CMF), al cual se le encar-
g6 el disefio de un Plan Nacional especifico.

El CMF inici6 en julio de 1994 un estudio acerca de la
situacién de la violencia intrafamiliar en el paifs, especial-
mente en cuanto a la relacién entre servicios estatales y las
necesidades de atencién. Este estudio determiné que existia en
el pais un nimero considerable de instituciones que por ley
tienen potestad sobre el 4rea de la violencia intrafamiliar,
aunque solamente una parte de las mismas realizaban acciones
en la materia y que esas acciones, a pesar de ser importantes,
carecian de una visién sistémica.

De esta forma, se procedié a disefiar los lineamientos
generales necesarios para que el problema de la violencia
intrafamiliar fuera atendido adecuadamente, es decir, que con-
templara los distintos componentes que un Plan integral en
esta drea deberia contemplar: la deteccién del problema, la
atencién de las personas agredidas y de quienes son victima-
rios, la prevencién de este problema hacia futuro y la insercién
social de las personas afectadas por la agresién. Para cada uno
de estos componentes, se identificé un conjunto de institu-
ciones que segin su ley tienen relacién con el problema y se
procedié a disefar la estrategia metodoldgica a seguir para la
elaboracién del Plan Nacional.

El 25 de noviembre de 1994, fecha en que se conmemoré el
Dia Internacional de la No Violencia contra las Mujeres, el
Gobierno dio muestras de su preocupacién por este tema al
reconocerlo piblicamente en un acto especial como un pro-
blema social tan grave y lacerante como la pobreza. Ese
mismo mes, en la Casa Presidencial se convocé a mas de
cuarenta funcionarios publicos de distintas dependencias del




Poder Ejecutivo para que, en conjunto y sobre la base del do-
cumento titulado “Lineamientos generales para el disefio del
Plan Nacional para la Atencién y la Prevencién de la Violencia
Intrafamiliar”, elaborado por el CMF, se abocaran a la tarea de
disefiar el “Plan Nacional para la Atencién y Prevencién de la
Violencia Intrafamiliar”, conocido brevemente como
PLANOVL

En los siguientes meses, estos funcionarios trabajaron
a través de comisiones (cuatro comisiones segiin componen-
tes), identificando las necesidades institucionales para que el
PLANOVI pudiera ser realidad. El primer paso consistié en
completar matrices con informacién institucional importante
como recursos humanos y materiales existentes y necesarios,
poblacién meta que se atiende por institucién, etc. Posterior-
mente, se identificaron los objetivos y las acciones segin com-
ponente e institucién.

Asimismo, se realizaron reuniones de trabajo con
diferentes organizaciones no gubernamentales y personas ex-
pertas en la materia con quienes se discutié la propuesta de
disefio de un Plan Nacional. De esta reunidn se recogieron sus
observaciones y se les invit6 a participar en el disefio del mis-
mo, asi como a coordinar con las instituciones de Gobierno la
atencién de la violencia intrafamiliar.

En julio de 1995 se present6 oficialmente una versién
preliminar del PLAN NACIONAL PARA LA ATENCION Y
LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
(PLANOVI) al Consejo Social del Gobierno y a todas las insti-
tuciones involucradas a fin de recoger sus observaciones y
sugerencias y ratificar los compromisos institucionales orien-
tados a su inmediata aplicacién.

Una vez discutida esta versién inicial al interior de cada enti-
dad, las comisiones interinstitucionales, con la activa y valiosa
contribucién de varias organizaciones no gubernamentales, se
dedicaron a la elaboracién del PLAN OPERATIVO 1996-
1998, asi como a la ejecucién de las acciones y compromisos
iniciales.




Si bien la versién inicial del PLANOVI organizaba sus
actividades alrededor de los cuatro niveles de intervencién
definidos originalmente, a saber: deteccidn, atencién, preven-
cién e insercidn social, el proceso de trabajo llevé a conclusién
de que era necesario integrar los objetivos de estas cuatro dreas
de acuerdo a las necesidades y especificidades de las pobla-
ciones meta identificadas. Fue asi como se inici6 otro proce-
so de trabajo colectivo e intersectorial para elaborar el PLAN
OPERATIVO -que se incluye en este documento- con base en
las dos poblaciones meta identificadas: personas afectadas por
la violencia intrafamiliar y personas ofensoras (ofensores
adultos y personas afectadas que atentan contra la integridad
de otras).

El PLAN OPERATIVO incluye otra importante 4rea
de trabajo denominada de Interaprendizaje que contempla las
diferentes acciones encaminadas a desarrollar procesos de for-
talecimiento tedrico-practico para la atencién y la prevencién
de la violencia intrafamiliar para los funcionarios/as y otras

personas que tendrdn bajo su responsabilidad la puesta en
préactica del PLANOVL

Para facilitar su uso, el presente documento esta orga-
nizado en tres grandes apartados, a saber: Antecedentes donde
se detallan los objetivos, politicas y estrategias generales del
PLANOVI; Marco Conceptual donde se incluyen los funda-
mentos teéricos y metodolégicos que orientan el proceso del
PLANOVI y Plan Operativo 1996-1998 con las acciones y
compromisos institucionales a desarrollar durante el periodo
sefialado para la puesta en practica del PLANOVIL.




El Plan Nacional para la Atencion y la

Prevencion de la Violencia
Intrafamiliar (PLANOVI)

Objetivos y resultados esperados

Tomando como base las realidades de la violencia y las
propuestas y acciones planteadas a nivel mundial y nacional,
una meta primordial de la actual administracién es estructurar
y poner en ejecucién un plan nacional para enfrentar de ma-
nera integral la violencia intrafamiliar, que contribuya al for-
talecimiento de los derechos humanos y a la construccién de
una sociedad més equitativa, en la que todas las personas
puedan gozar de una vida sin violencia y sin discriminacion.

Este plan se ha denominado Plan Nacional para la
Atencién y Prevencién de la Violencia Intrafamiliar
(PLANOVI) y estd impulsado por el Despacho de la Primera
Dama y coordinado por el Centro Nacional para el Desarrollo
de la Mujer y la Familia (CMF), como ente rector de las politi-
cas publicas en torno a la mujer y la familia segiin la Ley No.
7026 del 20 de marzo de 1986.

Los objetivos generales del PLANOVI son:

1. Poner en funcionamiento un sistema de atencién inte-
gral que permita la deteccién de la violencia intrafa-
miliar y el abuso sexual extrafamiliar, la atencién opor-
tuna para detener las agresiones y brindar a la persona
afectada la intervencién que necesite para posibilitar su
recuperacién y la construccién de su nuevo proyecto
de vida.

2. Promover acciones que incidan y busquen cambiar los
patrones socioculturales que justifican y alientan las
conductas violentas, para propiciar un estilo de rela-




ciones humanas no violentas, basadas en el respeto a la
individualidad y la diferencia (Plan Nacional para la
Atencién y la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar,
1995).

El plan contempla cuatro componentes: la deteccién
oportuna y eficaz de la violencia intrafamiliar, la atencién
especializada de las personas afectadas y de los ofensores, la
prevencién y el acceso a recursos de apoyo para las personas
que lo requieran. Ademds, se hizo evidente la necesidad de
ofrecer un espacio de fortalecimiento y acompafiamiento para
las personas encargadas de poner en funcionamiento el
PLANOVL

Para iniciar la elaboracién del PLANOV], se realiz6 un
proceso de identificacién de los recursos existentes tanto en
instituciones gubernamentales y organizaciones no guberna-
mentales como en grupos comunitarios que de alguna manera
han estado interviniendo en la atencién de la violencia intrafa-
miliar. Este proceso se realizé con el propésito de conocer las
fortalezas y carencias en los servicios que se ofrecen a la
poblacién.

Con respecto a las instituciones gubernamentales, el
CMF determiné a través de un estudio acerca de la situacién
de la violencia intrafamiliar en el pais, que existe una serie de
instituciones que por ley estdn facultadas para trabajar en la
atencion, deteccién y prevencién de la violencia intrafamiliar,
cuyas acciones, aunque fundamentales y valiosas, han careci-
do del enfoque integrador indispensable para hacer frente a
una situacién tan compleja. Ademds, fueron identificadas un
grupo de organizaciones no gubernamentales y de grupos
comunitarios que han estado trabajando en contra de la vio-
lencia intrafamiliar y que de diversas formas han estado
denunciando la existencia de la problemética y desarrollando
estrategias para enfrentarla.

La principal fortaleza identificada es la existencia de
un nimero significativo de personas que estdn desarrollando
acciones concretas para el abordaje de la violencia intrafami-
liar a través de programas, servicios, unidades o instancias
tanto a nivel gubernamental y no gubernamental como comu-




nitario. Estas acciones abarcan desde actividades de preven-
cién y deteccién dirigidas a diversos sectores de la poblacién
hasta procedimientos especializados de intervencién indivi-
dual o grupal en situaciones especificas de violencia.

Una de las necesidades prioritarias que se ha detectado
es el fortalecimiento de los/as funcionarios/as encargadas de
brindar los servicios de atencién a las personas afectadas y a
los ofensores. Es decir, el personal encargado de la atencién
solicita informacién especializada, espacios de fortalecimien-
to personal y de acompafiamiento de los procesos de las per-
sonas afectadas.

En este proceso de identificacién de fortalezas y
necesidades se ha contado con el aporte de instituciones guber-
namentales, organizaciones no gubernamentales, agencias
internacionales y personas vinculadas a la atencién de la salud
integral de la poblacién. La participacién multisectorial e
interdisciplinaria ha sido y sigue siendo fundamental para
enriquecer el proceso de revisién, readecuacién y elaboracién
de procedimientos, metodologias, materiales de apoyo didac-
tico y otros.

Con base en lo anterior, se concluyé que para ejecutar
el PLANOVI era necesario constituir un sistema institucional
que pasara del accionar por separado de algunas instituciones
publicas a la articulacién de un conjunto de instituciones que
trabajan coordinadamente. La coordinacién resultaba el factor
clave para poder establecer un sistema que sea algo mds que
un conjunto individual de acciones. Ahora bien, el hecho de
ser factor clave significa que puede ser la fortaleza o la debi-
lidad del sistema.

La coordinacién para la toma de decisiones o la puesta
en comin de las distintas instituciones del sistema a crear, es
el tipo de coordinacién que necesita mayor atencién e impul-
so, no sélo por el hecho de que resulta crucial para el fun-
cionamiento del sistema, sino también porque es la que menos
se ha puesto en préctica hasta la fecha. Toda la informacién
disponible indica que no existe un habito de coordinacién de




alto rendimiento en el seno de la Administracién piblica de
Costa Rica. Es muy frecuente comprobar que las instituciones
tienen mayor eficacia cuando trabajan individualmente que
cuando lo hacen en coordinacién con otras. Existe inclinacién
a ver la coordinacién como la difuminacién de la responsabi-
lidad dltima.

Por lo dicho, la puesta en prictica del PLANOVI con-
lleva, asimismo, el reto de desarrollar una accién efectiva y
eficaz de coordinacién institucional. La responsabilidad de
realizar una cordinacién operativa no puede recaer en ninguna
entidad especifica. Deberdn establecerse lineas de respon-
sabilidad directa (rotativa o estable) en las acciones de coordi-
nacién, ademds de instrumentos de alzada, que tengan una alta
fluidez, y permitan al ente coordinador CMF tocar puntos sen-
sibles al méximo nivel del Poder Ejecutivo, para que las
defecciones institucionales que puedan darse, sean rdpida-
mente corregidas.

Los resultados que se espera obtener a través de la
puesta en ejecucién del PLANOVI son:

1. Mayor sensibilizacién en los/as funcionarios/as
estatales y publico en general sobre la gravedad y
extension de la violencia intrafamiliar y sus conse-
cuencias.

2. Facilidades para que las personas afectadas puedan
denunciar su situacién, recibir informacién y orien-
tacién oportunas.

3. Apoyo integral a las personas afectadas segin sus
necesidades especificas, que contribuya a romper el
ciclo de la violencia, salir de la crisis e identificar
opciones para la construccién de un nuevo proyecto de
vida.

4 Incorporacién de las necesidades particulares de las
personas afectadas en los programas de las institu-
ciones que desarrollan programas sociales, promovien-
do acciones positivas y efectivas de apoyo a su
proceso de recuperacion.




Inclusién de la no violencia y de la educacién para la
paz como eje temdtico que permee los contenidos de la
ensefianza en la perspectiva de transformacién a largo
plazo de actitudes y comportamientos violentos y la a-
dopcién de un nuevo estilo de vida.

Capacitacién y orientacién efectiva a sectores claves
de la sociedad, formadores/as de opinién y de transmi-
sién de modelos sociales (docentes, publicistas, traba-
jadores/as de los medios de comunicacién social, etc.)
para que identifiquen y rechacen los mensajes violen-
tos y, por el contrario, promuevan modelos de compor-
tamiento dialégicos y tolerancia en las relaciones so-
ciales.

Por el contrario, es necesario clarificar que resultados

no deben esperarse del PLANOVI. En efecto, no debe espe-
rarse que el PLANOVI y el Sistema Interinstitucional
consigan:

1.

Eliminar a mediano plazo la violencia intrafamiliar. Es
necesario insistir que éste no es uno de los objetivos
del PLANOVI. Tanto el Plan como el Sistema van a
ofrecer posibilidades a las familias para salir, por dis-
tintas vias, del ciclo de violencia. Pero el fenémeno de
la violencia es lo bastante complejo y amplio como pa-
ra imaginar que el PLANOVI va a eliminarlo. Es pre-
visible que a largo plazo se consiga reducir significati-
vamente la violencia intrafamiliar, lo que si es un obje-
tivo del Plan, pero no es probable su eliminacién o casi
eliminacion.

El PLANOVI no va a eliminar los problemas y los con
flictos que tienen lugar en el seno de las familias. Tanto
Plan como Sistema, lo que buscan es ofrecer elemen-
tos para que no se desarrollen pautas de conducta vio-
lenta para enfrentar los problemas familiares. Y ello en
dos sentidos: a) tratando de eliminar relaciones de po-
der y subordinacién que justifiquen la violencia intra-
familiar, y b) ofreciendo apoyo para resolver los con-
flictos de forma no violenta. Pero el PLANOVI no




tiene como objetivo ofrecer la solucién de los proble-
mas familiares, creando una armonia sustitutoria de lo
que debe ser privativo de la libertad humana: las rela-
ciones familiares intimas. Lo que si pretende el
PLANOVI es marcar los limites: busca que todos los
ciudadanos sepan que en el momento que violan los
derechos humanos y practican la violencia sobre un se-
mejante, sea cual fuera su relacién familiar, estdn incu-
rriendo en una conducta reprobable, que permite la in-
tervencién de la accién piblica.

El PLANOVI no puede garantizar que los beneficia-
rios hagan un uso completo y adecuado del Sistema y
sus posibilidades. Este asunto se examind al estudiar el
flujo de servicios que oferta el sistema y el hecho de
que una alta proporcién de personas entran a un servi-
cio y lo abandonan antes de usufructuarlo a plenitud, o
bien dan un primer paso y no dan luego el siguiente,
con lo que el proceso para salir de la espiral de violen-
cia queda trunco. Es decir, puede suceder que, sobre
todo a corto plazo, la eficacia del sistema aparezca co-
mo baja, porque no obtiene los resultados esperados.
Ello obliga a realizar un esfuerzo alto de control y veri-
ficacién del sistema, para saber cuando un servicio o
un funcionario no est4 rindiendo a satisfaccién y cuan-
do fue la decisién voluntaria de la victima de no usar
efectivamente un determinado servicio. Es necesario
estudiar registros documentales para las distintas situa-
ciones que protegan a la victima y también a los servi-
cios que funcionen correctamente. Los servicios pabli-
cos deben atender adecuadamente a las victimas, con
lo que se evitardn casos extremos, pero su responsabili-
dad también debe tener limites cuando se produzca un
caso extremo en que la victima no quiso avanzar en el
proceso de salida de la espiral de violencia.

Se espera que el conocimiento adecuado de los limites
del PLANOVI permita tener una visién mas ajustada
de los resultados q ue pueden esperarse del Plan y el
Sistema, los cuales, como se ha visto, son de alta exi-
gencia.




Estrategias para la intervencion en violencia
intrafamiliar

Principios para la intervencién en situaciones de
violencia intrafamiliar

Las profundas implicaciones éticas que conlleva la
intervencién en situaciones de violencia intrafamiliar, asi co-
mo su potencial impacto en la vida de las personas, hace nece-
saria la definicién de principios orientadores que guien el ac-
cionar de los funcionarios en su relacién con las personas afec-
tadas, asi como la naturaleza de los servicios y programas a
desarrollar.

( 1. Toda persona tiene derecho a vivir con dignidad en un

" ambiente de relaciones interpersonales pacificas y li-

bres de agresiones psicolégicas, fisicas, sexuales y so-

ciales, y sin discriminacién (por edad, sexo, género,

grupo étnico, zona geogréfica, creencias religiosas y
politicas, estilo de vida).

2. Toda persona tiene derecho a la defensa de la viday a
vivir en condiciones que le permitan el desarrollo inte-
gral de sus potencialidades en condiciones de igualdad
y de respeto a sus derechos.

3. Toda persona tiene el derecho de aprender formas no
violentas de resolver los conflictos. La sociedad debe
promover formas de vida no violentas.

/4. / Toda persona tiene el derecho a una atenci6én integral
oportuna, expedita, eficaz, confiable, eficiente, de cali-
dad para eliminar la violencia intrafamiliar y el abuso
sexual extrafamiliar y sus secuelas.

5. | Las personas son sistemas abiertos influidos por fac-
" tores legales, bioldgicos, econémicos, sociales, espiri-
tuales, psicoldgicos y culturales, por lo tanto deben a-
nalizarse para entender y enfrentar la violencia intrafa-
miliar y el abuso sexual extrafamiliar en forma integral

e interinstitucional.




6. Nada justifica la violencia.

7. La violencia es una construccién histérica que se mo-
dela y aprende, por lo tanto deben revisarse los men-
sajes que emiten los diferentes agentes socializadores
que la refuerzan: la familia, el sistema educativo, los
medios de comunicacién, las iglesias, el sistema de
salud, el sistema judicial.

( 8. ) La violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafami-
' liar son problemas de responsabilidad y salud piblica
por el impacto que causan en la poblacién.

9, La atencién integral de la violencia intrafamiliar y del
abuso sexual extrafamiliar debe estar regida por los
principios de credibilidad, confidencialidad y seguri-
dad a la integridad de las personas afectadas.

10.  La atenci6n integral de la violencia intrafamiliar y del
abuso sexual extrafamiliar se fundamenta en el dere-
cho de las mujeres y hombres, nifias y nifios, adoles-
centes, adultas y adultos mayores a vivir con dignidad,
libertad, justicia y paridad.

11.  La atenci6n integral de la violencia intrafamiliar y del
abuso s exual extrafamiliar s6lo se podrd dar cuando
esté basada en los principios de solidaridad, equidad y
de justicia social y econémica.

La atencién integral de la violencia intrafamiliar y el
abuso sexual extrafamiliar debe estar respaldada por
un ordenamiento juridico actualizado que responda en
forma oportuna y efectiva a las necesidades particula-
res de las personas afectadas.

Caracteristicas de la atencion integral de la vio-
lencia intrafamiliar

La atencién integral de la violencia intrafamiliar
requiere que los servicios cuenten con una serie de caracteris-
ticas fundamentales:




Normada (con amplia difusién y ejecucion).
Interdisciplinaria y transdisciplinaria.

Interinstitucional e intersectorial.

Operacionalizada.

Con perspectiva de género.

Con enfoque de riesgo.

Con espacios para la retroalimentacién y la contencion
individual y grupal para las y los responsables de la aten-
cién.

Brindada por personal adecuadamente seleccionado, se-
sensibilizado y capacitado.

Accesible, continua, eficaz, 4gil, oportuna, confiable,
confidencial, segura, de calidad, que garantice la integri-
dad de las personas afectadas.

Que integre la atencién de los diferentes tipos de
violencia.

Que brinde alternativas de atencién individual y
grupal.

Integral entendido como: abordaje psicosociobiolegal,
reconocimiento de la multiplicidad de condiciones, con
acciones en todos los niveles de atencién, deteccion o-
portuna, prevencién de la violencia y promocién de la no
violencia, con acciones diferenciadas para las personas
afectadas, las personas afectadas que atentan contra la in-
tegridad de otras personas y los ofensores. :
Dirigida a romper el ciclo de la violencia intergenera-
cional.

Con respaldo legal.

Con participacién comunitaria y educacién de la
comunidad.

Con mecanismos que permitan el registro y el anélisis de
la situacién de las personas y familias donde existe vio-
lencia intrafamiliar y el cumplimiento e impacto de las
acciones de atencién integral.




Poblaciones meta

Personas afectadas por la violencia intrafamiliar

Las personas afectadas por la violencia intrafamiliar
son todas aquellas personas cuya integridad emocional, fisica
o sexual estd siendo o ha sido lesionada.

Entre las personas afectadas con mdis frecuencia
podemos mencionar a las mujeres, las nifias, los nifios, las/os
adolescentes, las personas mayores, las personas con dis-
capacidad, las personas con orientaciones sexuales distintas,
entre otras.

Personas afectadas que atentan contra la integri-
dad de otras personas

Las personas afectadas que atentan contra la integridad
de otras personas son todas aquellas personas (fundamental-
mente mujeres, nifias, nifios y adolescentes) cuya integridad
emocional, fisica o sexual estd siendo o ha sido lesionada y
que, a su vez, han atentado o estdn atentando contra la integri-
dad de otras personas como tnico mecanismo percibido de
supervivencia o tnica forma aprendida de convivir con otras
personas.

Ofensores

Personas que atentan contra la integridad emocional,
fisica o sexual de otras como medio de expresar poder y con-
trol. Las actitudes, creencias y comportamientos de estas per-
sonas (fundamentalmente hombres adolescentes o adultos)
responden a una distorsion cognoscitiva por medio de la cual
se adjudican el derecho de ejercer violencia contra otras per-
sonas.

Las caracteristicas de los ofensores han sido estudiadas
con bastante rigurosidad (Adams, 1989; Sonkin y Durphy,
1989; Walker, 1979, 1989) con el objetivo fundamental de
garantizar una proteccién més eficaz a las personas afectadas.




Niveles de intervencion

Para efectos de planificacién fueron identificados ini-
cialmente cuatro niveles de intervencién, entendiendo por
éstos grandes dreas de acci6én donde es preciso incidir con el
fin de garantizar una atencién integral a la violencia intrafa-
miliar. A estos cuatro niveles se agrega posteriormente otra
gran 4rea referida a los procesos de acompafiamiento tedrico y
técnico a los funcionarios y personas involucradas en la pues-
ta en préctica del Plan.

Para la elaboracién del Plan Operativo del PLANOVI
estos niveles de intervencién fueron adecuados a las necesi-
dades especificas de cada una de las poblaciones meta identi-
ficadas.

Deteccion

Este nivel de intervencién tiene como objetivo detectar
y registrar los casos de violencia intrafamiliar, asi como ofre-
cer orientacién inicial a las personas afectadas. Se pretende
crear facilidades para que las personas afectadas puedan
denunciar su situacién, solicitar informacién y orientacién es-
pecializada.

Las acciones a desarrollarse en el nivel de deteccién
incluyen la creaci6n o habilitacién de servicios de emergencia,
el fortalecimiento de las instituciones destinadas por ley a
recibir denuncias dc agresioncs, la ampliacién de los servicios
para incluir a todas las regiones del pafs, la estructuracién de
un programa de fortalecimiento y acompafiamiento para las
personas encargadas de ofrecer la atencién de las personas
afectadas y el disefio de un sistema de registro y referencia.

Atencion a las personas

El objetivo principal de este nivel de intervencién es la crea-
cién de un sistema que garantice la atencion integral, oportu-
na, adecuada y eficiente a las personas involucradas en la vio-
lencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar (tanto per-
sonas afectadas como ofensores), a todo nivel y en todas las
etapas del proceso.




Las necesidades de las personas afectadas por la vio-
lencia intrafamiliar y de los ofensores son miiltiples y diversas.
En este sentido, la atencién debe ser integral, con participacién
de instituciones gubernamentales, organizaciones no guberna-
mentales y comunitarias, y estar enmarcada por las caracterfs-
ticas y necesidades particulares de cada persona.

La atencién integral de las personas involucradas en la
violencia intrafamiliar (personas afectadas y ofensores) con-
templa los siguientes ejes: contencién, orientacién, atencién
especializada y seguimiento. Cada uno de estos ejes se ajustard
particularmente de acuerdo a si se trata de una persona afecta-
da o un ofensor. La secuencia en la presentacion de los ejes no
implica un ordenamiento secuencial (es decir, las personas
pueden ingresar al sistema de atencién integral a través de
cualquiera de los ejes).

Cada uno de los ejes contempla acciones desde la
perspectiva psicoldgica, social, legal y biolégica, aunque esto
no implica que la responsabilidad sea exclusiva de una disci-
plina en particular.

Para las personas afectadas

La contencién se ha definido como “el espacio vincu-
lar, interactivo, privado, de empatia, de escucha, de respeto, de
confidencialidad, de seguridad que permita disminuir los nive-
les de ansiedad y angustia de las personas afectadas, expresar
sus sentimientos, canalizar sus energias hacia garantizar su
propia integridad, mientras se les da atencién especializada, se
clarifica su situacién y se identifican necesidades y opciones
seguras”

La orientacién se define como “la estrategia que con-
tribuye al fortalecimiento de la persona afectada, mediante la
clarificacién de su situacién y el ofrecimiento de informacién
sobre posibles alternativas para enfrentarla”




Para los ofensores

La contencién se definié como el “espacio que le per-
mite al ofensor, en un ambiente de confianza y seguridad,
exteriorizar y confrontarse inicialmente con sus pensamientos,
sentimientos, acciones y mecanismos de defensa. También
debe identificar las necesidades, caracteristicas, particulari-
dades de las personas afectadas y los dafios causados a las mis-
mas; asi como elaborar y cumplir un plan de emergencia de
autocontrol a partir de un acercamiento preliminar con nuevas
pautas de vinculacién” (Documento de la Comisién de
Atencién Integral a Personas Afectadas y Ofensores, 1995).

La orientacién fue definida como la “etapa en la cual el
ofensor recibe informacién sobre la dindmica de su conducta
agresora, las consecuencias de la misma para las personas
afectadas y para él como ofensor, y sobre las oportunidades
para detener la violencia” (Documento de la Comisién de
Atencién Integral a Personas Afectadas y Ofensores, 1995).

La atencién especializada se considera como “la etapa
durante la cual los ofensores amplian el conocimiento de si
mismos, identifican sus dreas més vulnerables que contribuyen
a la reofensa y reconceptualizan las pautas de comportamien-
to abusivo, para reorientar el manejo de su sexualidad y de sus
relaciones interpersonales” (Documento de la Comisién de
Atencién Integral a Personas Afectadas y Ofensores, 1995).

El seguimiento se definié como el “proceso sistemdti-
co y periédico de acompafiamiento que permite identificar la
evolucién del ofensor durante y a partir del proceso de aten-
cién y su comportamiento en el entorno a la luz del plan de
autocontrol que debe cumplir para detener la violencia y evi-
tar la revictimizacién” (Documento de la Comisién de
Atencién Integral a Personas Afectadas y Ofensores, 1995).

Prevencion y promocién

El componente de prevencién y promocién tiene como
objetivo primordial fomentar, promover y proteger la vida. La
prevencién dentro del PLANOVI est4 concebida como “toda
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accién orientada a promover en las personas el desarrollo de
actitudes y hébitos de vida que les permita ofrecer respuestas
auténomas y creativas ante las diferentes situaciones que la
vida les presente”.

El prop6sito es desarrollar acciones orientadas a la pre-
vencién de la violencia intrafamiliar, con una orientacién de
defensa y promocién de la vida, que incida en los patrones
socioculturales que determinan y promueven formas de dis-
criminacién, desigualdad y conductas violentas contra las per-
sonas mds vulnerabilizadas dentro de la familia y la sociedad.

Las acciones prioritarias pretenden incidir en el sis-
tema de educacién formal, de administracién de justicia, en los
medios de comunicacién y otras instancias encargadas de la
difusién de informacién a la poblacién, para lograr una mayor
sensibilizacién y concientizacién sobre la violencia, una
mayor difusién de los derechos que protegen a las personas, de
los recursos legales con los que cuentan para defenderse y de
los servicios disponibles en el pais.

Acceso a recursos de apoyo

Este nivel de intervencién pretende ofrecer a las per-
sonas afectadas una serie de opciones y recursos de apoyo para
salir del ciclo de la violencia y para la construccién de un
nuevo proyecto de vida. En este nivel es necesario integrar a
diversas instituciones gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, agencias internacionales y organizaciones
comunitarias en la coordinacién de la oferta de recursos de
apoyo, de manera que las personas que lo soliciten tengan
posibilidades de conocer y accesar los servicios disponibles.

Interaprendizaje

El aprendizaje para enfrentar la violencia intrafamiliar
y el abuso sexual extrafamiliar debe tener sentido para quienes
participan en el proceso de aprender para no imponer una
informacién que se olvida f4cil y rdpidamente. La propuesta
de la Comisién de Interaprendizaje del PLANOVI es trabajar
en una pedagogia que facilite sentir, pensar y enfrentar el




problema de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual extra-
familiar. Esto implica “...pensar en un plan de capacitacién
que brinde herramientas para enfrentar el problema de la vio-
lencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar no puede
limitarse a...recibir pasivamente informacidn, ser ‘ensefiado/a’
a enfrentar el abuso. Para poder hacer realmente una préctica
transformadora hay que aprender, hay que descubrir, develar,
conocer, pero sobre todo encontrar el sentido de trabajar para
erradicar y enfrentar la violencia en las relaciones” (Docu-
mento de las Actividades realizadas por la Comisién de Capa-
citacién del PLANOVI, 1996).

Lo anterior por cuanto durante el proceso de elabo-
racién del PLANOVI se hizo evidente la necesidad de ofrecer
un acompafiamiento tedrico y conceptual a todas las personas
que partiparian en su puesta en practica. Esto obligé a pensar
en una forma diferente de estructurar un plan de formacién del
recurso humano que permitiera:

1. Construir un proceso que facilite la revision,
busqueda y creacién de nuevos sentidos para
la comunicacién.

2. Facilitar un espacio para reconocer, compren-
der y transformar la violencia intrafamiliar y
el abuso sexual extrafamiliar.

3. Conocer algunas estrategias de abordaje para
la atencién integral de la violencia intrafami-
liar y el abuso sexual extrafamiliar intersecto-
rialmente y desde las caracteristicas propias
de cada institucién participante.

Acciones prioritarias en esta drea son, entonces: la
definicién de una estrategia pedagdgica y metodolégica para
acompafiar procesos de interaprendizaje sobre violencia
intrafamiliar; el disefio de un programa de interaprendizaje; la
elaboracién y publicacién de material educativo, asi como la
realizacién y/o promocién de actividades de aprenzidaje con
los diversos sectores e instituciones con responsabilidades en la
ejecucién del PLANOVI.




Oficinas Municipales de la Mujer

Una de las estrategias para la implementacién del
PLANOVI lo constituyen las Oficinas Municipales de la

Mujer .

El objetivo general de estas oficinas es “crear un espa-
cio, en el marco de la estructura municipal y con apoyo
interinstitucional e intersectorial, de servicios de informacién,
orientacién y atencién a las mujeres, con énfasis en violencia
intrafamiliar y difusién de derechos”.

Especificamente, se persigue:

a)

b)

d)

e)

Establecer un servicio permanente de informa-
cién y difusién de derechos de las mujeres di-
rigido a la poblacién femenina del cant6n y a
los funcionarios y funcionarias piiblicas encar-
gadas de programas relacionados con esta pro-
blematica, incluyendo el de referencia a institu-
ciones especializadas.

Prestar asesoria a las mujeres para el ejercicio
de sus derechos laborales, econémicos, socia-
les, culturales y ciudadanos.

Promover la creacién de una red interinstitu-
cional y comunitaria que favorezca la coordi-
nacioén y la atencién integral a las necesidades
de las mujeres del cantén.

Brindar un servicio de contencién, orientacién
legal y psicolégica y atencién de emergencia -
individualizada y grupal - a las mujeres afec-
tadas por la violencia intrafamiliar del cantn,
asi como la referencia a las instituciones espe-
cializadas.

Ofrecer orientaci6n y trdmite de recursos lega-
les a las mujeres afectadas por la violencia in-
trafamiliar.
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Conceptos basicos

La violencia intrafamiliar es un problema grave y com-
plejo cuya deteccidn, atencién y prevencidn, asi como la trans-
formacién de los patrones socioculturales que la han origina-
do y la perpetian constituyen hoy una de las prioridades en los
planes y programas de proteccién y fortalecimiento de los
derechos humanos a nivel mundial.

En los dltimos afios, se han intensificado esfuerzos
para que la violencia intrafamiliar sea reconocida como una
violacién de los derechos humanos bésicos que atenta contra
la integridad de millones de mujeres, nifias, nifios, adoles-
centes, personas mayores, personas con discapacidad y, por lo
tanto, como un problema de responsabilidad piiblica.

La violencia se extiende més alld de los compor-
tamientos violentos; incluye valores, creencias y actitudes
aprendidos que se transmiten de generacién en generacion,
independientemente del nivel econémico, social y educativo,
de la etnia, la religién o las ideas politicas.

Es decir, la violencia no existe en abstracto (Martin-
Baré, 1988; Franco, 1992), lo que existen son actos violentos
en concreto, enmarcados en sistemas de valores, leyes, simbo-
los y representaciones dentro de una estructura social,
econdmica y politica determinada. Si en una sociedad la vio-
lencia es considerada un hecho ‘“natural” o “inevitable”, ésta
se vuelve imperceptible. De esta forma, se dificulta su
reconocimiento y, por consiguiente, el desarrollo de estrate-
gias para enfrentarla. A

En este sentido, la violencia se manifiesta de formas
diferentes de acuerdo con los cambios en las dindmicas del
poder. Como sefiala Franco (1992):

“... la violencia es una y es miltiple. Por lo mismo




pueden establecerse muy distintos tipos de violencia segin
los intereses en juego, los agentes y las victimas, los escena-
rios centrales, los valores, los instrumentos utilizados y los
efectos producidos. Puede hablarse entonces de violencia
politica o sexual, de violencia estructural o violencia indirec-
ta, de violencia urbana o rural, de periodos de mayor o de
menor violencia, de grupos més afectados, de violencia con-
tra los nifios/as, o contra las mujeres; de violencia fisica o vio-
lencia psicoldgica, de paises o regiones mis o menos violen-
tas, de suicidios y homicidios, de torturas y de exilios, de
desaparecidos y abandonados. La violencia puede y debe
mapearse, periodizarse, graficarse, verbalizarse, transfor-
marse. No es un destino fatal e inmutable de la humanidad”.

El término violencia incluye tanto la agresién fisica
como la sexual, la emocional o psicolégica, la agresién den-
tro de la pareja, el abuso contra nifias, nifios, adolescentes,
personas mayores, personas con discapacidad, las guerras, los
homicidios, la violencia étnica o religiosa.

Como plantea Franco (1988), la violencia lleva
implicita una elaboracion, tiene direccionalidad dentro de una
estructura de poder que se refleja en las relaciones interper-
sonales, donde algunas personas por su género, edad, etnia o
nivel socioeconémico ejercen el poder sobre otras. Es decir,
“la violencia es una préictica consciente, orientada, elaborada,
aprendida y legitimada de quienes se sienten con més poder
que otros/as, con mds derechos que otros/as de intimidar y
controlar” (Propuesta de un Plan para la Atencién Integral de
la Violencia Intrafamiliar para el Sector Salud, San José,
1994).

La sociedad ha sido estructurada por quienes han
tenido el poder de decidir y controlar y, por lo tanto, los va-
lores y las normas del sistema son difundidos y reforzados por
estructuras que son producto y a la vez reproducen dicho sis-
tema. Como sefiala Facio (1993), el sistema imperante ha
otorgado a los hombres el poder de conformar la cultura, de
establecer lo que es y lo que no es, de escoger los valores que
guian a una sociedad determinada.




Como sefialan Giberti y Ferndndez (1989) “... la edu-
cacién, los medios masivos de comunicacién, algunas modali-
dades de las practicas médicas y psicolégicas reproducen una
imagen femenina que violenta, en muchas mujeres, las necesi-
dades de transformacién de su lugar social. Las discrimina-
ciones en el 4rea laboral, politica y cultural contribuyen a que
las mujeres circulen por la via pdblica y privada con una signi-
ficativa desigualdad de oportunidades”.

El circuito de realimentacién mutua desigualdad-dis-
criminacién-violencia se despliega a través de la produccién
social de las diversas formas de aceptacién que legitiman tanto
la desigualdad como las practicas discriminatorias y, a la vez,
invisibilizan la violencia (Giberti y Fernandez, 1989). Es decir,
transformar lo diferente en inferior es el eje central de los sis-
temas de dominacién/subordinacién.

El proceso de desigualdad-discriminacién-violencia ha
sido invisibilizado hist6éricamente; por lo tanto, como plantean
Giberti y Fernandez (1989) “abordar un invisible, en este caso
aquél que se configura sobre la violencia de género, significard
abrir interrogaci6n, problematizar criticamente aquellos proce-
sos de naturalizacién por los cuales se produce socialmente tal
invisibilidad”.

El impacto de la violencia sobre la calidad de vida de las
personas es profundo y comprende no solamente el dafio fisico,
sino también el emocional. Es dificil estimar con precisién los
costos personales y sociales de la violencia, pero el impacto
negativo sobre calidad de vida se hace evidente a través de las
adicciones, los suicidios e intentos de suicidios, los frecuentes
internamientos en unidades psiquiétricas, las enfermedades
recurrentes, las dificultades en el desempefio académico y la-
boral, la falta de satisfaccién personal, entre otros.

Walker (1989) plantea que las personas que viven pri-
vaciones o degradaciones constantes, inescapables y al azar,
pierden poco a poco su capacidad para rebelarse contra los/as
responsables de crear estas condiciones. Esta pérdida de la
capacidad para rebelarse tiene serias consecuencias para la
salud mental de las personas afectadas, ya que al buscar formas




de sobrellevar el dolor pueden negar, minimizar o justificar su
situacién, o separar el cuerpo del afecto con la esperanza de
controlar el miedo, el dolor, el aislamiento, la debilidad, la
impotencia y la culpa.

Aunquc la violencia se manifiesta a través de un sin-
nimero de formas y abarca multiples circunstancias, este do-
cumento se centrara en la violencia intrafamiliar.

La violencia intrafamiliar es una violacién de los
derechos humanos

El reconocimiento de que todas las personas tienen
derechos inalienables qued6 establecido en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos (1948). A partir de esta
declaracién queda fundamentado explicitamente el hecho de
que todas las personas nacen libres e iguales en términos de
dignidad y derechos. La Declaracién ofrece un marco de refe-
rencia esencial para la toma de conciencia acerca del respeto
por los derechos humanos y permite la consideracién de otros
aspectos de los derechos humanos (como la violencia intrafa-
miliar) que no habian sido planteados anteriormente.

Reconociendo la situacién de discriminacién que viven
las mujeres, la Asamblea General de la Organizacién de las
Naciones Unidas aprobé la Convencién para la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (ratifica-
da por Costa Rica en 1984). Esta Convencién de 30 articulos
establece, en forma juridicamente obligatoria, una serie de
principios aceptados universalmente y medidas para lograr que
las mujeres gocen de igualdad de derechos y oportunidades. La
Convencién reconoce la exclusién y las restricciones que han
sufrido las mujeres por razén de su sexo y pide a los Estados la
promulgacién de leyes que prohiban la discriminacién,
recomienda medidas especiales temporales para acelerar la
igualdad de hecho entre mujeres y hombres y disposiciones
para modificar los patrones socioculturales que perpetdan la
discriminacién.

A pesar de la aprobacién de la Convencién para la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la




Mujer, la violencia no habia sido reconocida formalmente atin
como una forma de violacién de los derechos humanos. Este
reconocimiento se logra en la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos realizada en Viena en 1993. La Declara-
cién de la Conferencia Mundial de Derechos Humanos se
convierte de esta forma en un documento histérico para las
mujeres, ya que por primera Vez se reconoce expresamente
que la violencia contra ellas constituye una violacién de los
derechos humanos.

Otro documento importante en este sentido es la Con-
vencién contra la Tortura y otras Formas de Tratamiento
Cruel, Inhumano o Degradante (Organizacién de las Naciones
Unidas, 1984). Esta Convenci6n establece proteccién, en tér-
minos generales, contra estos tipos de tratos. Sin embargo, €l
derecho de las mujeres a no sufrir tortura por su condicién de
mujeres, es expresado posteriormente en la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Vio-
lencia contra la Mujer (Convencién de Belem do Pard).

Ademds, en 1990, Costa Rica ratificé la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1989. En esta Convencién
se establece que los Estados tienen la obligacién de tomar las
medidas necesarias para proteger a nifios, nifias y adoles-
centes de toda forma de discriminacién. Las medidas que se
tomen deben estar basadas en la consideracién del interés
superior del nifio, nifia o adolescente. Especificamente, el
Articulo 19 de la Convencién sefiala que el Estado tiene la
obligacién de adoptar medidas apropiadas para proteger a
nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explo-
tacién, incluido el abuso sexual. Adem4s, el Articulo 34
sefiala que los Estados partes se comprometen a proteger a
nifios, nifias y adolescentes contra todas las formas de explo-
tacién y abusos sexuales.

Con respecto a los derechos de las mujeres, Costa Rica
firmé y ratificé en 1994 la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Convencién de Belem do Paré). A través de esta Conven-
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ciéon, el Sistema Interamericano de Derechos Humanos
reconoce que la violencia contra las mujeres constituye una
violacién de los derechos humanos. Se exige el respeto
irrestricto de todos los derechos de las mujeres como condi-
cién indispensable para su desarrollo individual y social y la
plena participacién en todas las esferas de la vida. La
Convencién sefiala que “la violencia contra las mujeres es una
ofensa a la dignidad humana y una manifestacién de las rela-
ciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y
hombres, que trasciende todos los sectores de la sociedad,
independientemente de su clase, edad o religién; y que su
eliminacién es condicién indispensable para el desarrollo
integral de las mujeres en todas las esferas de la vida”
(Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, 1994).

Recientemente el Estado costarricense aprobd sin
reservas la Declaracién y la Plataforma de Accién de Beijing
(setiembre de 1995), que encierra el compromiso de pro-
mover la igualdad, el desarrollo y la paz, asi como de aplicar
la Plataforma de modo que la perspectiva de género se
incluya en todas las politicas y programas nacionales e inter-
nacionales.

La Plataforma es un programa encaminado a crear las
condiciones necesarias para la potenciacién del papel de las
mujeres en la sociedad. Su objetivo es eliminar los obstaculos
que dificultan la plena participacién de las mujeres en todas
las esferas de la vida piblica y privada. Plantea que la igual-
dad entre mujeres y hombres constituye una condicién indis-
pensable para el logro de la justicia social, el desarrollo y la
paz. “Para obtener el desarrollo sostenible basado en el ser
humano es indispensable que haya una relacién transfor-
madora, basada en la igualdad entre mujeres y hombres”
(Aplicacién de los Resultados de la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer: Accién para la Igualdad, el
Desarrollo y la Paz, Beijing, 1995).

Entre las esferas de especial preocupacién de la
Plataforma de Accién estén la violencia contra las mujeres; la
falta de respeto, promocién y proteccién insuficiente de los
derechos humanos de las mujeres; la desigualdad entre las




mujeres y los hombres en el ejercicio del poder; los estereoti-
pos sobre las mujeres y la desigualdad de acceso y partici-
pacién de las mujeres en los sistemas de comunicacién; y la
persistencia de la discriminacién y violacién de los derechos de
las nifias. Por lo tanto, se pide a los Estados disefiar programas
que impulsen acciones tendientes al mejoramiento de la situa-
cién de las mujeres y las nifias.

Con respecto a las personas de la tercera edad, se
pueden mencionar documentos de rango internacional que
trazan politicas y pautas para este sector de la poblacién, como
por ejemplo: los Principios de las Nacines Unidas para las
Personas de Edad Avanzada, el Proyecto de Declaracién de
Derechos y Responsabilidades de la Federacién Internacional
de la Vejez, la Declaracién de Cartagena de Indias sobre
Politicas Integrales para las Personas Mayores en el Area
Iberoamericana y el Plan de Accién Internacional de las Nacio-
nes Unidas sobre el Envejecimiento (Viena).

Al suscribir estos instrumentos juridicos internacio-
nales el Estado costarricense se compromete a adoptar medidas
integradas para prevenir y eliminar la violencia contra las
mujeres, las nifias, los nifios, los y las adolescentes, las per-
sonas mayores y las personas con discapacidad; a estudiar las
causas y las consecuencias de la violencia y la eficacia de las
medidas de prevencién y a prestar asistencia a las personas
afectadas por la violencia.

Los instrumentos juridicos internacionales tienen su
contraparte a nivel nacional a través de la creaci6n de una nor-
mativa juridica dirigida a mejorar la situacién de las mujeres,
los nifios, las nifias, las/os adolescentes, las personas mayores
y las personas con discapacidad. En este sentido, las politicas
gubernamentales orientadas a combatir la violencia intrafami-
liar se ven expresadas en esfuerzos como el establecimiento del
Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia
(1986), la aprobacién de la Ley de Promocién de la Igualdad
Social de la Mujer (1990), la creacién de la Delegacién de la
Mujer (1990) y de las Oficinas Ministeriales de la Mujer
(1994), el establecimiento de la Defensoria de la Mujer (1993),
los Comités del Nifio Agredido, el Cédigo de la Nifiez y la




Adolescencia, y la aprobacién de la Ley contra el Hostiga-
miento Sexual en el Empleo y en la Docencia (1995) y la Ley
contra la Violencia Doméstica (1996).

Estas leyes e instancias gubernamentales se vieron pre-
cedidas por acciones como la aprobacién de la Ley de Pensio-
nes Alimenticias (1953), el Cédigo de Familia (1974), la Ley
de Uni6én de Hecho y el Cédigo Penal (que actualmente estd
siendo reformado con cambios importantes en relacién a la
violencia contra las mujeres).

El Centro Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la
Familia se cre6 como instancia gubernamental rectora de las
politicas y acciones nacionales en torno a las mujeres. El
Centro tiene una serie de objetivos, entre los cuales se encuen-
tran: proteger los derechos de las mujeres consagrados en las
declaraciones y convenciones internacionales y en el orde-
namiento juridico nacional; formular y adoptar programas de
formacién, de desarrollo, de trabajo y produccién para
mujeres; e investigar los principales obstdculos que han impe-
dido la participacién plena de las mujeres en la vida social,
politica y econémica del pafs (Centro Nacional para el Desa-
rrollo de la Mujer y la Familia, Ley de Creacién y Reglamento,
San José, 1994).

Por su parte, la ley de Promocién de la Igualdad Social
de la Mujer establece un conjunto de derechos politicos, socia-
les, econémicos y educativos para que las mujeres no sufran
discriminacién por razén del sexo. En particular, los articulos
15 y 16 de esta ley exigen al Poder Ejecutivo y al Poder Judi-
cial tomar las medidas necesarias para garantizar la proteccién
y la atencién de las personas afectadas por la violencia intrafa-
miliar. Esta normativa puede considerarse como el primer
mandato legal de la politica estatal costarricense para hacer
frente a la violencia intrafamiliar.

La Delegacién de la Mujer, el Programa Mujer y
Violencia de Género del Ministerio de Justicia, las Oficinas
Ministeriales de la Mujer, los Comités del Nifio Agredido y
otras instancias similares, junto con organizaciones no guber-
namentales especializadas en la problemética, han sido las
encargadas de detectar, orientar y atender a las personas afec-




tadas por violencia intrafamiliar y abuso sexual extrafamiliar.
No obstante, cada vez mas se ha hecho evidente que las
acciones desarrolladas por los diversos sectores necesitan ser
conocidas con el fin de establecer niveles de coordinacion que
eviten la duplicacién de esfuerzos y servicios, refuercen el
aprovechamiento de los recursos existentes y amplien las
opciones con que cuentan las personas que acuden a buscar
ayuda.

En aras de fortalecer los mecanismos de proteccion
con que cuentan las personas afectadas se aprueba, en marzo
de 1996, la Ley Contra la Violencia Doméstica, que regula la
aplicacién de las medidas de proteccién necesarias para
garantizar la vida, la integridad y la dignidad de las personas
afectadas por violencia intrafamiliar. Esta ley otorga al Centro
Nacional para el Desarrollo de la Mujer y la Familia la
responsabilidad de ser el ente rector de las politicas piiblicas
en materia de deteccidn, atencién y prevencién de la violen-
cia intrafamiliar.

Violencia

Para efectos de este documento se entenderd por vio-
lencia toda accién u omisién de una persona o colectividad
que viola el derecho al pleno desarrollo y bienestar de las per-
sonas, y que determina una brecha entre su potencialidad y
realidad. Generalmente estas acciones u omisiones se dan
debido al desbalance de poder que existe entre las personas.
Estos desbalances de poder pueden darse en relaciones
explicitamente jerdrquicas (esposo-esposa, padres-hijas/os,
maestros/as-estudiantes, jefes-subalternas/os) o en aquéllas
en las que no exista una jerarquia claramente establecida (her-
mano-hermana, primos-primas, compafieros-compaieras,
amigo-amiga), pero en las que igualmente las personas se
encuentran en posiciones de desigualdad debido al género, la
edad, el nivel educativo o socioeconémico, la etnia u otra
caracteristica.

La violencia es una alteracién de las relaciones de
convivencia pacifica entre las personas. Su cardcter humano,
de proceso y su intencionalidad hacen que la violencia sea un
hecho social, politico y cultural. Esta alteracion se expresa en




diversas formas y grados que van desde la agresién de una per-
sona contra otra hasta conflagraciones bélicas entre naciones.

Mis recientemente se han empezado a reconocer otras
formas de violencia que la sociedad se negaba a aceptar y que,
por considerarse “naturales”, son las mds peligrosas. En esta
categoria se incluyen todas las formas de violencia que se
ejercen contra nifias, nifios, adolescentes, personas mayores,
minorias religiosas o étnicas, personas en prostitucién, per-
sonas de diversas orientaciones sexuales, personas con dis-
capacidad y otras.

Violencia intrafamiliar

Se considera que la violencia intrafamiliar es cualquier
acto u omisién, llevado a cabo por miembros de la familia, y
cualquier condicién que resulte de dichos actos que priven a
otros miembros de la familia de iguales derechos y libertades
y/o interfieran con su méximo desarrollo y libertad de elegir.

La violencia intrafamiliar es un patrén aprendido que
se transmite de generacién en generacién/independientemente
de la etnia, la religién, del nivel social, econémico y educativo
de las personas. Los sectores de la poblacién que resultan méds
afectados son las mujeres, las nifias y los nifios, las y los ado-
lescentes, las personas mayores y las personas con discapaci-
dad por ser las personas que han sido mds vulnerabilizadas en
la sociedad patriarcal, que estructura y jerarquiza las relaciones
de acuerdo al poder y a la dominaci6én de unas personas sobre
otras.

La violencia intrafamiliar es cometida generalmente
por quien se siente con més derecho a hacer uso de la fuerza,
la coerci6n y el control sobre los miembros considerados més
débiles y dependientes de la familia.

Fauné (1994) sefiala que la violencia intrafamiliar:

Tiene dos direcciones fundamentales: hacia las

mujeres y de personas adultas a menores de
edad.




2. Se ejerce de preferencia en la casa.

3. La ejercen en mayor medida los hombres que
viven en esa casa y con los cuales hay lazos de
consanguinidad o de parentesco muy directo.
En menor medida la ejercen los parientes leja-
janos, conocidos o extrafios.

4. Es un problema que afecta fundamentalmente
a las mujeres, a las nifias, a los nifios y a las/os
ancianas/os.

Se hace necesario diferenciar los distintos tipos de
violencia intrafamiliar para efectos de disefiar y desarrollar
estrategias especificas para cada categoria, con la salvedad de
que estos tipos generalmente no se dan de manera aislada ni
son mutuamente excluyentes. Los tipos de violencia intrafa-
miliar identificados son la violencia psicolégica o emocional,
la violencia fisica, la violencia sexual y la violencia patrimo—/
nial.

Familias con problemas de violencia

Para efectos de este documento se define familias con
problemas de violencia como grupos de personas con vincu-
los que pueden ser de consanguinidad, de convivencia y/o
afectivos, que reproducen en su interior, en su cotidianidad, la
violencia como forma de ‘solucionar’ las diferencias y los
conflictos.

Tipos de violencia intrafamiliar

a) Violencia psicolégica o emocional

El Centro de Desarrollo Social y Asuntos Humanita-
rios de la Organizaci6n de las Naciones Unidas considera co-
mo violencia psicolégica o emocional “los constantes malos
tratos verbales, amenazas, hostigamiento, necesidad de hacer
evidente la posesién sobre la persona, aislamiento de ami-
gos/as y familiares, denegaci6n de recursos fisicos o econd-
micos, dificultar el acceso a la educacion, degradacién,




humillacién en privado o en piblico, destruccién de objetos o
animales favoritos” (Fortin y Chamberland, 1695).

La violencia emocional o psicolégica incluye insultos,
burlas, descalificaciones, prohibiciones, comparaciones, cali-
ficativos negativos dirigidos a lesionar la integridad emocional
de la persona que los recibe.

En la Ley contra la Violencia Doméstica (1996) se la
define como “toda accién u omisién destinada a degradar o
controlar las acciones, comportamientos, creencias y deci-
siones de otra persona, a través de la intimidacién, la manipu-
lacién, la amenaza, directa o indirecta, la humillacién o el ais-
lamiento o cualquier otra forma que implique un menoscabo en
su salud psicolégica, en su autodeterminacién o en su desa-
rrollo personal”.

b) Violencia fisica

Consiste en el uso de la fuerza fisica o la coercién por
parte del agresor para lograr que la persona afectada haga algo
que no desea o deje de hacer algo que desea. Las manifesta-
ciones de la violencia fisica incluyen empujones, golpes,
tirones de cabello, amenazas con armas, torturas fisicas y
asesinatos. Se estructura dentro de un ciclo que tiene etapas,
frecuencias e intensidades determinables.

¢) Violencia sexual

Es la agresién que ejerce una persona sobre otra a
través de actos de contenido sexual. Su propdsito es obligar a
la persona afectada a participar en actividades sexuales que no
le agradan, que lastiman su integridad fisica o emocional y a
los cuales tiene que acceder debido al uso de la manipulacién
afectiva, la intimidacion, el soborno o la fuerza.

La violencia sexual incluye manoseos o caricias, actos
sexuales obligados, masturbacién de la persona afectada o del
ofensor, sexo oral o anal, exposicién obligatoria a peliculas o
revistas pornogréficas, obligacién de presenciar actividades
sexuales, relaciones forzadas con animales, relaciones emo-
cionales sexualizadas, violacién marital, acoso sexual.




Finkelhor (1991) define el abuso sexual como “el con-
tacto sexual con una nifia/o que ocurre como resultado de la
fuerza, amenaza o intimidacién, o en una relacién donde el
contacto es explotador debido a una diferencia en las edades
o por la responsabilidad en el cuidado y proteccién de la per-
sona adulta sobre la nifia/o”.

¢) Violencia patrimonial

La Ley contra la Violencia Doméstica (1996), basada
en un proyecto presentado por varias organizaciones no
gubernamentales, define la violencia patrimonial como: “toda
accién u omisién que implique un dafio, pérdida, transforma-
cién, sustraccién, destruccidn, retencién o distraccién de los
objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales,
bienes, valores, derechos o recursos econémicos destinados a
satisfacer las necesidades de una persona”.

Esta ley establece que las personas afectadas pueden
ser parientes por consanguinidad, afinidad o adopci6n hasta el
tercer grado inclusive, por vinculo juridico o de hecho o por
una relacién de guarda, tutela o curatela.

d) Abuso sexual extrafamiliar

Cualquier actividad de contenido sexual llevada a
cabo contra una mujer, nifia, nifio, adolescente, persona
mayor o persona con discapacidad, por una persona adulta o
adolescente que no es integrante de la familia de la persona
afectada, pero con la cual mantiene una relacién de confian-
za. En el caso de niiias, nifios, adolescentes, personas mayores
o personas con discapacidad el abuso sexual extrafamiliar
puede ser cometido por un/a maestro/a, vecino/a, amigo/a de
la familia, autoridad religiosa, entrenador/a deportivo, per-
sonal de salud o por una persona desconocida. En el caso de
mujeres adultas, el abuso sexual extrafamiliar puede ser tam-
bién cometido por novios, amigos, compafieros de trabajo o
jefes.

e) Testigos de la violencia intrafamiliar

Nifias, nifios y adolescentes/as que presencian violen-
cia (emocional, fisica, sexual) en las relaciones de pareja de




las personas adultas vinculadas afectivamente con ellos/as y
con quienes conviven ( padre/madre, padrastro/madre, padre/
madrastra, abuelo/abuela, etc.). Aunque no sean agredidos/as
directamente, son afectados/as por dicha agresion.

Origenes de la violencia intrafamiliar

Las explicaciones tedricas a la violencia intrafamiliar
son diversas. En general, se coincide en que el fenémeno es
complejo y multicausal. Godoy (en Franco, 1992) sefiala entre
ellas “la legitimacién social de la violencia como forma de
resolver conflictos, donde las relaciones estdn reguladas en
atencién a un orden jerdrquico, basado en el poder y expresa-
do en la dominacién”.

La violencia intrafamiliar se viene evidenciando cada
vez con mayor fuerza. Sin embargo, se trata de una realidad
que ha sido ocultada por el sistema, que ha considerado la vio-
lencia al interior de la familia como un hecho no sélo privado
sino también legitimado.

El proceso de legitimacién de la violencia se inicia con

€l aprendizaje de roles estereotipados en la familia de origen,
/ roles que son reforzados en otras esferas de la vida social

(escuela, iglesia, grupos en la comunidad) y a través de la
exposicién sistemdtica a los medios de comunicacién. Este
proceso de aprendizaje por medio del cual las personas cons-
truyen su identidad internalizando el modelo de domina-
cién/subordinacién hace uso de sfmbolos, normas, valores,
mitos y pautas de crianza que justifican la dicotomia entre el
espacio puiblico (destinado a los hombres) y el privado (desti-
nado a las mujeres), la marcada divisién sexual y social del tra-
bajo y la violencia.

Como plantea Lagarde (Instituto de Estudios de la
Mujer, s/f), “las sociedades crean formas de coercién social,
instituciones y mecanismos de vigilancia del cumplimiento de
sus mandatos. Crean culturalmente sistemas explicativos sobre
la naturalidad del mundo y los sujetos se afanan por cumplir
sus deberes de género, de raza, de edad. Deberes que, mitica e
ideol6gicamente, no se consideran sociales sino naturales”.




La identidad asignada a mujeres y hombres por la
sociedad se incorpora individualmente por medio del proceso
de socializacién. Por medio de este proceso, las personas son
ensefiadas a asumir lo que la sociedad establece como obli- |
gado, permitido y prohibido para mujeres y hombres. La
incorporacién de pautas, normas, actitudes, simbolos y expec-
tativas permitir4 a las mujeres y a los hombres actuar de ma-
nera coherente con las exigencias de la sociedad en la que
viven o a estar condenados/as a la sancién social por no ajus-
tarse a lo que se espera de ellos/as.

El punto de partida de este proceso de construccion de
identidad es el cuerpo. A partir de la caracteristica biolégica
de ser hombre o mujer, se asignan formas especificas de com-
portamiento. Como plantea Lagarde (1994), la condici6n
femenina estd marcada por el cuerpo (que en las mujeres es
un cuerpo ocupado, habitado, objeto y expropiado), el ser
para los otros y de los otros, la afectividad, la renuncia, la
impotencia y la negacién de las capacidades intelectuales. En
cambio, la condicién masculina, sefiala también Lagarde, se
caracteriza por la creacién, la capacidad de descubrir y de
aventura, el trabajo, la apropiacién de la sexualidad, del espa-
cio y el poder.

Una de las consecuencias negativas més evidentes del
modelo de socializacién actual es la violencia contra las
mujeres, las nifias, los nifios, los/as adolescentes, las personas
mayores, las personas con discapacidad y otros sectores de la
poblacién considerados “minoritarios”. En una sociedad
organizada jerdrquicamente, con niveles muy bajos de tole-
rancia a la diversidad, las personas con caracteristicas dife-
rentes en cuanto a sexo, raza, etnia, religion, orientacién se-
xual, condicién socioeconémica o cualquier otra, son fécil-
mente estigmatizadas, inferiorizadas, vulnerabilizadas, es
decir, violentadas. El surgimiento de la conciencia acerca de
las diferentes formas en que la estructura social vigente ha
violentado a las personas ha dado como resultado los diversos
movimientos para la defensa de los derechos humanos.




Incidencia y Prevalencia

La inexistencia de un sistema de registro unificado
sobre situaciones de violencia intrafamiliar en el pais impide
tener una idea exacta de la magnitud del problema. Sin embar-
go, existen elementos importantes que dan cuenta de su
impacto y de sus caracteristicas.

Por ejemplo, datos de la Delegacién de la Mujer
(organismo especializado en recepcién de denuncia que
pertenece al Ministerio de Justicia), indican que en 1994
fueron atendidas las denuncias de 2.299 mujeres. En 1995, esa
cifra se elevé a 5.442; y entre enero y junio de 1996, acudieron
5.100 mujeres a solicitar ayuda. Si bien las denuncias recibidas
reflejan una multiplicidad de manifestaciones de la violencia
(fisica, sexual, psicolégica, patrimonial), resulta especialmente
alarmante el creciente nimero de mujeres que denuncian
ademads la prostitucién y el trafico de drogas a que son obliga-
das por sus parejas en el contexto de su relacién de agresién.

El Albergue para mujeres agredidas del CMF ha aten-
dido desde su constitucién en 1992 un promedio de 10 grupos
familiares por mes (mujeres, nifias y nifios).

Los nifios y las nifias también son afectados por la vio-
lencia. El Patronato Nacional de la Infancia (PANI) reporta
haber atendido, en 1995, 5.964 casos de nifios y nifias en cuyas
familias ha habido conflictos, 3.800 por abandono, 1.318 por
maltrato sexual, 1.158 por maltrato fisico y 116 por maltrato
psicolégico. Estudios realizados revelan que mas del 90% de
los casos reportados de agresion sexual corresponden a nifias y
que cerca del 50% de los ofensores son sus padres biolégicos
(Batres y Claramunt, 1993). Ademas, el Comité del Nifio
Agredido del Hospital Nacional de Nifios reporté haber aten-
dido 291 casos durante 1995.

La agresién llega asimismo a las personas de la tercera
edad. La Encuesta de Hogares de 1994 determiné que 5.600
ancianos y ancianas habian sido agredidos/as durante ese afio.
Segtin esta fuente, muchas personas de la tercera edad son
abandonadas en hospitales y centros geriétricos y un nimero




no determinado sufre descuido material y afectivo, maltrato y
aislamiento en sus hogares.

Estos datos, provenientes de algunas de las institu-
ciones piblicas que atienden la problemética de la violencia
intrafamiliar, son reafirmados en una encuesta de opinién
piiblica en poblacién urbana realizada recientemente para el
CMEF por el Instituto de Investigaciones Psicolégicas de la
Universidad de Costa Rica. Algunos resultados particular-
mente reveladores de esta investigacién son los siguientes:

« Un 36.3% del total de entrevistados/as afirma conocer
a un hombre que golpea con frecuencia a su pareja;

e un 35.1% declar6 saber de ancianos/as que son mal
tratados/as fisica y verbalmente en el hogar;

e un 21.4% declar6 conocer a un hombre que obliga a su
esposa a tener relaciones sexuales aunque ella no quie-
ra;

e un 21% afirmé conocer a personas adultas que tienen
contacto sexual con nifias, nifios y adolescentes;

 un 19.5% dijo saber de personas que enseflan porno-
graffa a nifios o nifias. (Centro para el Desarrollo de la
Mujer y la Familia, 1996).

Los datos disponibles en las diversas instancias guber-
namentales (Organismo de Investigacién Judicial, Hospital
Na.cional de Nifios, Patronato Nacional de la Infancia,
Delegacién de la Mujer, Direccién General de Adaptacion
Social del Ministerio de Justicia, Programa Mujer y Violencia
de Género, Hospital Blanco Cervantes) y en organizaciones no
gubernamentales (Programa Mujer No Estds Sola de
CEFEMINA, Fundacién Paniamor, Fundacién Ser y Crecer) si
bien son parciales, dispersos y poco uniformes en cuanto a
tipo de registro, perfodo comprendido y poblacién atendida,
permiten adelantar algunas consideraciones:

_La violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar son
realidades con dimensiones mucho mayores de las conocidas
y admitidas hasta ahora.

-Las mujeres, las niiias, los nifios y las/os adolescentes son las
personas afectadas con mayor frecuencia por la violencia
intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar.




-La violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar
ocurren en todos los tipos de familia, de diversos niveles
socioeconémicos, ocupacionales, de diferentes 4reas geografi-
cas, etnias y religiones.

-Hay un aumento en las denuncias de violencia intrafamiliar y
de abuso sexual extrafamiliar, probablemente como conse-
cuencia de la sensibilizacién social ante el problema y la ofer-
ta de servicios para las personas afectadas.

Mitos e impacto de la violencia intrafamiliar

La violencia intrafamiliar y el abuso sexual extrafami-
liar est4n rodeados de una serie de mitos o creencias erréneas,
dirigidas a ocultar o tergiversar la realidad con el fin de man-
tener la violencia como un asunto de la vida privada de las per-
sonas. Los mitos tienden a invisibilizar o minimizar el abuso,
a culpar a las personas afectadas o a no responsabilizar a los
ofensores por los actos violentos.

La visibilizacién de los mitos en torno a la violencia
intrafamiliar y al abuso sexual extrafamiliar constituye una
contribucién a la construccién de una cultura de la intolerancia
ante la violencia. La mejor forma de hacer visibles los mitos es
a través de su contrastacién con la realidad. En este sentido, se
mencionardn los mitos mds comunes en torno al abuso sexual
intra- o extrafamiliar (Finkelhor y Browne, 1985; Gil, 1988) y
se incluird la realidad asociada a cada uno:

MITO REALIDAD
1. Las nifias y los nifios mienten Los nifios y las nifias no
cuando relatan historias mienten creando situa-
de abuso ciones sexuales doloro-
sas sino fantasias
hermosas.

2.El abuso sexual es una fantasia  Los nifios y las nifias in-

infantil. ventan historias que les
hacen sentir bien (por
ejemplo, que son héroes
0 princesas).




Personas
Afectadas




7. Las mujeres pueden cambiar el
comportamiento violento de sus
compaiieros.

8. Las mujeres siempre pueden
abandonar al ofensor si lo desean.

9. Las creencias religiosas son
una proteccién contra la agresién
fisica.

La responsabilidad por
comportamiento violen-
to es de la persona que
lo comete y sélo esa
persona puede decidir
buscar ayuda para
controlarlo.

Las mujeres agredidas
estin atrapadas en el
ciclo de la violencia de
Sus compafieros y nece-
sitan apoyo para tomar
decisiones sobre la
relacién.

Las creencias religiosas
protegen contra las
agresiones, sélo la
decisiénde buscar ayuda
puede detener la violen-
cia.

Los mitos mis comunes (Walker, 1979; Sonkin y
Durphy, 1989); en torno a los ofensores fisicos y sexuales son:

MITO

1. 1 os ofensores fisicos o sexuales
son enfermos mentales.

2. Los ofensores fisicos o sexuales
tienen bajo nivel educativo y
econdmico.

REALIDAD

Los ofensores fisicos o
sexuales son personas
comunes, con una vida
“normal”.

Los ofensores fisicos o
sexuales pertenecen a
todos los niveles educa-
tivos y econémicos.




3. Los ofensores fisicos o sexuales Los ofensores fisicos o

son personas fracasadas y sexuales en general son

con pocos recursos personales personas que tienen una

para enfrentar ocupacién, amigos/as y

el mundo. desempeiio dentro de lo
que se considera
“normal”.

4. Los ofensores fisicos o sexuales Los ofensores fisicos o

son personas violentas en todas sus sexuales no son violen-

relaciones. tos en todas sus rela
ciones.

5. El consumo de drogas/alcohol El alcohol o las drogas

causa que los hombres golpeen son factores adicionales
a las mujeres y que cometan en la agresién, pero no
abuso sexual. son la causa.

6. Los hombres que golpean a sus  Una vez instalado el

novias, dejardn de hacerlo cuando  ciclo de la violencia es

se casen. dificil que cese sin
intervencién o ayuda
externa.

Impacto de la violencia intrafamiliar: Indicadores
y secuelas

Abuso sexual intra- y extrafamiliar

Diversos estudios demuestran que “los individuos
expuestos directa o indirectamente a la violencia van perdien-
do su dignidad, su capacidad de controlar el miedo, asi como
la seguridad en si mismos y en los otros. El sentido de compe-
tencia y la autoestima también disminuyen al experimentarse
constantemente la impotencia y desesperacién de ver que los
esfuerzos que se hacen son initiles para controlar o salir de la
violencia. Estas consecuencias tan serias, mis una dramaética
pérdida de la capacidad de expresar emociones, producen una
gran vulnerabilidad a los desérdenes que se manifiestan como

estrés y otros problemas emocionales” (Quirés y Barrantes,
1994).




Algunos comportamientos pueden ser indicadores de
que una nifia, nifio o adolescente estd siendo abusada/o sexual-
mente (Finkelhor y Browne, 1985; Gil, 1988):

Problemas en el dormir.

Problemas en la alimentacién.

Retraimiento.

Agresividad.

Problemas en el desempeifio académico.

Llanto excesivo o sin razén aparente.

Comportamientos o ideas autodestructivos.

Fugas del hogar.

Miedo a ser dejadas/os con un adulto en

particular.

10. Conocimientos o conductas sexuales
inapropiados para la edad.

11. Abuso de drogas/alcohol.

12. Actividades incendiarias.

13. Infecciones o problemas en el drea genital
(vagina, ano).

14. Enfermedades de transmisién sexual.

X NANEWN -

Los efectos del abuso sexual son miltiples y varian
tanto en forma como en intensidad y amplitud. Finkelhor y
Browne (1985) plantean un modelo para la conceptualizacion
del impacto del abuso sexual que contempla cuatro dindmicas
traumagénicas en el abuso sexual: la sexualizacién traumatica,
la traicién, la impotencia y la estigmatizacion.

La sexualizacién traumética se refiere al proceso por
medio del cual se le da forma a la sexualidad de la nifia/o de
una manera inapropiada y disfuncional. Esto puede ocurrir
cuando la nifia/o es premiada/o repetidamente por un compor-
tamiento sexual inapropiado para su nivel de desarrollo; cuan-
do se intercambia afecto, atencién, privilegios o regalos por
comportamiento sexual; cuando la nifia/o aprende a utilizar el
comportamiento sexual como estrategia para manipular a otras
personas; cuando ciertas partes del cuerpo son resaltadas y se
les asigna una importancia y significado distorsionados; cuan-
do se transmite a la nifia/o concepciones erréneas acerca del
comportamiento sexual, o cuando recuerdos y eventos que le
atemorizan son asociados con la actividad sexual.




La traicién se asocia al descubrimiento que hace la
nifia/o de que alguien de quien depende y a quien quiere y
respeta, le ha causado dafio. La nifia/o puede experimentar
traicién no sélo por parte del ofensor sino también por algin
miembro de la familia que no pudo o no fue capaz de prote-
gerle.

La impotencia se refiere al proceso en el cual el espa-
cio corporal, la voluntad y los deseos de la nifia/o son conti-
nuamente contravenidos y sus intentos por detener el abuso
son frustrados. Lesiona el sentido de eficiencia y el
reconocimiento de las destrezas que posee la nifia/o.

La estigmatizacién se refiere a las connotaciones ne-
gativas (por ejemplo, culpa o vergiienza) que se le transmiten
a la nifia/o a lo largo de las experiencias de abuso y que son
incorporadas a su autoimagen.

Las dindmicas traumagénicas planteadas por
Finkelhor y Browne ofrecen un marco de referencia para
comprender los efectos que tiene el abuso sexual infantil
sobre el desarrollo de la personalidad.

Ademds, las secuelas del abuso sexual en mujeres
adultas han sido planteadas por Sue Blume (1990) en el mo-
delo que se conoce como el sindrome post-incesto. Ella
sefiala una serie de secuelas que pueden ser resumidas de la
siguiente manera:

1. Desérdenes de la alimentacién (anorexia,
bulimia) y el suefio (insomnio, pesadillas).
Pobre imagen corporal.

Adicciones.

Automutilaciones / Autodestructividad.
Miedos / Temores / Fobias.

Desérdenes afectivos.

Problemas relacionados al establecimiento
de la confianza y de los limites personales.
Culpa / Vergiienza.

9, Revictimizaciones.

10. Amnesia psicogénica / Disociacidn.

11.  Sentimientos de impotencia y abandono.
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12. Estigmatizacidn.

13. Negacién, minimizacién o justificacién del
abuso.

14. Patrén de relaciones conflictivas.

15. Problemas en el drea de la sexualidad.

16. Trastornos fisicos (gastrointestinales,
ginecoldgicos) recurrentes.

17. Problemas para la expresién del enojo.

18. Limitada tolerancia a la felicidad.

Violencia fisica

Los estragos que causa la violencia fisica sobre las
personas incluyen lesiones y secuelas a nivel fisico, mani-
festaciones conductuales y secuelas a nivel psicolégico. Las
lesiones fisicas causadas por la agresién han sido incluso ti-
pificadas en los cédigos penales.

Las manifestaciones conductuales y psicolégicas de la
violencia fisica en adultas fueron estudiadas por Walker
(1979) en una investigacién realizada con mujeres agredidas
de diversas edades, razas, religiones, niveles educativos, cul-
turas y grupos socioeconémicos. En el grupo estudiado, las
mujeres habian vivido relaciones de violencia que iban desde
dos meses hasta cincuenta y tres afios de duracién.

Walker encontré que las mujeres participantes en el
estudio tenian:

e Baja estima.

« Crefan los mitos en torno a la violencia fisica.

« Eran muy tradicionales.

o Aceptaban la responsabilidad por las acciones
del ofensor.

» Se sentfan culpables.

o Negaban el terror y el enojo que sentian.

o Presentaban una actitud pasiva, aunque podian
manipular el ambiente para evitar nuevos
episodios de violencia por parte del ofensor.

« Tenfan reacciones severas al stress.

« Utilizaban el sexo para lograr intimidad.

» No crefan que alguien, excepto ellas mismas,
pudiera ayudarlas.




De acuerdo con las mujeres del estudio, los ofensores:;

- Tienen baja estima.

- Creen los mitos en torno a la violencia fisica.

- Son tradicionales, creen en la supremacia masculi-
na y en el rol masculino estereotipado dentro de la
familia.

- Culpan a las demés personas por su conducta.

- Son patolégicamente celosos y posesivos.

- Frecuentemente utilizan el sexo como un acto de
agresion.

- No creen que su comportamiento violento tenga
consecuencias negativas.

Las secuelas a nivel psicoldgico de la violencia fisica
han sido sistematizadas a través de varios modelos. El primer
modelo fue presentado por Walker (1979) y se conoce como la
teoria psicosocial de la Desesperanza Aprendida. Esta teoria
explica cémo las personas pierden la capacidad de predecir si
sus respuestas naturales les protegerdn, después de que han
experimentado dolores de los que no han podido escapar, en lo
que parecen ser situaciones al azar. El proceso de desesperan-
za aprendida tiene como resultado déficits en la forma en que
las personas afectadas sienten, piensan y actian.

Ademés, el Manual Diagnéstico y Estadistico de las
Enfermedades Mentales de la Asociacién Americana de
Psiquiatria (DSM-IIIR, 1987) ha establecido una categoria
diagnéstica denominada Desorden de Stress Post-Traumético
dentro de los desérdenes de ansiedad, que describe las secuelas
de la violencia en personas adultas.

Los criterios clinicos para establecer la existencia del
desorden son (DSM-IIIR, 1987):

1. La persona ha experimentado un evento fuera del rango
de la experiencia humana usual y que serfa traumético
para cualquier persona.

[

El evento traumdtico es re-experimentado persistente-
mente en por lo menos una de las siguientes formas:
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a. Recuerdos traumadticos recurrentes e intrusivos
del evento.

b. Suefios trauméticos recurrentes acerca del
evento.

C. Actuacién o sentimientos sibitos como si el
evento traumadtico estuviese ocurriendo
nuevamente.

d. Trauma psicolégico intenso ante la exposicién
a eventos que simbolizan o se asemejan al
evento traumatico.

Evitacién persistente de estimulo= asociados con el
trauma o adormecimiento de la responsividad general,
como se indica en por lo menos tres de los siguientes
aspectos:

a. Esfuerzos para evitar pensamientos o
sentimientos asociados con el trauma.

b. Esfuerzos para evitar actividades o situaciones
que recuerdan el trauma.

c. Incapacidad para recordar un aspecto
importante del trauma (amnesia psicogénica).

d. Disminucién marcada del interés en
actividades previamente significativas.

e. Sentimientos de alejamiento o extrafieza de las
demads personas.

f. Rango restringido de afectos.

g Visién restringida del futuro.

Sintomas persistentes de hipervigilancia, como se
indica por lo menos en dos de los siguientes:

a. Dificultades para dormir.

b. Irritabilidad.

C. Dificultad en la concentracién.
d.  Hipervigilancia.

¢. Sobresaltos.

. Reactividad fisiol6gica ante la exposici6n a
eventos que simbolizan o se asemejan a un
aspecto del evento traumaético.




También el DSM-IIIR (1987) establece una categoria
denominada Desorden de Acomodacién. La caracteristica
esencial es una reaccién desadaptativa a un evento negativo (o
stress) psicosocial identificable. La naturaleza desadaptativa
de la reaccién puede observarse a través de un mal desempefio
en actividades ocupacionales o educativas, problemas en las
relaciones interpersonales o en sintomas que no se correspon-
den en intensidad con una reaccién esperable ante eventos de
esa clase. Este desorden de acomodacién puede manifestarse
con un estado de 4nimo deprimido o ansioso, con aislamiento,
con problemas de conducta o con quejas a nivel fisico.

Si bien es cierto que algunas de estas clasificaciones
parten del modelo médico tradicional o pueden ser excesiva-
mente “psicologistas” y “patologizan” las reacciones de las
personas afectadas por la violencia, también indican que el
movimiento social encaminado a denunciarla y hacerla visible
ha tenido un impacto importante sobre las instituciones que
han sido consideradas como las més tradicionales y poco fle-
xibles. Esto ha hecho posible la incorporacién de las secuelas
de la violencia en los “cuadros clinicos”; es decir, de alguna
manera se ha logrado nominarla, que es el primer paso para
reconocerla.

Violencia psicoldgica o emocional

La violencia emocional es poco reportada por si
misma; en general, se hace visible cuando la persona afectada
denuncia violencia fisica o sexual. La violencia psicoldgica ha
sido minimizada aunque podria decirse que muchos de los
problemas que presentan las personas son consecuencia de la
violencia psicoldgica sistemdtica que viven. Las personas que
viven discriminacién en la sociedad patriarcal, es decir,
mujeres, nifias, nifios, adolescentes, personas mayores, per-
sonas con discapacidad, entre otras, son constantemente
descalificadas, no escuchadas, cuestionadas; sus derechos, vio-
lados o ignorados; sus opiniones, no tomadas en cuenta.

En la Conferencia Internacional sobre Abuso
Psicolégico de Nifios, Nifias y Adolescentes (1983) se definié
abuso psicolégico como “cualquier acto u omisién que se con-
sidera psicolégicamente dafiino para la nifia o nifio. El abuso




psicolégico amenaza el desarrollo de un auto-concepto positi-
vo e intacto, impide la satisfaccién de las necesidades psi-
colégicas basicas o arriesga el bienestar, el funcionamiento
normal y el potencial evolutivo del nifio o nifia”.

Aunque no existen modelos tan difundidos para nom-
brar las secuelas de la violencia psicolégica, si es posible
reconocer una serie de emociones, actitudes o conductas asoci-
adas con vivencias en las que permanentemente la persona
afectada ha sentido lesionados sus derechos.




Plan Operativo 1996-1993

A los efectos de operativizar el Plan Nacional para la
Atencién y la Prevencién de la Viclencia Intrafamiliar
(PLANIVI), el Centro Nacional para el Desarrollo de 1a Mujer
y la Familia, en coordinaci6én con otras instituciones guberna-
mentales (Ministerio de Salud, Caja Costarricense de Seguro
Social, Ministerio de Justicia, Poder Judicial, Ministerio de
Educacién Piblica, entre otras) y no gubernamentales, pro-
pone el siguiente plan operativo para el periodo 1996-1998.

El Plan Operativo consta de tres capitulos. El primero
se ocupa de las personas afectadas por la violencia intrafami-
liar. El segundo se refiere a las personas ofensoras, dividién-
dose a su vez en un apartado referente a ofensores y otro a per-
sonas afectadas por la Violencia Intrafamiliar que atentan con-
tra la integridad de otras personas. El tercero, por su parte,
est4 dedicado a la metodologia de interaprendizaje, como se ha
denominado al proceso de capacitacién en Violencia Intra-
familiar, debido a sus caracteristicas especiales.

El Plan Operativo marca las grandes lineas de accién
interinstitucional e intersectorial, incluyendo las principales
actividades a desarrollarse durante el perfodo. Sin embargo,
cada institucién deber4 operacionalizar internamente la forma
en que dard cumplimiento a estas directrices nacionales.




Instituciones Gubernamentales y No
Gubernamentales que participan en el PLANOVI

Se listan a continuacién las instituciones publicas que
participaron en el proceso de elaboracién y/o que tienen
responsabilidades en la ejecucién del PLANOVI.

Se listan a continuacién las organizaciones no guber-
namentales que participarion, en todo o en parte, en el proce-
so de elaboracién del PLANOVI, pero que no aparecen en el
documento como entidades ejecutoras pues su participacién
depender4 de la decisi6n autonéma de cada una de ellas.

*Fundacién PANIAMOR

*Fundacién PROCAL

*CEFEMINA

*ILPES

*Colectiva de Mujeres Pancha Carrasco
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Personas afectadas por la violencia intrafamiliar

Las personas afectadas por la violencia intrafamiliar
son todas aquellas cuya integridad emocional, fisica o sexual
esta siendo o ha sido lesionada.

Entre las personas afectadas con mds frecuencia se
encuentran las mujeres, las nifias, los nifios, las/os adoles-
centes, las personas mayores, las personas con discapacidad,
entre otras.

Para efectos de planificacién, en el Plan Nacional para
la Atencién y Prevencién de la Violencia Intrafamiliar
(PLANOVTI) fueron identificados inicialmente cuatro niveles
de intervencién: deteccién, atencién a las personas, acceso a
recursos de apoyo y prevencién, entendiendo por éstos las
grandes 4reas de accién en que es preciso incidir con el fin de
garantizar una atencién integral a la violencia intrafamiliar. A
estos cuatro niveles se agrega posteriormente el drea de capa-
citacién o interaprendizaje dirigida a los funcionarios/as y a las
personas involucradas en la puesta en préctica del Plan.

Para la elaboracién de este Plan Operativo del
PLANOVI estos niveles de intervencién fueron adecuados a
las necesidades especificas de cada una de las poblaciones
meta identificadas, a saber: personas afectadas y personas
ofensoras.




Acciones

1. DETECCION, REFERENCIA Y CONTRA-REFERENCIA

Objetivo: Establecer un sistema nacional de deteccién de personas afec-
tadas por la violencia intrafamiliar, brindarles una atencién ini-
cial y remitirlas a las instituciones o servicios que correspon-
dan para darles que reciban atencién integral.

-Responsables

Mecanismo de
Ejecucion

Recursos
Disponibles

Recursos
Necesarios

1.1Disefio y
prictica de
un sistema de
deteccién

recta activa
de personas
afectadas por
la violencia
intrafamiliar.

directa e indi-

«MJ

- (Direccién
General de
Prevencién,

- Area de

1a Violencia,
- Delegaci6n

* MEP

*PANI
*MS-CCSS
*IMAS

» Universidades*
*MT

*INA
*MINAVAH
*ONG*

* Grupos
comunitarios
*Municipalida-

des

Atenciéna |

 dela Mujer)

Mediantela
aplicacién de

mecanismos

cia definidos
por cada orga-
 nizacién e inte- -
gradas enuna
red. :

A identificar por
- cada organi-

zacion.

* Principios ¢
orienten la
- cibn.

uniforme.

* Mecanismos para
la deteccién, refe-
rencia y contrare-
ferencia.

* Organizaciény
funcionamiento de
una red de detec-
cién, ’

* Su incorporacién a este sistema serfa definido de manera auténoma por cada ins-

tancia.




Mecanismo de Recursos Recursos
Ejecucion Disponibles Necesarios

Acciones Responsables

* Su incorporaci6n a este sistema serfa definido de manera auténoma por
cada instancia.




Atencion integral a personas afectadas

Las necesidades de atencién de las personas que acu-
den a las instituciones como consecuencia de la violencia
intrafamiliar son miltiples y diversas, de alli que la atencién
que se brinde deba ser integral, con participacién de instancias
gubernamentales, no gubernamentales y comunitarias.

La atencién integral es un proceso cuya dindmica esta
determinada por las caracteristicas y necesidades particulares
de cada persona.

El objetivo principal de este nivel de intervencién es la
creacién de un sistema que garantice atencidén integral, opor-
tuna, adecuada y eficiente a las personas directamente involu-
cradas en la violencia intrafamiliar, a todo nivel y en todas las
etapas del proceso, brindada por personal capacitado, sensibi-
lizado y que represente un conjunto de medidas integradas:
sociales, psicoldgicas, legales y bioldgicas. Esta atencién
debe ser también aplicada en caso de abuso sexual extrafami-
liar.

Ejes de intervencion:

La atencién integral a las personas afectadas contem-
pla los siguientes ejes: contencion, orientacién, atencién espe-
cializada y seguimiento, los cuales se definen a continuacién.

Contencion:

Espacio vincular, interactivo, privado, de empatia, de
escucha, de respeto, de confidencialidad, de seguridad, que
permita disminuir los niveles de ansiedad y angustia de las
personas afectadas, expresar sus sentimientos, canalizar sus
energias hacia garantizar su integridad mientras se da atencién
especializada, clarificar su situacién e identificar necesidades
y opciones seguras.




Orientacion:

Estrategia que contribuye al fortalecimiento de la per-
sona afectada mediante la clarificacién de su situacién y el
ofrecimiento de informacién sobre posibles alternativas para
enfrentarla.

Atencion especializada:

Proceso mediante el cual las personas afectadas salen
de la crisis e inician el empoderamiento que les permite cons-
truir un nuevo proyecto de vida o crear condiciones para que
vivan con mayor seguridad.

Seguimiento:

Proceso sistemdtico y periédico que permite acom-
pafiar el empoderamiento y fortalecimiento de las personas
afectadas, identificar la evolucién de la situacién y la efectivi-
dad de las estrategias desarrolladas para enfrentar la violencia.

Estos ejes no implican un ordenamiento secuencial ni
son responsabilidad de una disciplina en particular.

Acciones comunes a todos los ejes

Las siguientes son acciones que se considera deben estar
presentes en todos los ejes de intervencién.

1. Preparacién de las personas afectadas para enfrentar el pro-
ceso judicial.

2. Formacién e informacién que permitan a las personas afec-
tadas fortalecerse para hacer frente a situaciones potenciales
o de hecho.

3. Suministro a las instancias judiciales correspondientes de la
informaci6n requerida para aportar las pruebas necesarias.




Acciones

2.1Disefiar
ejecutar, vali-
dar y evaluar
un modelo de
atencion inte-
gral para per-
sonas afec-
tadas por la
violencia
intrafamiliar
seglin ejes de
intervencion y
acciones
definidas.

CONTENCION
Psicolégica
Ofrecer apoyo
en situaciones
de crisis.
Ofrecer apoyo
individual para
la desmitifi-
cacién y la
desculpabiliza-
cién inicial.
Elaboracién
del plan emer-
gencia.

Objetivo:

Responsables

*MJ

*MEP

*CCSS/MS
*PANI
*UNIVERSDADES
*Grupos
comunitarios
*Municipali-
dades
*IMAS

°PJ

*MEP

2. ATENCION INTEGRAL A PERSONAS AFECTADAS

Crear un sistema que garantice atencién integral, oportuna, adecua
day eficiente a las personas directamente involucradas en la violen-
cia intrafamiliar, a todo nivel y en todas las etapas del proceso, brin-
dada por personal capacitado, sensibilizado y que represente un con
junto de medidas integradas sociales, psicolégicas, legalesy biol6-
gicas.

Recursos
Disponibles

Mecanismo de
Ejecucion

Recursos
Necesarios

Mediante la A identificar por | = Manuales de nor-
guia de ma- cada organi- mas y procedi-
nuales de nor- zacién, mientos para la
mas y proce- atencién.
dimientos, pre- .

via capacitacién - Capacitacién a per-
en los mismos sonal encargado en
y dotacién de cada institucion.
recursos. ' .

Estos manuales
serdn de cardc-
ter nacional y
adaptados por
cada institucién
a su realidad.




Mecanismo de Recursos Recursos
Ejecucion Disponibles Necesarios

Acciones - Responsables




Acciones

Bioldgica
Brindar infor-
macién sobre
la importancia
de las lesiones
y sus conse-
cuencias y de
la inmediata
valoracién
médico-legal.

Responsables

*MSP

*MJ

*MEP
*CCSS/MS

*PANI

* UNIVERSDADES
*ONG

* Grupos comu-
nitarios

~* Municipali-

dades
*IMAS
*INA
‘PJ

Mecanismo de
Ejecucion

Idem al anterior.

Recursos
Disponibles

Idem al anterior.

Recursos
Necesarios




Mecanismo de Recursos Recursos
Ejecucion Disponibles Necesarios

Acciones Responsables




Acciones

menores y a
las Agencias
Fiscales.

Biolégica
Proporcionar
informacién
sobre los ser-
vicios de aten-
cién de las
manifesta-
ciones y con-
secuencias de
la violencia
intrafamiliar,
valoracién
preliminar y
referencia.

Responsables

* Municipali-
dades ;

(Consultonos :
Juridicos)

*MJ

* MEP

* CCSS/MS

* PANI

° UNIVERSDADES
*ONG

* Grupos comu-
nitarios

* Municipali-
dades

Mecanismo de
Ejecucion

Idem al anterior..

Recursos

Disponibles

Idem al anterior.

Recursos
Necesarios




Acciones

cos de reubi-
cacion) para

Responsables

Mecanismo de

Ejecucion

Recursos
Disponibles

Recursos

Necesarios




Mecanismo Recursos Recursos
de Ejecucion Disponibles Necesarios

Acciones Responsables




Acciones

- Psicoldgico
~Valorar los bene-
ficios y limita-
_ so de atencién.
“Revisién y rea-
- decuaciénde
~ estrategias para
fortalecer la
atenciényel
~desarrollo de un
‘NUevo proyecto
~ de vida.
- Acompaifiar a la

 para el desarro-
llo de su nuevo

- proyecto de

- vida.

- Social -

- Acompafiar el

~ proceso de valo-

- racién que las

~ propias personas

~ afectadas hacen

- de las alternati-
- vas y recursos

~ planteados, asi
como la identi-

- ficacién de nue-

- vas propuestas.

~ciones del proce- |

~ persona afectada

Responsables

»

L

9

CCSS/MS
PANI
IMAS

'UNIVERSIDA-
'DES

ONG
Grupos

_ comunitarios

MJ
CCSS/MS
PANI
IMAS

UNIVERSIDA-

DES
ONG
Grupos

_comunitarios

Mecanismo de
Ejecucion

normas y pro-
cedimientos,
previa capaci-

tacib(nenlos |
mismos y dota- |
cién de recursos. |

Estos manuales

serdn de caricter |
~nacional y adap- |

tados por cada
institucion a su

realidad.

Mediante la guia |
de manuales de |

Recursos
Disponibles

cién.

Recursos
Necesarios

Manuales de nor-
mas y procedi-
mientos para la
atencion.




Acciones Responsables Mecanismo Recursos Recursos




Mecanismo

Acciones Responsables




Acceso a recursos de apoyo

El objetivo de este nivel de intervencién es brindar posi-
bilidades a las personas afectadas por la violencia intrafami-
liar para desarrollar habilidades y destrezas para su crecimien-
to personal, desarrollo profesional y vocacional, mejoramien-
to de su calidad de vida.

Ello se realizar4 en estricto apego a los siguientes princi-
pios:

* Respetar y valorar las necesidades, intereses, deseos,
capacidades, limitaciones y fortalezas de las personas
afectadas.

* El derecho de las personas afectadas por la violencia
intrafamiliar a ser informadas y participadas de todas
las alternativas y posibilidades de capacitacién e inser-
cién laboral.

* La reestructuracién de los programas de las institucio-
nes, incorporando las necesidades y posibilidades de
las personas afectadas.

Son acciones especificas las siguientes:
* Brindar apoyo para adquirir, completar o elevar el nivel
de estudios.

* Capacitar profesional e incentivar econémicamente a
las personas durante el periodo de capacitacién.

* Posibilitar la intermediacién laboral para que las perso-
sonas afectadas por la violencia intrafamiliar puedan
tener acceso a fuentes de empleo.

* Promover el acceso de soluciones de vivienda a las per-
sonas afectadas por la violencia intrafamiliar.

* Facilitar la ubicacién temporal de personas afectadas
en situaciones de emergencia.




3. ACCESO A RECURSOS DE APOYO

Objetivo:  Brindar posibilidades alas personas afectadas por la violencia
intrafamiliar para desarrollar habilidades y destrezas para su creci-
miento personal,desarrollo profesional y vocacional, mejoramiento
de su calidad de vida.

Todo ello en la perspectiva de facilitarles la construccion de un nue-
vo proyecto de vida sin violencia.

Mecanismo Recursos Recursos

Acciones Responsables : . ) )
de Ejecuci Disponibles Necesarios




A etionce Responsables Mecanismo Recursos Recursos
de Ejecucion Disponibles Necesarios

3.1.3 Incorporar Idem al anterior | Idem al anterior | Idem al anterior | Idem al anterior
dentro de las ac- ' :
ciones formativas,
de capacitaci6n y
de sensibilizacién
dirigidas a funcio-
narios/as a cargo
de la capacita-
ci6n, el tema de la
VIF y sus conse-
cuencias en el
aprendizaje y
comportamiento
general de las per-
sonas.

3.1.4 Brinda apo-
yo econémico,
psicolégico y
acompafiamiento a
las personas afec-
tadas durante el
proceso de apren-
dizaje.

3.1.5 Acompaiiar
a las personas
afectadas durante
el proceso de
inserci6n laboral.




Mecanismo Recursos Recursos
de Ejecucion Disp le Necesarios

Acciones Responsables




Acciones

3.2.4Revisar y
readecuar de me-
todologias y mate-
riales didacticos
para alfabetiza-
cion de personas
afectadas. por la
violencia intrafa-
miliar.

3.3 Favorecer la
intervencion la-
boral.

3.3.1 Realizar
una orientacion de

3.3.2 Receptar y

3.3.3 Capacitar a
las personas afec-
tadas por la vio-
lencia intrafami-
liar para su ubi-
cacion laboral en

vo del pafs.

3.3.4 Brindar
apoyo econémico
para el desarrollo
de proyectos es-
pecificos de gene-

para grupos de
mujeres afectadas
por la violencia
intrafamiliar.

gestién de empleo.

clasificar ofertas.

el sector producti-

Responsables

~*Ministerio de

Trabajo
(Direccién

~ Nacionalde
~ Empleo,

Departamento
de Mano de

‘Obra, Secci6én
de colocacién

general);

*INA

| sMAS

racién de empleo |

Mecanismo

de Ejecucion

De aéuerdo al
PAO aser
definido por

_cada institu-

cion.

Recursos
Disponibles

* Profesional de |

recursos hu-
manos para

atencién a per-

sonas.

* Instrumentos
de entrevistas

 y seleccién de

personal.

' Manﬁal uni-
forme de

| ocupaciones.

: T@léfqho.

Recursos
Necesarios

| *Telefax.

{ » Vehiculo per-
| manente.

~ *Equipo audio-
| visual. ’

Dos funciona-




Mecanismo Recursos Recursos

Acciones Responsables & = : s : ’
de Ejecucion Disponibles Necesarios




Mecanismo Recursos Recursos
de Ejecucion Disponibles Necesarios

Acciones Responsables




Mecanismo Recursos Recursos

Acciones Responsables ;
Necesarios




Acciones

3.5 Facilitar la

Responsables

_ ubicacién tempo- |

ral de personas
afectadas por la
violencia intrafa-

3.5.1 Coordinar
con las instancias
gubernamentales y
no gubernamen-
tales existentes

~ para garantizar

y apoyo econdémi-
co (en caso de
nifias/os y adoles-
~ centes) a las per-
~ sonas afectadas
por la violencia
intrafamiliar.

3.5.2 Construir
dos albergues
~ temporales _
en las provincias
de Limén y
Puntarenas.

k3.5.‘3 Reahzar un |

_inventario de ins-
tituciones para
ubicacién tempo-
ral de personas

~ afectadas y esta-
blecer unabase
de datos.

» MINISTERIO DE
- SALUD

albergue temporal | TRABAJO -

= PANI
» Grupos comu-
- nita%?os
* ONG
» CCSS

o CMF

e Despacho de

la Primera
. Dama '

s CME

IMAS
PANI
* MS

o » s

_+ CCSS
. IMAS

Mecanismo
de Ejecucion

De acuerdo al

A
definido por

cada institu-
cién.

Recursos
Disponibles

. Hagares

comunitarios

« Centros

Atenci6n
Integral/MS

» Ministerio de

- Trabajo

. Albergues
transitorios
« PANT

« Hogares de
acogimiento

* Grupos comu- |

nitarios
* Mutuales
« Sistema

Nacional de
Vivienda

Recursos
Necesarios

_ * Base de datos

| «Financiamiento

90
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Acciones

Responsables

INSTITUTO NACION AL BELAS MUJERES
S I»l;; | “ : "E( IALIZADA
YEAONFUORMACIO
U Lo ; TMACION
NIDAD D L;u(,iva%E:\ﬂ'/l.CiON

AREA BS]

Mecanismo Recursos
de Ejecucion Disponibles




Prevencion

El nivel de prevencién de la violencia intrafamiliar
sustenta su quehacer a partir de una conceptualizacién gene-
ral de prevenci6n integral entendida como: toda accién orien-
tada a promover en el ser humano el desarrollo de actitudes y
habitos de vida que le permitan ofrecer respuestas auténomas
y creativas ante las diferentes situaciones que la vida le pre-
sente.

Los fundamentos de la prevencién integral se dirigen a
fomentar, promover y proteger la vida.

A nivel especifico, la prevencién de la violencia intra-
familiar incluirfa todas aquellas intervenciones que traten de
mejorar las condiciones sociales y el rescate de potenciali-
dades individuales de modo que los factores condicionantes de
la violencia sean reducidos y lleguen a ser eliminadas. Todo
ello en funcién de construir colectivamente una nueva
filosofia de vida, orientada al respeto y fomento de relaciones
igualitarias entre las personas.

Con base en este marco general, el objetivo del nivel
de prevencién se dirige a:

Desarrollar acciones orientadas a la prevencién de
la violencia intrafamiliar, con una orientacién de defensa y
promocién de la vida, que incidan en los patrones socio-
culturales que determinan y promueven formas de dis-
criminacién, desigualdad y conductas violentas contra
las/os miembros mas vulnerables de la familia.

Acciones prioritarias

1. Area de educaciéon formal
Propésito: incidir en los procesos de socializacién
desde las instituciones educativas, incluyendo:




° planes de estudio con un nuevo curriculo (primaria,
secundaria, universitaria).

* formacién de docentes
® * . . o o p 5 .
formacién a los niveles de supervisién y directivos.
2. Area de promocion comunitaria

Incluye la difusién de informacién y de promocién de la
salud (a nivel local), trabajo con instituciones especificas (p. €j.:
iglesia), sensibilizacién y concientizacién sobre el problema y
alternativas para enfrentarlo.

Informar ampliamente a la poblacién sobre los derechos
que protegen al ciudadano frente a la violencia, sobre los recur-
sos legales con los que cuenta para defenderse y sobre los ser-
vicios que en este sentido existen en el pais, son aspectos muy
importantes que fortalecen a la persona afectada y actian como
disuasivo frente al agresor. Por esta razén, esta drea contempla
la realizacién de campaiias de sensibilizacién masiva, tanto per-
sonalizada como en los medios de comunicacién. Estas cam-
pafias buscardn desarrollar una conciencia de rechazo a la vio-
lencia en la poblacién, alertardn sobre el efecto negativo que la
violencia tiene sobre el desarrollo integral y armonioso de las
personas, combatiran la discriminacién y la desigualdad y pro-
moveran un cambio de actitud y comportamiento hacia una
vida sin violencia.

3. Difusion y control en medios de comunicaciéon masiva

Incluye el control de propaganda, control y regulacién
de especticulos piblicos, difusién de informacién a la po-
blacién en general a través de mensajes publicitarios, promo-
cién de acciones de sensibilizacién a intermediarios de los
medios (publicistas, periodistas, productores).




Dos acciones esenciales de esta drea seran el garantizar
un efectivo control y regulacién sobre la violencia en los
medios de comunicacién en los mensajes publicitarios,
nacionales y extranjeros. La intencién es incidir tanto en el
mensaje que se transmite a la poblacién (receptores) como a
nivel de los intermediarios (publicistas, periodistas, produc-
tores, etc.) para sensibilizarlos sobre la temaética y ofrecerles
capacitacion sobre pardmetros o criterios para la regulacién y
produccién de mensajes colectivos no violentos.

4. Area juridica y érganos de control

Incluye acciones en el campo juridico ya que éste cons-
tituye uno de los principales instrumentos de poder que permite
que el sistema se legitime y subsista a través de las normas.
Por ello, los cambios en la conciencia social y en la ideologia
deben de consignarse en instrumentos legales.

También se contemplan acciones a nivel de los 6rganos
de control para que éstos hagan uso de sus competencias y
potestades para controlar que las normas que sancionan las
conductas violentas se apliquen y se interpreten adecuada-
mente. (Administracién de la Justicia, Defensoria de los Ha-
bitantes...)




4. PREVENCION

Objetivo: Desarrollar acciones orientadas a la prevencién de la violencia

Acciones

4.1 Desarrollar
_acciones que inci-
dan en los proce-
sos de socializa-
cion desde las
instituciones
- educativas.

4.1.1 Apﬁcar es-
trategias didécti-
cas en los curricu-
los de la educa-
cién formal de
contenidos orien-
tados a la promo-
¢ién de relaciones
humanas respetuo-
sas y no violentas.

4.1.2 Sensibilizar
y capacitar a los
docentes del sec-
tor publico y pri-
vado.

4.1.3 Disefiar y
aplicar materiales
did4cticos especi-
ficos.

Responsables

intrafamiliar, con una orientacién de defensa y promocién de la vi-
da, que incida en los patrones socio-culturales que determinan y pro-
mueven formas de discriminacién, desigualdad y conductas violen-
tas contra los miembros més vulnerabilizados en la familia.

Mecanismo Recursos Recursos
de Ejecucion Disponibles Necesarios

De acuerdo al Recurso Immaxw
PAO aser :
definido por Manuales sobre: |
cada institu- 7' :
cién. * Derechos de las
nifias y los
nifios.

MEP

UNIVERSI-
DADES , | * Revisién de las
' | identidades
femeninas y
masculinas.

* Autoestima.

¢ Comunicacién
asertiva.

MEP : * Resolucién de

conflictos por
UNIVERSI- vias no
. | violentas.

* Teoria de

MEP
género.




Acciones

4.1.4 Sensibilizar
y capacitar direc-
tores y asesores de

centros educativos.

4.1.5 Realizar
acciones conjuntas
con otras enti-
dades para la ca-

sonal administrati-
vo, técnico y
docente del MEP.

Responsables

pacitacién de per- | @

Mecanismo
de Ejecucion

Idem al anterior

Recursos Recursos
Disponibles Necesarios

ldem"v‘ﬁf anterior | v




Mecanismo Recursos Recursos
de Ejecucion Disponibles Necesarios

Acciones Responsables




Acciones

43 Desarrollar
acemnes para

regulacién ‘(ie la
. vxo!encia en los

- nicacién asf como
en los espectécu—

forma de resolu-

cion de los con-

Responsables

alificacién

le Espectécu-
;‘}?ﬁblicos}-

Mecanismo Recursos Recursos
de Ejecucion Disponibles Necesarios




Mecanismo " Recursos Recursos
de Ejecucion Disponibles o Necesario

. p ]
Acciones Responsables




Acciones

434 Consohdar

un espacio de
reflexién y anéli-

sis con los duefios

de empresas dedi-

cadas a la trans-

; i

Responsables

. MJ (Cammén .

 de Controly
Calificacion

_ Piblicos)

misién de material |

de cualquler tipo,
_ a fin de crear con-
_ciencia sobre la

problem dela
violencia intrafa-

miliar y la in-
fluencia que sobre

el mismo ejercen |

los medios de
_comunicacién, a

través de la orga-

‘nizacién de foros
_nacionales.

4.3.5 Consolidar

menos en dos
_canales de TV,
~con el fin de ana-
lizar la violencia
intrafamiliar a

parur de materlai

| * MJ (Comisién
un espacio, por lo

de Control y
_ Calificacion

Pubhcas)

P Uﬁiversidades‘ |

de Especticu-

Mecanismo
de Ejecucion

Idem al anterio.

Organizar un
1.V
Foro mensual

&eEspectécuf .

Recursos
Disponibles

Profesmnales
capacu:ados

* Pauta televisiva.
o meesmnalcs

Espacxo en

Recursos

Necesarios

prensa escrita




Acciones

4.3.6 Consolidar
un espacio, al
menos en un pe-

riédico diarioy un

semanario, donde
se discuta a partir
del andlisis de
algiin material
audiovisual (cine,
TV, video) el
problema de la
violencia intrafa-
miliar.

4.4 Desarrollar
acciones que inci-
dan en el sistema
juridico legal
para la protec-
cion de las per-
sonas afectadas
por la violencia
intrafamiliar.

4.4.1 Formular
propuestas y mo-
dificar la legis-

laci6én sobre vio-

lencia intrafami-
liar y la normativa
juridica.

Responsables

+*MJ (Comisién
de Control y
Calificacién
de Especticu-
Priblicos)
«CMF
+UNIVERSI-
DADES
+SINART
«CANATEL

*MJ

* PANI

*CMF

» Organismos
de Derechos
Humanos

+*ONG

I '-Gmpos comu-

nitarios

» Defensoria
de los Habi-
tantes

: _o C&ntralnna de,"

| PAQa
definir pe

Mecanismo
de Ejecucion

Abrir un espa-
cio semanal

De acuerde al

institucién.

Recursos
Disponibles

Profesionales
capac:tados enel




Acciones Responsables Mecanismo Recursos Recursos
de Ejecucion Disponibles Necesarios

4.4.2 Divulgar la *MJ

legislacién rela- | * PANI
cionada con la . SMF _

: fo b * Organismos
l\ggzx;ma e degDerechas

: v Humanos
"’ * ONG

4.4.3 Sensibilizar L4 Gnq;os comu-
y capacitar ins- nitarios
tructores y perso- * Defensoria
nal responsab}e delos Habi-
dela adminis- | fames
tracién de justicia | ~ Contraloria de
y control de la il

: s * mstituciones
ejecucion de la piblicas

legislaci6n. *PJ

4.4.4 Controlar la * Defensoria de

ejecucion de la los Habitantes
legislacién por las * Contraloria de
instancias respon- servicios de
sables. instituciones
publicas




Personas
Ofensoras
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Personas Ofensoras

Ofensores

Se ha considerado necesario dividir el capitulo refe-
rente a personas ofensoras en dos apartados. El primero estd
dedicado a los ofensores y comprende hombres adultos y hom-
bres jévenes con comportamiento abusivo.

El segundo apartado est4 dedicado a las personas afec-
tadas por la violencia que atentan contra la integridad de otras
personas, comprendiendo las mujeres adultas, los nifios y las
nifias y las mujeres jovenes. Estas personas han sido consi-
deradas por separado, ya que la dindmica y las caracteristicas
de su comportamiento no son las mismas que las de los ofen-
sores.

Es indiscutible que toda accién en materia de preven-
cién y atencién en lo referente a la Violencia Intrafamiliar y el
abuso sexual extrafamiliar, debe ser canalizada en un primer
momento a dar respuesta a las demandas que tienen todas
aquellas personas afectadas por las consecuencias de agre-
siones fisicas, psicolégicas o sexuales. Pero es importante
reconocer que toda accién que se dirija en este sentido seria
insuficiente si evadimos la responsabilidad de dar una respues-
ta a quienes generan esta violencia, los ofensores.

Legitimar un espacio que permita conocer sobre los
ofensores amplia las posibilidades de una mejor atencién de
quienes sufren los efectos de sus conductas violentas, pues
esto aproxima a la respuesta de interrogantes como: ;Quiénes
son los ofensores?, ;C6mo actian?, ;Qué soportes sociales les
acompaiian como producto de su socializacién?, ;Cuéles son
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sus mecanismos de defensa para negar, evitar, racionalizar o
minimizar sus responsabilidades?. Ademds es necesario que
ellos puedan graficar el ciclo de violencia en el que se en-
cuentran inmersos.

Conocer la dindmica de los ofensores contribuye no
s6lo al empoderamiento de las personas afectadas, sino tam-
bién y de forma directa a prevenir su revictimizacion.

Por otro lado, y no menos importante, la atencién téc-
nica a estas personas contribuye como objetivo primordial a
detener sus conductas violentas a partir de la confrontacién de
sus distorsiones cognoscitivas y mecanismos de defensa; de
la empatia que pueda desarrollar hacia las personas afectadas
por sus conductas y la responsabilidad que asuma por sus
acciones futuras.

En Costa Rica las experiencias en relacién a la aten-
cién de ofensores, se circunscribe al trabajo que realiza la
Direccién General de Adaptacién Social con las personas pri-
vadas de libertad, ademés de las que llevan a cabo algunos
profesionales en su consulta privada. Partir como marco de
referencia de la experiencia con las personas privadas de li-
bertad es un buen inicio, pero se hace necesario implementar
programas de atencién a los ofensores que se encuentran en
libertad. Cualquier intento que se lleve a cabo en este sentido
demanda de legislacién que garantice la obligatoriedad para
los ofensores detectados de incorporarse a programas de aten-
cién. Dificilmente se alcanzardn logros en la atencién de
ofensores, partiendo de la voluntad de éstos por recibir aten-
cién, pues una de sus principales caracteristicas es la
negacién o minimizacién de su actuar.




Ante lo expuesto, PLANOVI se orienta hacia un andli-
sis mas profundo sobre las politicas de capacitacion y el disefio
de un modelo de atencién que debe regir en materia de ofen-
sores. Asi mismo se propone garantizar una capacitacién per-
manente a aquellos equipos que asuman las labores en el plano
operativo (contencién-orientacién-atencién especializada-
seguimiento) con ofensores, promoviendo el desaprendizaje de
conductas violentas y la incorporacién de pautas de conducta
m4s empdticas, respetuosas y equitativas en el trato con las
demds personas.

El grupo interinstitucional del PLANOVI que asumi6
la tarea de definir las acciones a realizar en los diferentes nive-
les de intervencién en la atencién a los ofensores, planteé
algunos criterios de diferenciacién segiin grupos etireos.

La denominacién de ofensores se consideré fundamen-
tal sélo en el caso de hombres adultos. En el caso de adoles-
centes que presentan conductas ofensivas se omitié6 denomi-
narlos ofensores, ya que los mismos se encuentran en una etapa
del desarrollo en la cual aiin no se han consolidado su identi-
dad ni su construccién como ofensores. También se consideré
que en el proceso de construccién de esa identidad, la estigma-
tizacién de los adolescentes como ofensores estimula la con-
solidacién de una identidad negativa, perdiendo de vista las
potencialidades de los jévenes de modificar su comportamien-
to. £,

Por lo anterior, se pensé necesario denominar a este
grupo etdreo como “adolescentes con comportamiento abusi-
vo” y darles especial énfasis en las acciones preventivas.

No se incorporaron acciones en el nivel de intervencién
de “Insercién Social”, pues se consideré que los recursos que
el Estado puede ofrecer deben priorizarse y destinarse a las per-
sonas afectadas. La “insercién social” de ofensores o adoles-
centes con comportamiento abusivo se considera comprendida
dentro de la atencién de los mismos, especificamente en el
componente de seguimiento.

107



Acciones

 5.1. Disefio y
puesta en practi-
ca de un sistema
de deteccion y

referencia de ofe-
sores

5.1.1 Incorporar
dentro del sistema
nacional de detec-
cién un area diri-
gida a adolecentes
con compotamien-
to abusivo.

5.1 DETECCION

Responsables

Mecanismo
de Ejecucion

* MS o Crear instru-
* CCSS  mentos de
« MEP deteccién de
o Comunidades cgmporta.
« PANI miento abusi-
*MJ vo en adoles-
ONG = centes.
* Municipalida-
ées . * Desarrollar
* Grupos de un programa
adolescentes o Ea pacitaQ
organizados cién para la
deteccion.

* Promover
campaifias de
sensibiliza-
cién.

Recursos
Disponibles

* Recursos ma-
teriales de
caricter bi-
bhogréﬁco

. Profeswnales
capacitados.

- sensablhzamén
que detecten

. Instmmente de

~ riesgo).

‘Recursos
Necesarios

de personas

deteccién
(indicadores de




Mecanismo Recursos Recursos

Acciones Responsables ; o : >
de Ejecucion Disponibles Necesar




Atencion Integral a los Ofensores

La atencién integral a los ofensores contempla la con-
tencién, la orientacién, la atencién especializada y el segui-
miento, definidas a continuacién.

Contencion:

Espacio que le permite al ofensor, en un ambiente de
confianza y seguridad, exteriorizar y confrontarse inicialmente
con sus pensamientos, sentimientos, acciones y mecanismos
de defensa.

También debe identificar las necesidades, caracteristi-
cas, particularidades de las personas afectadas y los dafios cau-
sados a las mismas, asi como elaborar y cumplir un plan de
emergencia de autocontrol, a partir de un acercamiento pre-
liminar con nuevas pautas de vinculacién.

La confidencialidad que debe mantenerse durante todo
el proceso entre el ofensor y la persona que le atiende, queda
sujeta a prevenir futuras agresiones contra las mismas u otras
personas.

Orientacién:

Etapa en la cual el ofensor recibe informacién sobre la
dindmica de su conducta agresora, las consecuencias de la
misma para las personas afectadas y para él como ofensor y
sobre las oportunidades para detener la violencia.




Atencion Especializada:

Etapa durante la cual los ofensores amplian el
conocimiento de si mismos, identifican sus dreas mas vulne-
rables que contribuyen a la reofensa y reconceptualizan las
pautas de comportamiento abusivo, para reorientar el manejo
de su sexualidad y de sus relaciones interpersonales(***). Se
enfatiza en el proceso de socializacién y en las distorsiones
cognoscitivas, que a partir de esa construccién social han
incorporado y que han dado como resultado una conducta agre-
sora.

Seguimiento:

Proceso sistemdtico y periédico de acompafiamiento
que permite identificar la evolucién del ofensor durante y a
partir del proceso de atencién y su comportamiento en el
entorno, a la luz del plan de autocontrol que deben cumplir
para detener la violencia y evitar la revictimizacion.

**%  Por sexualidad no se entenderd sélo la genitalidad, sino
también la posibilidad de las personas de descubrir, dar
y recibir en sus vidas estimulos fisicos y emocionales
que les brinden cada vez mds y mejores de relacionarse
consigo mismas y con otras personas, de manera mds
placentera.




Acciones

Responsables

Mecanismo
de Ejecucion

5.2 ATENCION INTEGRAL A OFENSORES

Recursos

Recursos

5.2Disenar, eje-
cutar y validar
un sistema de
atencién y reha-
bilitacion de o-
fensores y adoles-
centes con com-

partamwnto abu-”

sivo, segiin ejes

de intervenciény |

accione definidas.

CONTENCION

Psicoldgica
Escucha, andlisis

de hechos y con-
'secuencias. Identi-
ficacion basica de

los mecanismos
de defensa utili-
zados por el ofen-
sor adulto o ado-
lescentes con
comportamientos
abusivos.
Confrontacién de
estrategias para el
control de la vio-
lencia y elabo-
racién de un plan
de emergencia
para el autocon-
trol.

*CCSS

*MS
| *MEP
| *PANI

(Nivel de
~ Atencién de
Nifios/as y

_ Adolescentes '
~_en conflicto
~ con la ley)

*MJ
(Area de

~ Atenciénala
| Violencia)
* Comunidades

*CMF
Bl

oM

‘P
* CCSS
® MS

_PANI
'Mumcxpah- .

dades
* MEP

| *Comunidades
| "ONG

Siguiendo las
normas y pro-

| cedimientos

para la atencién
de adolescentes
con compor-

tamiento abusi-

vo y ofensores

adultos.

Disponibles

* Recurso
humano
capacitado.

. ~ *Espacic

o :°Capac1

~aofensores.

Necesarios

*Normas y
procedimien-

:;:jz; tos parala :

Experiencia

del Ministerio
de Justicia.

ofensores
adultos y ado-

lescen’m

~ comporta-

| miento abu81-

VO.

instituciona-
les especifi-
cos para la
atencién de
_ esta pobla-
_ei6n.

| *Recursos hu-

mano espe—
c1ahzade

"°Recursos _
matenales :

o 'Normatlva v

legal.

_en atencién
especializada




Acciones

reofensa para
quienes conviven

"aﬁuswo Identi-
ﬁgaczén de recur-

mumta:nos para el
autocontrol.

Informaci6n sobre
las consecuencias
iegales de la con-

medldas legales y
administrativas.

; de problemas de
saimi.

Responsables

*MJ

+P]

*CCSS

*MS

*PANI

*Municipali-
dades ‘

*MEP

*Comunidades

*ONG

*MJ

o

*CCSS

*MS
*PANI
“MEP
*Municipali-

dades

*Comunidades
*ONG
*MSP

*CCSS
*MS

Mecanismo
de Ejecucion

Idem al anterier‘,

Recursos
Disponibles

Idem al anterior

Recursos
Necesarios

Idem al anterior
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Acciones

ORIENTACION
Psicoldgica
Informacién sobre
la dindmica de la
violencia intrafa-
miliar y el abuso
sexual extrafami-
liar. Informacién
sobre formas de

ayuda de tipo edu-

cativo y terapéuti-
co para terminar
con la violencia.
Revisién de los
mecanismos de
defensa utilizados
por el ofensor
para evadir la
responsabilidad.

Social
Informacién sobre
recursos sociales
para detener la
violencia.

Responsables

*MJ

*PJ

SCCSS

*MS

* Municipali-
dades

* MEP

* ONG

* Comunidades

*MJ

=Pl

=CCSS

*MS

* Municipali-
dades

* MEP

*ONG

* Comunidades
*MSP

Mecanismo
de Ejecucion

Idem al anterior

Recursos
Disponibles

Idem al anterior

Recursos
Necesarios

 Idem al anterior
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Acciones

lizacién de

dirigidos a valorar
la situacién de

los ofensores con
informacién de
familiaresy
miembros de la
comunidad.
Integracién al pro-
ceso de atencidén
educativa y tera-
péutica de ele-
mentos propor-
cionados por
familiares y la
comunidad sobre

del ofensor y/o
del adolescente
con compor-
tamiento ofensivo.
Participacién de
familiares y per-
sonas de la comu-
nidad en la elabo-
racion y super-
visién del plan de
autocontrol y con-
trol. Integracién a
redes de apoyo
para evitar la rein-
cidencia. Incor-
poracién gradual y
supervisada al
grupo familiar y
comunal.

“estudios sociales

el comportamiento

Responsables

*pPJ
*CCSS
°MS
* ONG

Mecanismo
de Ejecucion

Intervencién

comunitaria.

Atencién indi- |
vidual.

Recursos
Disponibles

la atencién.

Recursos
Necesarios

“Legislacién.
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Acciones

ceso de atencién.
Revisién y reade-
cuacién de estrate-
gias para fortale-
cer el plan de au-
tocontrol.
Conformacién y
acompafiamiento
de grupos de au-
toayuda para el
autocontrol y el
desarrollo perso-
nal. :

Responsables

oMJ
+CCSS

eMS

* PANI

* MEP

* MSP

*PJ

* Municipali-
dades

Mecanismo
de Ejecucion

Idem al anterior |

Valoraciones
individuales.

Valoraciones
grupales.

Informes de
redes familia-
res y comuni-
tarias.

Recursos -
Disponibles

Idem al anterior

e

Recursos
Necesarios

Idem alantenor




Mecanismo  Recursos Recursos

Acciones Responsables : S ; : :
de Ejecucion Disponibles Necesarios




Avbiohes Responsables Mecanismo Recursos Recursos
de Ejecucion Disponibles Necesarios




Acciones

- .Movimiento de

Responsables

Juventudes

. Grupos organi-
zados de j6ve-
nes

- Mecanismo
de Ejecucion

. Intervencién

comunitaria

Recursos
Disponibles

Recursos
Necesarios




Personas afectadas que atentan contra la integri-
dad de otras personas

El fen6meno de la violencia, complejo como es, pre-
senta muy diversas dimensiones que por su gravedad y por las
consecuencias que conlleva no se deben desvalorizar ni olvi-
dar.

Esto es lo que sucede con las personas que han vivido
la violencia en carne propia, que aprenden a repetir los
patrones violentos en su conducta y relaciones humanas con
otros/as, de manera que, viviendo la situacién de personas
afectadas por la violencia, al mismo tiempo atentan contra la
integridad de otras personas, como sucede con las mujeres
agredidas que golpean a sus hijos e hijas y los nifios que han
sido abusados sexualmente y abusan de otros nifios y nifias.

La manera de abordar estos casos no puede ser la
misma que se utiliza con los ofensores, pues el camino que
lleva a estas personas a agredir no es igual. El hombre ofen-
sor ha recibido mensajes que lo legitiman para serlo: todo el
patrén de la masculinidad hostil y desafiante se erige como un
paradigma ante los ojos del hombre comin, por lo que no es
extrafio que aspire a imitarlo.

Muchas mujeres llegan la agresién por otro camino.
Al ser sometidas a maltrato por parte de sus compaiieros,
sufren situaciones de presién que las llevan a golpear a sus
hijos e hijas, muchas veces en el intento de controlar el am-
biente hogarefio para evitar su propio maltrato. La experien-
cia ha demostrado que cuando se detiene la violencia de que
son objeto las mujeres, mejoran considerablemente“las rela-
ciones de éstas con sus hijos e hijas y sus posibilidades de dar-
les proteccién.

Obviamente, cuanto peores sean las condiciones de
vida en que se encuentra una mujer, mayores serdn sus difi-
cultades para ser la madre ideal. Y si adem4s debe enfrentar

122




123

situaciones de violencia en su hogar, mayor serd la presién que
debe sobrellevar.

Llegar a situaciones de agresion hacia sus hijos e hijas
implica el haber negado su persona, soportando situaciones de
violencia que pueden llegar a la tortura, estar desesperada hasta
el punto de romper un mandato tan claro de la feminidad y la
maternidad, como el de contener el enojo y mostrar una imagen
de ternura.

Por otra parte, siendo la maternidad el inico proyecto
socialmente vélido para las mujeres, la mayoria no puede ver
otras opciones y llega a la misma como un destino inevitable.
El resultado es entonces una gran cantidad de embarazos y
nacimientos no deseados, situacién que aumenta la insatisfac-
cién y la hostilidad.

Los aspectos apuntados son apenas unos pocos elemen-
tos para empezar a discutir y elaborar los instrumentos profe-
sionales que deberén utilizarse en este tipo de atencién. Uno de
los aspectos que deben manejarse con mayor cuidado es el vin-
culo entre madre e hijo o hija, por ser el basico en nuestra
sociedad. Culpabilizar simplemente a la madre, sin compren-
der la complejidad de causas que la llevan a ofender, no con-
duce a nada.

Un trabajo en este sentido, como el que se aspira cons-
truir, puede tener muchas consecuencias positivas en términos
de prevencién de la violencia, sobre todo teniendo en cuenta
que la mujer es la principal transmisora de valores dentro del
hogar.

En lo que respecta a los nifios y nifias con conductas
ofensoras, brindarles un adecuado tratamiento también puede
prevenir la violencia en sus futuras familias.
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Los nifios que han sufrido maltrato fisico, asi como los
que han sido testigos de la agresién, tienen mayores posibili-
dades de transformarse en agresores que los que no han pasado
por este tipo de experiencia. Las nifias, en cambio, tienen mas
posibilidades de ser agredidas en sus relaciones futuras.

En general, los nifios y jévenes que agreden sexual-
mente han sufrido abuso sexual con anterioridad. El haber sido
abusados sexualmente cuestiona seriamente su masculinidad,
por lo que, como medio de reafirmarla, tienden a identificarse
con el ofensor, reproduciendo el abuso del que fueron objeto.

Los estudios sobre ofensores sexuales juveniles indican
que es posible controlar, manipular y cambiar conductas se-
xualmente ofensivas de los nifios y jévenes. Contrariamente a
lo que sucede con la intervencién con ofensores adultos que
tiene pocas probabilidades de éxito una vez finalizado el con-
trol externo, con los jévenes se logra mayores resultados posi-
tivos. Ademds, la intervencién temprana también se justifica,
por cuanto segin algunos estudios, el nimero de victimas
aumenta explosivamente al pasar de la adolescencia a la adul-
tez.




Acciones

6.1 DETECCION

Responsables

-Municipali-
dades

ONG

MSP

JIMAS

JINA

»Grupos
comunitarios

rperscmas

e

Mecanismo
de Ejecucion

Instrumento de
Referencia al
Equipo de
Atencién maés
cercano.

| Atravésdela |
ideclaraciénde |
_laspersonas .

Recursos

Disponibles

Recursos

de registro.
Anstrumento
de referencia.
.Definici6n de

procedimiento

para hacer
la referencia.




Atencién Integral a las Personas Afectadas que Atentan con la
Integridad de otros

Las mujeres adultas y jévenes, asi como los nifios y
nifias, con comportamiento abusivo son generalmente afec-
tadas por las diferentes formas de violencia intrafamiliar, por
lo tanto debe aplicarse a ellas control y cofrontacién y ademas
también deben ser atendidas integralmente como personas
afectadas.

Acciones comunes a todos los ejes:

Contrastar la informacién brindada por estas personas

y la proporcionada por las personas afectadas y fami-
liares.

Supervisién del plan de autocontrol por miembros de
la red de ayuda definida.

Anilisis sistemdtico de las relaciones y redes fami-
liares.
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6.2 ATENCION INTEGRAL A LAS PERSONAS AFECTADAS
QUE ATENTAN CONTRA LA INTEGRIDAD DE OTROS

Mecanismo Recursos Recursos

Acciones Responsables
de Ejecuc Disponibles




]

pv e

Acciones

autocontrel y el

nal (ocupacmnal
recreativo).

Sensibilizacién

sobre la transgre-

sién legal que la

conducta agresora

implica.

Responsables

.Mumctpah—

~ dades

~-MSP
-ONG
-IMAS
JINA

.CMF

. PANI

.CCSS

-MS

MJ

-PJ

- Municipali-
dades

-ONG

-INA

Mecanismo
de Ejecucion

Recursos
Disponibles

Recursos
Necesarios




Acciones

“ORIENTACION
 Psicolégica
‘Informaci6n sobre
~actividades educa-
‘tivas y de conse-
jerfa para detener
la violencia.

~ Informacién sobre
recursos sociales
existentes para
detener la violen-
cia,

Responsables

+CCSS

*MS

-MJ

«PJ

«Municipali-
Lk

«MSP

«ONG

<IMAS

<INA

-CMF

*PANI

+CCSS

-MS

-MJ

*PJ

*Municipali-
dades

*MSP

*ONG

Mecanismo
de Ejecucion

| Idem al anterior

Recursos
Disponibles

Recursos
Necesarios




Acciones

Biologica
Informacién sobre
las lesiones oca-
sionadas a las
personas afectadas
y sus efectos
secundarios.

Responsables

a8

dades
-MSP
SONG
JIMAS

SINA

«CCSS
MJ

Mecanismo
de Ejecucion

Recursos
Disponibles

Recursos
Necesario
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Mecanismo Recursos Recursos

Acciones Responsables ; 5 ) ; s :
de Ejecucion Disponibles Necesarios

+Modelode
atenci6n
. definida para
r&yxs,%éndqla - «MJ . ; este fin,
reincidencia. -ONG i e o
Intervenciéon G
individualizada, = |
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« Recursos

+ Espacios y
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estudios sociales | <MS .
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la situacién de la «ONG
personacon . ‘
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la conducta de la
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GO Responsables Mecanismo Recursos Recursos
de Ejecucion Disponibles Necesarios




Acciones

uacién del
plan de control de
la reincidencia.
oraci6n de los
logros y limita-
ciones de la
atencion.
Conformacién y
acompafiamiento
de grupos de
ayuda para el
autocontrol y el
desarrollo perso-
nal.

Social

Evaluaci6n de los
mecanismos
‘sociales de la rein-
cidencia utiliza-
dos.

Responsables

*PANI
*MS
*CCSS

*PJ
*Municipali-

dades
‘MSP

Mecanismo
de Ejecucion

sValoracién

individual.

| Valoracion
- grupal.

Recursos
Disponibles

Idem al anterior

Recursos
Necesarios




_ Mecanismo °  Recursos Recursos

Acciones - ‘Responsables : 5 X ¥
: de Ejecucion Disponibles Necesari




Interaprendizaje
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Interaprendizaje

El desarrollo y puesta en practica de PLANOVI impli-
ca la necesidad de implementar un proceso paralelo de acom-
pafiamiento y fortalecimiento tedrico-conceptual de todas las
personas, funcionarios/as ptblicos y de organizaciones pri-
vadas, con responsabilidades para la puesta en practica de las
diferentes actividades contenidas en el mismo.

Esto implica, entre otras cosas, hacer una valoracién de
los modelos de capacitacion existentes sobre violencia intrafa-
miliar, tanto desde su enfoque teérico como metodolégico.el
desarrollo de una propuesta pedagégica alternativa para estos
procesos de fortalecimiento conceptual, incluyendo una
definicién de los principios, objetivos, ejes temdticos y estrate-
gias metodoldgicas de los mismos; la identificacién y entre-
namiento de personas que puedan fungir como multiplicadoras
de procesos al interior de las instituciones, organizaciones y/o
comunidades; la organizacién, ejecucién y/o apoyo a procesos
o actividades de capacitacién intersectoriales, interinstitu-
cionales y con la participacién de las organizaciones comuni-
tarias y no gubernamentales que se han integrado al plan, de
acuerdo a las necesidades especificas que su puesta en practi-
ca demanda. :

Con este fin se ha diseiado un PROGRAMA DE
INTERAPRENDIZAJE PERMANENTE SOBRE VIOLEN-
CIA INTRAFAMILIAR, como una pedagogia que facilite
sentir, pensar y enfrentar el problema de la violencia intrafa-
miliar y el abuso sexual extrafamiliar.

Elaborar un plan de capacitacién podria no parecer
muy complejo. Podria resumirse a una seleccién de temas,
“dindmicas de grupo”, grupos meta, a la definicién de un
ndmero de horas minimas y a un cronograma. Pero pensar en
un plan de capacitacién que brinde herramientas para enfrentar
el problema de la violencia intrafamiliar y el abuso sexual




extrafamiliar no puede limitarse a eso. No puede, porque no es
suficiente recibir pasivamente informacién, ser “ensefiado/a” a
enfrentar el abuso. Para poder hacer realmente una practica
transformadora hay que aprender, hay que descubrir, develar,
conocer pero, sobre todo, encontrar el sentido de trabajar para
erradicar y enfrentar la violencia en las relaciones.

Encontrar sentido a lo que hacemos permite que las
personas se motiven y se identifiquen con su labor. Coinci-
dimos con Roszar (1977) cuando dice que “el saber cémo se
hacen las cosas, sin saber para qué se hacen, lleva a vivir para
trabajar en lugar de trabajar para vivir”.

El proceso educativo debe propiciar espacios para pre-
guntarse por el significado de nuestra préctica cotidiana para
enfrentar la violencia y por lo que podriamos llegar a hacer. Y
este espacio para encontrar sentidos y dar significados no se
genera con sélo transmitir informacién técnica, verdades
“definidas”, “incuestionables” e “incambiables”. “El sentido -
dice el pedagogo Francisco Gutiérrez- no se traspasa, ni se
ensefia, el sentido se construye, se hace y rehace en un proce-
so de descubrimiento y enriquecimiento permanentes”.

El aprendizaje para enfrentar la violencia doméstica
tiene que tener sentido para quienes entran en el proceso de
aprender. En caso contrario, lo que se estaria haciendo es
imponer una informacién sin sentido que se olvidaria facil y
rdpidamente.

Si lo que se pretende con la implementacién de este
plan de capacitacién es dar recursos para reconocer, enfrentar
y prevenir la violencia en la familia, antes que nada tendran
que facilitarse espacios para la interaccién e intercambio de
significados. Sentido viene de sentir y s6lo sintiendo se podra
aprender sobre el doloroso problema de la violencia.




“Lo que no se hace sentir no se entiende -decia el pe-
dagogo venezolano Simén Rodriguez- y lo que no se entiende
no interesa”. Una educacién alternativa es necesaria para
aprender sobre este problema. No es posible aprender a trans-
formar practicas sin un proceso alternativo de “interapren-
dizaje” -es decir- un proceso donde aprenden unos de otros/as,
en comunicacién y colaboracién, nuevos conocimientos. Un
proceso donde educar tiene por objetivo generar preguntas
més que dar s6lo respuestas, resolver problemas méis que dar
“recetas” fabricadas y crear y recrear alternativas locales sin
tener que asumir ciegamente modelos definidos por otros.
(Gutiérrez F. Mediacién Pedagégica. 1991).




Principios que orientan el interaprendizaje en violencia intrafamiliar
y abuso sexual extrafamiliar

1. Todas y todos saben.
2.La tarea es del grupo.

3.El interaprendizaje se construye revisando la propia
historia, parte de la auto-revisién. Se parte de la vivencia.

4.Es construir una contraideologia.

5.Es un espacio para el descubrimiento y el enriquecimiento.
6.Es un proceso que promueva la critica, la pregunta, la duda.
7.Espacio para constatar, contrastar, deconstruir.

8. Proceso que facilita la revision, la bisqueda y creacién de
nuevos sentidos para la convivencia.

9.Busca la defensa de la dignidad humana.

10.Lo que no se hace sentir no se entiende y lo que no se en-
tiende no interesa.

11.Busca formar protagonistas del proceso de aprender.

12Busca construir espacios de compaiiamiento, de fortale-
cimiento comiin.




Objetivos

_ Construir un proceso de interaprendizaje que facilite la

revisién, bisqueda y creacién de nuevos sentidos para la
comunicacién.

_ Facilitar un espacio para reconocer, comprender y trans-

formar el problema de la violencia intrafamiliar y el abuso
sexual extrafamiliar.

_ Conocer algunas propuestas de estrategias de abordaje pa-

para la atencién integral de la violencia intrafamiliar inter-
sectorial y desde las caracteristicas propias de cada insti-
tucién.




Programa de interaprendizaje

A continuacién se presenta la propuesta de proceso de inte-
raprendizaje elaborada por la Comisién Intersectorial de
Interaprendizaje para la Atencién Integral de la Violencia
Intrafamiliar PLANOVI, integrada por funcionarios/as de
organismos gubernamentales (CMF, Ministerio de Justicia,
CCSS, Minis-terio de Salud, PANI, Hospital Nacional de
Nifios) y no gubernamentales (ILPES, CEFEMINA, PANI-
AMOR, Colectivo Pancha Carrasco).

1. El proceso de interaprendizaje

1.1. El sentido y el sinsentido del poder
1.2 Sobre la comunicacidn entre las personas
1.3. Para qué la participacién

2. La dinamica de la violencia intrafamiliar y el abuso
sexual extrafamiliar

2.1. {Qué es la violencia intrafamiliar y el abuso sexual
extrafamiliar?

2.2. {C6émo se expresan?

2.3. {C6émo nos afectan? \

2.4. {C6émo se generan y se sostienen?

2.5. (C6émo reconocerlos y detectarlos?

3. La atencién integral

3.1.Estrategias para la promocién y prevencién:
*Resolucién de conflictos
«Desarrollo de fortalezas
«Comunicacién asertiva
*Masculinidad y femineidad




Modelos de apoyo para las personas afectadas:
Terapia género-sensitivas
Herramientas para la intervencion en crisis
Herramientas para conformar y facilitar grupo de apo-
yo para:

- Mujeres afectadas

- Niiias/os o adolescentes afectadas/os por el a-
buso sexual

- Niifias/os o adolescentes testigos de violencia
intrafamiliar

- Niiias/os o adolescentes afectados por el abu-
so fisico y emocional

- Madres de nifias/os, adolescentes afectados
por el abuso sexual

- Dindmica y manejo de ofensores

- Instrumentos y procedimientos juridicos




- Acciones

Responsables

7.1 INTERAPRENDIZAJE

Mecanismo

de Ejecucion

Recursos
Disponibles

Recursos
Necesarios

7.1 Disefio y vali-
dacién de un mo-
delo pedagégico
para el intera-
prendizajeen
violencia intrafa-
miliar.

7,2Elaboraciéii y .

validacién de

médulos parael

interaprendizaje
en violencia
intrafamiliar.

7.30rganizacion,
ejecucion y/o

' apoyo a procesos
. de interapren-

. dizaje a nivel

~ interinstitu-

. cional, intersecto-

rial y comuni-
tario, de acuerdo
a las necesidades
de fortalecimien-
to conceptual que
emerjan de la
puesta en practi-

- ca del
- PLANOVL

CMF
BPANI
MS

LCSS

ONG

MEP

«Municipali-
dades

ONG

Comunidades

MSP

Talleres;
seminarios;
conferencias;

capacitacion en
servicios;

pasantias;
supervisiones
individuales y
grupales. '

Recurso
humano
capacitado.

Material
bibliogréfico.

| Material

| Médulos de
| . capacitacion.

| materiales.

_' V.Espacios.para

la multipli-

~ cacién del in-

teraprendizaje.

didéctico_.
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Acciones

lo amanten, prema__ P

capamtamén de

personal especlah-

géneta. Desaxralio} e

de procesos for-
mativos para pre-

vemr la teofensa.- :

Intervenci6n gru-
pal de tipo tera-
péutico o educati-
vo para: profun-

dizar el andlisis de

los mecanismos

de defensa utiliza- . |

dos por el ofensor;
confrontar en

forma sistemética

" estos mecanismos;

determinar el ciclo
de la reofensa;
elaborar un plan
de autocontrol que
prevenga la reo-
fensa; lograr que
el ofensor asuma
su responsabﬂ1~ ,
dad : ~
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