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INTRODUCCION

El informe que a continuacién se describe, es una sintesis del
trabajo efectuado durante un'curso de entrenamiento sobre técnicas
de comunicacién" impartido por el Centro de Orientacién Familiar a

todos los funcionarios de la Direccién General de Mujer y Familia,

Pl presente resume y sistematiza el conocimiento adquirido du-
rante el mismo, haciendo un e¢sbozo de cada téenica utilizada, su

objetivo y ¢l procedimiento seguido en su aplicacién.

Se pretende que ¢l mismo pueda ser utilizado por los promotores
de campo de 1la Direccidén General de Mujer y Familia, en sus jornadas

de capacitacién.



EL CUESTIONARIO

Ll propésito del mismo es cuestionar o reflexionar sobre una rea-

1lidad concreta,

Procedinicento

Esta técnica consiste en darle a2 un grupo un texto alusivo 2 un
determinado problena, gque servird de reflexién o cuestionamiento de
la realidad, 2 través de 1o formulacién de un cuestionario que con=-

tiene varias preguntas relacionadas 2l tena de andlisis,

La aplicacién préctica de vsta técnica consiste ¢n dividir el gru-
Po en pequefios subgrupos cada uno con un aspecto determinado sobre
el tema. Las preguntos deben ser lo menos conplejas posible y que se

ajusten 2l nivel educativo del grupo,

LLUVIA DE 1IDEAS

Est4 dirigida 2 un grupo d¢ personas con el propdsito de conocer
las expectativas de sus nicenbros acerca de una deterninada situacién.
Pernite al facilitador 1a formulacién de un plan de trobajo de acuer-

do a las necesidrdes bdsicnas de aprendizaje del grupc.

Prccediniento

Los participantes externas sus cxpectativas y un coordinador las
va anotando ¢n una pizarra, para luegc centrer la discusién en las

nisnas.,
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TECNICA DE PROYECCION DE SENTIMIENTOS

Pretende lograr rediante una cancién o un poena que los partici-

pantes exterioricen sus sentimientos individuales a lcs del grupoc.

Procedinicento

Se escoge una cancidn ¢ poena que exprese el sentir y sentimientos
que producen impacto a las personas permitféndole exteriorizar el

sentir de c¢lla o del grupo,

Posteriormente se¢ realiza un plenario de discusién gobre el
impagto que predujo ¢l mensaje y que reflexion:z ¢n relacién a &1 y

a los denés.

CARTELES CON MENSAJES

Permite lograr la interpretacién y andlisis del nensaje dado, ne-
diente fotografias, recortes de revistas, periddicos o dibujos pre-

sentados en una linina.

Procediniento

Esta dindnica consiste en escoger un tena parn ser presentado a

través dc una ldnina (papel, cartulina, etec.)

Los contenidos de 1a 1&mina doben du ser breves y orientados a un

temn esnecifico ¥ concreto,

Las frases no dechen ser inmperativas

En ecada 14&:ina debe ser expucsto sélo un nensaje y éste debe re-
flejar una realidad,

Se debe personalizar ¢l nmensaje.

La letra debe ser legitle y pocas palabras

Los colores debun de contrastar y de tamafio apropiado

Los dibujos deben ser bicn distribuidos y presentar cicrto movi=-

niento.



Una vez que se escoge vl tena que s¢ quiere dar en el mensaje, ca-
da grupo se¢ aboca a investigar en los materinles disponibles que se

tiene, rccortando,dibujando o rotulando ¢l mensaje que sc¢ ha selec-

cionado.

Despufs de que sc¢ recortan, dibujan y rotulan, se procede a pegar
en la l4nina de =anerz que se pueda interpretar y analizar por el

gTupo.
Cada grupo pggarﬁ en la pizarra las ldminas hechas.

El plenario discute, hace observaciones y analiza lo gue se esta

visualizando.

AGRUPALCION ACUMULATIVA

BEg utilizad~ parns llegar o un concemso vn un grupo.

Procedimiento

Cada persona individualmonte escribe en un popel previamente dis-
tribuido, el concepto ¢ tuma que desea que s& desarrolle,

Luego fornon parejas y confrontan el concepte o tena desarrollado

indivigualiente hasta llegar a un concensc.

Se feroan cuartotos dende se confronton lcs conceptos desarrolla-
dos en parejas llcegondo 2l concenscs

Se foerman grupcs de oche perscnas dinde se confrenta el concepto
desarrollads ror los cuartetos, hasta llegar 2 un CINCensc.

Se¢ foraon grupcs v 16 perscnas y se discuten lcs conceptos desa-
rrcllades en log sub-grupos de ocho pers.nas hasta llegar 21 concen-

SCs



AGENDA  OCULTA

Se utiliza para dustacar situacicnes que se presentan, © se pueden

presentar c¢n una discusifn grupal.

Prccedinicnte

El ases.r asignn rapeles especificcs a perscnas claves del grupo,
sin que los Jeuds niwabros se cnteren, evidencianlc situaciines con-
cretas y 1la inpertancia le que el grupc se crganiee para discutir un

tena,

4GRUP.L.CION POR COLORES Y IPORMAS

Esta téenica sirve para sublividir a un grupo anle en grupls,
cara a caraj principalmente se nplica para profundizar en 1la re-
flexin lc¢ un tuan. Meldiante este procesc se prororcicna opcrtuni-
dad e practicar ¢ aprenler les necanisnos mentales que van le la
visién glchal Qe un asuntc, al andlisis e sus juntcs, jara culninar

en una sintesis m4s “rofun’a que la - rinvra visién,

Procedinivnte

- Se revarten al azar cartoncitos de difcrentes formas y culores.

- Bn cada culor sv repiten 1las nisnas fermas,

- Bl asescr explica un tera le manera glohal y sin dar c-nclusicnes.

~ Se sublivide el temn on tantas -artes cumo grupcs se quieran hacer
y ¢l nfaere le artes Jche codineidir en ¢l e cclores.

~ Las personas se revnen segin el c.ler gue tengon y analizan a
nrcfundilal la parte lel tena que lus cuorresponde,

- Pasad. ol tiempe }ertinenté, ¢l asescr pide a2l grupc que se reuni

por formas y sin tunar en cuenta el cnlor,
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- En esta fasc se produce 12 sfntesis ¢l temn y cada rarticipante
por haber formade parte de un grup. distinte en 1o fase anterior,
puede apcrtar mejor profundidad y proces: de ideas al grupc sin-
tetizadcr, '
- Se puede sclicitar resumen l¢ cada grupo en hoja grande y Jdiscu-

tirlas vn vlonaric,

SOCIODRAM: Y REPRESENTACION TEATRAL

fmbas téenicas  ermiten o artir Je 1o representacién de una si-
tuacifn leterminada iniéiar 12 discusién ¢ andlisis le la misma, ya

scbre la realilal,

SOCTODR.IML

Se le asign2 un Tapel Jetermina?s 2 un grupe de particiyontes, des-
tacdndcse adends porscnas que chserven ¥y que a2l final de la representa-
cién den sus impresicnes de¢ las actuaci-nes de 1los rtarticipantes en
la dindiica y luege en conjunty discutir acerca Je la situacidn repre-

sentada y posibles sclucicnes,

REPRESENT..CION TE.TRAL

Procelinicento

Un srupe de¢ v.luntarios Jdebe montar una chra s bre un tuena leter-—
ninal:, utilizanlc adends naterial en la representacifn a 1 s que se
les 28 2alxin signifieal: si os necesntric,

A1 final ¢ la bra lcs articipantes Tebordn discutir acerca del

nensaje en la obra.
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EL ROTAFOLIO

Es una ayula para clarificar ¢l uensaje que se quiere dar.

Procedimiento

- Blegir y definir un tema
4 ~ T{tulo sugestive

- Guién: cue ccmprende la seleccidn Je cconceptos bdsicos, asi
cono ordena’os en forma 1égice, ya sea por contenidos o cro-
nolégicanente; se debe definir el nidmerc de hojas que se ne-
cesitan,

- Hacer l4minas que contengan pocas palabras, grandes y legibles,
colores contrastantes que llamen la atencién, lenguaje senci-
110 de fécil interpretacibn.

- Hacer una o varias l4minas resumen O que generen la diécusién

final,

Las técnicas y materiales son medios solamente, lo vital es la

actitud del promotor en relacién al grupo.

BUZON

Es una forma de evaluacién que permite dar las sugerencias y ob-

servaciones referente a alguna actividad realizada.

Procedimiento

Se utiliza el anonimato, permitiéndose asf{ dar las observaciones

gue se consideren necesarias sin que las personas sientan temor

<

de comprometerse.
Fl buzén consiste en una caja que puede ser usada para evaluar

o presentar sugerencias en una actividad concreta, o permanente-

mente,
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LiMINA GENERADORA

s una técnica cuestionadora que presenta una situacién o imagen
que posea fuerza emotiva capaz de inducir a la persona a ver refle-

jada su propia realidad ya sea individual,familiar, grupal, etc,

Procedimiento

- Se puede utiligzar uno o varios recortes y fotos que reflejen
una realidad,

- Egcritir en dioha l4mina lo menos posible de manera que no con-
dicione el andlisis o respuestas.

- Se pueden hacer varias léminas para un mismo mensaje, aplicando

cada uno una vez que se crea agotado el andlisis de la anterior.

mEL



