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LA TROMCCION SOCIAL

Hay que distinguir la Promocidén Social de una serie de activi-
dades que podrfan confundirse con ella. La Promocién Social no es
paternalismo; en ella se trata a todas las personas como adultos due-
%os de su destino. No es beneficiencia, ya que no se pretende dis-
tribuir bienes, sino lograr que la misma poblacién resuelva sus pro-
blemas, contando -eso sfi- con los servicios proporcionados por el

Estado, a los que se tiene derecho.

La Promocién Social no es "dirigismo', es decir, no pretende
imponer la opinién de los téonicos ni manipular a la poblacién. No
es tampoco -finalmente- proselitismo politico ni accién partidista.
Aunque se propone despertar la conciencia y la participacién politi~
ca en la poblacién, el promotor no debe influir en ninguna direccién
u orientacidén partidista, sino respetar la libre opinién de los indi-
viduos y comunidades, Pero es muy importante que, sobre todo al
principio, el promotor se convietrta en alumno del pueblo mismo y sea

educado por &1 en la comprensidén de su problemdtica.

Podemos decir que la Promocidén Social es la actividad encamina-
da a lograr la estructuracidén social en los diversos nidcleos de po-
blacibn, con el objeto de generar entre ellos un verdadero desarro-
1llo de la comunidad, en todos sus aspectos: infraestructura, fomento
econémico, educacibn, participacidén politica, fomento artistico y

deportivo, etc,
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Requisito para la Promocién Social: Il conocimiento de 1los pro-

blemas de la comunidad.

Con cierta frecuencia se llevan 2 cabo -bajo diversos nombres-
programas de Fromoeidn Social que no surgen de las necesidades rea-

les de la poblacidén a las que van dirigidos.

Esto sucede cuando se emplean métodos verticales 'de arriba ha-
cia abajo" mara conocer la realidad o simplemente interpretarla.
Conocer el fondo de las realidades es de por s{ una tarea diffcil.
Por una parte, existe peligro de dejarse llevar por las apariencias
o por aprecieciones superficiales. Por otra parte en virtud de nues-
tra socializacién o educacidn,adecuada al ambiente en gque hemos cre-
cido o vivido, adquirimos una concepcién de la vida y del sentido
de nuestras acciones con base en la cual juzgamos e interpretamos

el pensamiento y las acciones de los demds.

Por tento, es muy importante emplear un método "de abajo hacia
arriba‘'s sumergirse en la realidad de la comunidad que serd objeto
de la Promocién Social, dialogar con sus miembros.y averiguar obje-

tivamente cémo pienscn, cémo ven su realidad y sus problemas.

Desde luego, la capacidad profesional del promotor y las tép-
nicas empleadas lo deben llevar a un conocimiento mds profundo de
las causas reales de los problemas, ¥ en este sentido puede asesorar

a la comunidad.



Los objetivos de la Promocién Social

Se pueden distinguir cuatro aspectos en el mismo, gin que hajy .
entre log cuatro secuencia temporal o 16gica. Cada uno de losg cuam

tro es complemento,efecto y cause de lok otros tresi Estos son:

1- Sensibiligar y educar.
2~ Organizar en Asociaciones
3~ Lograr la participacién

4~ Dotar al pueblc de Medios de Produccién.

Sensibilizacién y educacién.

Todos los individuos que forman parte de una sociedad heredan
su cultura o modo de vida, con una serie de prejuicios y de modos
preconcebidos de interpretar la realidad. En el caso de los secto~-
res populares, alejados en su mayorfa de los beneficios del desarro-
1lo econémico, se observa una serie de interpretaciones mégicas o
ingenuas de la realidad, que se presenta como algo inmodificable,
no suceptible de ser transformado por la actividad del hombre. A es-
to se agrega la accidén enagenante y masificadora de los medios de

comunicacién,

Se puede apreciar la vpasividad de dichos sectores y el ecepti-
cismo con que miran algunas veces los proyectos encaminados a trans-
formar su medio emhiente. Por tal motivo se hace necesario un pro-
ceco de educacién o toma de conciencia de los problemas de la comu-
nidad y de la propia contribucibén en la solucién de los mismos, Por
otra parte, se requiere también gue la poblacién se sensibilice a la
necegidad de empezar a actuar de inmediato en la solucidén de los pro-
blemas més apremiantes. Debe comprender que agrupdndose y realizando
un esfuerzo solidario podrd ir dondo satisfaccidén a sus diversas ne-

cesidades.



Is muy importante evitar el escollo de considerar la educacién
v la concientizacidén desde ﬁn dngulo unilateral, como si el promo-
tor fuera guien debe llevar a la comunidad a la toma de conciencia,
En realidad se trata de un proceso vilateral: tanto la comunidad co-
mo el promotor se sensibilizan, se concientizan y se educan conjunta-

mente en lz dindmica del conocimiento y transformacién de la reali-

cdad.

Organizacién de grupos,

e el aspecto central de la Promocidén Social y el que le permi-
te desencadenar un proceso duradero y auténomo de desarrollo social,
Las asociaciones gque ge organicen deberdn tomar a su cargo las acti-
vidades emprendidas vy prosegsuir el proceso de desarrollo de la comu-
nidad de manera autosuficiente, una vez gue haya concluido la labor

del promotor.

Tales agociaciones deben corresponder a necesidades reales, evi-
denciadas en la investigacidn previa, de com¥n acuverdo con la comuni-
da. Intre las lineas de actividad que pueden ser objeto de interés
de las agrupaciones, por corresponder a graves necesidades de los

sectores subdesarrollados,se destacan los siguientes:

1~ Tl fomento econémico, que tiende al mejoramiento de los ingresos
familiares, mediante el incremento de la produccién, la participacién
de utilidades, la promocién del ahorro y la obtencidén de créditos,
asi como la eliminacién de costos superfluos provocados por la inter-~

vencidén artificial de intermediarios.

2- Bl bienestar social, que se refiere a la dotacién o mejoramiento
de infraestructuras, como son los servicios piblicos y la vivienda,
incluyendo la redistribucidén de 1a tierra. La alimentacibén, la educa~-
cibn escolar, la salud pidblica v la recreacidén son aspectos muy impor-

tantes del bienestar social,



3~ 1 progreso educativo en todos sus niveles, especialmente en lo
que se refiere a la llamada educacién fundamental, que tiene como
meta lograr que los miembros de la comunidad, comprendan los pro-
blemas de su ambiente inmediato, conogcan sus deberes y derechos
como ciudadanos y como individuos y participen en el progreso eco-

némico y social de su comunidad.

A- Ta participacién en las decisiones polfticas de manera que queden
protegidos los intereses y los derechos de los diferentes mectores so-
ciales.

Las agrupaciones formadas en torno a estas 1lfneas de accidén no nece-
sarismente deben abarcar un solo aspecto; pueden tener varias funcio-
nes y pretender como objetivo la solucién de los diversos tipos de

problemas a que se enfrenta una comunidad.

- La participacién

91 el subdesarrollo es dualidad y marginacién, la Promocién So-
cial tiende a la participacién plena de los individuos y las comuni-
dades en los procesos econbmicos, educativos sociales y politicos,
Por la participacién, el individuo se convierte de objeto pasivo en

sujeto activo del desarrollo de si mismo y de su comunidad,

La participacién consiste en la actividad consciente y organi-
zada que se propone el mejoramiento de las condiciones actuales de
la existencia humana comunitaria. La particivacidén exige que previa-
mente se definan con claridad los objetivos de la accién. In efecto

la participacién por la participacién no tienes sentido y lo cobra tan

pronto como un objetivo se convierte en aspiracién comin de la pobla-

cién, credndole la necesidad de organizarse y de esforzarse hasta la

consecucién del mismo,



Los_mediog de produccibn

De hecho la posibilidad més importante de una organizacidén po~
pular depende de la capacided de organizerse para producir, comprar,
vender y autoproporcionarse crédito. Bl promotor social debe estar
miy consciente de que las agrupaciones mis consistentes y perdurables
son las que se constituyen en toxmo a un objetivo econémico. Fllo no
invalida la conveniencia y necesidad de otro tipo de asociaciones con

objetivos culturales, recreativos ¢ para la realizacién de alguna obra
).

especifica requerida por la comunidad, pero estas serdn un complemento

4til de la orszanizacién eserncial gue tiene como fin una base econdmica,

Asi se conjugan los cuatros obijetivos de la Promocién Social: la
sensibilizacidén hace posible la participacién y la produccién median~

te la organizacidén,

Lstrategia de la Promocidén Social

La metodologfa que conviene segin depende de muchos factores vy
circunstancias, cuyas combinaciones es imposible preveer: Seflalamos
agul algunos oprincipios generales o etapas que pueden ayudar a elabo-

rar estrategicg especificas,

l- Para cumnlir el objetivo més importente de la Promocién Social -
la formecidén de grupos y asociaciones dindmicas = se ‘requiere, ante
todo, una investigacién que determine los problemas reales de la co-
munidad en que se pretende trabajar. Dichos problemas deben corres-—
ponder a necesidades bdsicas, advertidas como tales ror la comunidad.
Es muy importante a este respecto cue el promotor llegue a la comuni-
dad con un espiritu de aprendizaje libre de prejuicios y actitudes rf-

gidas. La mism2 comunidad, asesorada por el promotor, debe seflalar los

problemas vitales en torno a los cuales se puede iniciar el trabajo.



Muy dtiles serén, al respecto, las diversas técnicas de obser-
vacién, como la observacién participante, las entrevistas con infor-
mantes calificados o personas notables, entrevistas con personas al

azar, etc,

La investigacién debe incluir los recursos humanos y materiales
con que cuenta la comunidad, poniendo particular empefio en descubrir
lfderes naturales o potenciales. Como resultado de este contacto
con la comunidad se elaborard un diagnéstico en el que aparecerdn

debidamente jerarquizados los principales problemas.

2= Con base en el diagnéstico, se estructura un proyecto o plan de
trabajo que es la respuesta de la institucién a la problemdtica en-~

contrada en la comunidad,

3= Antes de iniciar el programa propiamente dicho, es necesario mo-
tivar a la comunidad, revistiendo sobre ella la informacién debida-
mente codificada para que se perciban de una manera gdébal los pro-
blemas existentes y el papel central de la comunidad en la solucidén

o

de los mismos.

Durante esta etapa se podra identificar mejor los dirigentes natura-
les de la comunidad., Con ellos v con los 1fderes formales tomari
contacto el promotor desde un principio y hacia ellos deberd dirigir

buena parte de su labor promocional.

El proyecto mismo sersi objeto de discugién en 1la comunidad, para per-
feccionarlo debidamente y eliminar de &1 - en lo posible - los aspec~

tos conflictivos utépicos o inadecuados a las circunstancias,

4~ De acuerdo con el proyecto y mientras éste se discute con la comu~
nidad, se pueden empezar a organizar las distintas agrupaciones o aso-
claciones de base que permitirdn la participacién de todos los miembros

de la comunidad en la ejecucidén del proyecto., Por supuesto, en muchos
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casos bastard vigobizar las asociaciones existentes incorporando a
éstas los programas que Se Propone. Concluida la Promocién Social
en la comunidad tales agrupaciones deberén continuar las actividades

de desarrollo de la comunidad.

Habrdn de poseer, por tanto, desde el principio una dindmica tal que
el proceso de participacién de la comunidad lleve a encontrar siempre
nuevas 1lfneas de actividad. Tales organizaciones 0O agrupaciones pue-

den ser de distintes tipos, segin los objetivos que se propongans

5- La puesta en marcha del programa dard ocasién para ir consolidan-
do 1las diversas organizaciones.
De igual modo se establece un proceso formativo para ir educando a la

comunidad, a travéds de las mismas asoclaciones en que participa.

6- TPeribdicamente se procederd a efectuar una evaluacién de las ac-
tividades realizadas con el fin de retroalimentar el proyecto inicial
vy corregir eventualmente el rumbo de los esfuerwos para que logren al-

canzar el objetivo propuesto.

La Promocién Social habrd cumplido su objetivo si logra consolidar
la comunidad, estructurdndola socialmente sobre la base de agrupacio-
nes de todo tipo canalizadoras del esfuerzo solidario hacia la solu-~

cién de las necesidades y problemas comunes.,



