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Presentacion

La entrada en vigor de la Ley de Reforma Procesal Laboral en julio de 2017 ha
supuesto un importante avance contra la discriminacién en el empleo, entre
ellas, aquellas que se sustentan en el sexo o género de las personas trabajadoras.
La presente guia ha sido disehada como una herramienta practica con el
proposito de apoyar y orientar a las empresas que buscan cumplir con las
leyes nacionales e internacionales que aplican en el pais para asegurar la
igualdad de oportunidades y de trato entre hombres y mujeres en el ambito
de trabajo y contribuir asi, a mejorar sus practicas laborales.

Se inscribe bajo la Guia de Diagndstico Empresarial, recupera de ella la
vision y los insumos aplicables en materia de discriminacion acuerpados
por las organizaciones de empleadores, en aras de contar con una guia
complementaria especificamente pensada para desarrollar el componente de
la no discriminacion por motivo de sexo o basada en el género. En el marco mas
amplio de la Guia de Diagndstico Empresarial, esta guia brinda orientaciones
sobre cobmo adoptar politicas e implementar buenas précticas empresariales
y aplicar posibles acciones de respuesta y de mejora continua a lo inferno de
las empresas para eliminar las barreras respecto a la igualdad de género en el
dmbito laboral.

¢Qué beneficios presenta aplicar la igualdad de oportunidad y
de trato entre hombres y mujeres para un buen desempeno laboral
de las empresas?

Las empresas se enfrentan a las exigencias de cumplimiento de la normativa y
a los estndares de calidad internacionales, pero ademds a la necesidad de
responder a las demandas de la sociedad actual y a mantener una conexion,
coherencia e incluso a innovar frente a los cambios sociales y econémicos que
se suceden en el confexto de la sociedad moderna. Ello les impulsa a lograr
un compromiso inferno y externo con las personas trabajadoras, sus clientes
y en toda la cadena de valor sobre las condiciones sociales, econdmicas y
ambientales en que los bienes y servicios son producidos.
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En este sentido, asegurar la igualdad de oportunidades y de frato entre
mujeres y hombres en el dmbito laboral de las empresas redunda en aspectos
tfales como:

Favorece un buen clima laboral, influye positivamente en las relaciones
laborales, la productividad y la eficiencia, y da soporte para los
procesos de los sistemas de calidad y de mejora continua.

Aumenta el compromiso, retencién, rendimiento y satisfaccion de las
personas trabajadoras con la empresa, aporta a la optimizacion del
capital humano, al aprovechamiento de los recursos y de los procesos.

Propicia un acercamiento de las personas trabajadoras en todos

los niveles con las jerarquias de la empresa, abre canales de
comunicacioén y genera informacion de primera mano relevante para
el buen desempeno de la organizacion como un todo y de la actividad
propia de la empresa; asimismo, permite la foma de decisién para
gerentes y directivos.

Disminuye los conflictos laborales, eventuales costos legales y
sanciones a las empresas.

Mejora la imagen, la buena reputacién y la posicion competitiva de
las empresas y permite aumentar el liderazgo en los mercados y la
atraccion mayor de personal calificado.

Contribuye a que las empresas desarrollen procesos acordes con
los estndares de calidad internacionales, respuestas innovadoras y
buenas prdacticas laborales valiosas para obtener certificaciones u
otros reconocimientos.

Promueve la conducta empresarial responsable bajo un enfoque

de valor compartido para la solucién de los problemas sociales del
entorno en el cual operan las empresas, agregando un valor social a
los servicios y productos de la empresa, generando mayor satisfaccion,
identificacion y fidelidad entre consumidores y clientes.
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¢Qué pueden esperar las empresas de esta guia?

Al garantizar précticas igualitarias de oportunidades y de frato entre hombres
y mujeres en el dmbito del empleo, las empresas confirman su compromiso
de eliminar la discriminacidn por sexo o basada en el género revisando
su cumplimiento de la normativa laboral, verificando ademds el efectivo
acoplamiento y la coherencia de las practicas que tienen lugar en el centro
de trabagjo.

Tal y como lo establece la Guia de Diagndstico Empresarial esta guia
abarca dos niveles de desempeno laboral: el primero se orienta a asegurar
el cumplimiento normativo y las regulaciones nacionales incluyendo los
instrumentos internacionales que protegen derechos laborales garantizando la
no discriminacidn por sexo o basada en el género adoptadas por la legislacion
nacional, es decir, que se han convertido en leyes vigentes; y un segundo
dmbito que refiere a las buenas practicas empresariales y la adopcién de
disposiciones, medidas y acciones que trascienden el mero cumplimiento de
requisitos legales en las empresas.

Esto guarda relacion con el articulo 396 del Coédigo de Trabajo (reformado
por la Ley Procesal Laboral) en el cual se senala que todas las personas
empleadoras, sus representantes y administradores, las personas frabajadoras
O sus respectivas organizaciones deben observar las normas previstas en |os
pactos internacionales sobre derechos humanos y los convenios adoptados por
la Organizacidon Internacional del Trabajo, ratificados por la Asamblea Legislativa.

El énfasis de esta guia como herramienta de autoverificacion estd planteado
desdelo preventivoy desde unavisidon constructiva contando conla participaciéon
de todos los agentes (personas empleadoras, personas trabajadoras y sus
organizaciones de representacion), lo que resulta indispensable para la
implicacién de cada uno de los sectores en la blsqueda de soluciones
sostenibles, infegradas al quehacer de los centros de frabajo.
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En esta guia las empresas van a encontrar:

a. El cuestionario de autoverificacion, que, para facilitar el proceso de
autogestion en el cumplimiento de los derechos laborales en materia
de igualdad de género, contfiene preguntas cerradas de marcar “si” o
"no”. Cada pregunta viene indicada cuando se frata de una situacion de
discriminacion en funcidn del sexo o basada en el género e incluye los
documentos de respaldo que debe resguardarla empresa para corroborar
sus respuestas, asi como una serie de recomendaciones para desarrollar
acciones correctivas o de mejora de sus prdcticas laborales. En cada
seccion del cuestionario se pueden activar los vinculos incorporados
para acceder a los textos de la normativa nacional y/o internacional y se
puede ir a apartados especificos del marco conceptual para una rdpida
ubicacién de los temas para ser consulfados conforme se va llenando
el cuestionario.

b. Un marco conceptual en el que se desarrollan los derechos laborales
y las manifestaciones de discriminacion por sexo o basadas en el
género en cuatro grandes dreas: el acceso al empleo; las relaciones
laborales; la salud y seguridad en el trabagjo; y el hostigamiento sexual y
ofras formas de discriminacion. Esta seccidn de consulta describe cada
tema y subtema abordado en la autoevaluacion e incluye un listado de
buenas prdcticas laborales para la igualdad de género reconocidas por el
INAMU en empresas privadas.

c. Un anexo con la normativa internacional y nacional -vigente en el pais-
que da sustento juridico a todos los aspectos fratados en la guia.

Esta iniciativa forma parte de las acciones inscritas bajo el Proyecto OIT/MTSS/
INAMU para la "Ampliacion de oportunidades para el crecimiento inclusivo,
reduccidn de la pobreza y la desigualdad de mujeres y hombres en Costa Rica”.
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1 | Cuestionario de autoverificacion
sobre derechos laborales con
enfoque de género

¢ Como aplicar el cuestionario —
de autoverificacion? §=

Esta herramienta de autoverificacion ha sido disefada para

ser autoadministrada de forma préactica desde la perspectiva

de las empresas y obtener a partir de ella una vision global del
cumplimiento de los derechos laborales bajo el enfoque de la igualdad de
género.Con esta base la empresa puede planificar y poner en marcha acciones
preventivas o correctivas en las areas de mejora identificadas. Para ello, puede
guiarse por las recomendaciones formuladas en el mismo cuestionario, las
buenas practicas identificadas en las empresas y consultar el marco conceptual
para precisar el tipo de respuesta que debe ser implementada.

El cuestionario se compone de una serie de preguntas de responder "si” 0 "no”
en las casillas habilitadas para abordar la igualdad de oportunidades y de
frato y la no discriminacién entre hombres y mujeres, en cada uno de los
siguientes temas:

I. Cultura empresarial

Il. Acceso al empleo asalariado

Ill. Relaciones laborales
IV.Salud y seguridad en el trabajo

V. Otras formas de discriminacion
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Cuando alguna de estas respuestas esté marcada en rojo, significa que existe
una practica discriminatoria en funcién del género en el dmbito laboral a la
cual debe prestarsele debida atencion.

AsegUrese de que la empresa dispone de la documentacion sefalada para
respaldar sus respuestas de cumplimiento. Contar con la participaciéon de todos
los niveles de la empresa y de las propias personas frabajadoras enriquece
este ejercicio y lograra reflejar de mejor manera las condiciones actuales de
la empresa.

En caso de querer consultar la normativa internacional y nacional que aplica
para cada una de las secciones se puede presionar el vinculo *Ver normativa”
y fendrd disponible los contenidos incluidos en el anexo de esta guia. También
puede consultarlos directamente al final de la guia.

Cuestionario de autoverificacion sobre
derechos laborales con enfoque de género

I. Cultura empresarial

Ver normativa

Ver buenas practicas
Ver marco conceptual

A.Politicas para la igualdad de oportunidades

y de trato enire hombres y mujeres

Z§%32:%ig§ian Respuesta :)ec;;:rlrcmlintamon de Recomendaciones

¢La empresa tiene « Politica que prohibe « Adoptar una politica

una politica por la djsoriminocién por sexo empresarial de no

escrito que prohibe S| 0 género aprobada Q|scr|m|noo|én y de

la discriminacién formalmente y de igualdad entre hombres

por sexo o género? cumplimiento obligatorio. y mujeres, como una
forma de incorporar

el principio de la no
discriminacién en el
lugar de frabajo y

de mostrar el firme

NO compromiso suscrito a
nivel gerencial y directivo
de una empresa para
eliminar las practicas
discriminatorias basadas
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A.Politicas para la igualdad de oportunidades

y de trato entre hombres y mujeres

Ver normativa

Ver buenas practicas
Ver marco conceptual

Preguntas de

Documentacién de

oportunidades

y de trato entre
hombres y mujeres
es socializada
tanto a nivel
interno como
externo?

¢La empresa
cuenta con un
mecanismo

para denunciar
confidencialmente
los actos de
discriminaciéon de
los cuales pueda
ser victima el
personal?

e iz Respuesta Recomendaciones
autoverificacion respaldo
¢La empresa + Verificacion de medidas en el sexo o en
promueve medidas | | g| de igualdad de género el género en el
para la igualdad implementadas. empleo, al establecer
de oportunidades + Acciones afirmativas para procedimientos claros
y de trato entre la igualdad de género en la igualdad de
hombres y NO adoptadas. oportunidades y de trafo
mujeres? entfre hombres y mujeres.

+ Realizar una revisidén de
¢La politica de - Comunicaciones internas las politicas laborales de
empresa sobre sobre la politica para la empresa con enfoque
no discriminacién prevenir acciones de de género para evitar
e igualdad de Sl discriminacion. discriminaciones directas
o indirectas por sexo o

* Registro de actividades
de divulgaciony
socializacion.

+ Disposiciones
antidiscriminatorias
recogidas en
comunicados, codigos
de ética, politicas,
reglamentos u ofros,
utilizados tanto a lo inferno
como a lo externo de la
empresa.

+ Materiales de divulgacion.

Sl

NO

¢La empresa da
el seguimiento
apropiado a

las denuncias
confidenciales
presentadas
por actos de
discriminacion?

+ Mecanismo de denuncia.

» Uso de acuerdos de
confidencialidad para
el personal encargado
de recibir informacion
confidencial o para
quienes gestionan los
casos de discriminacion
por género, si fuere
necesario.

Sl

NO

» Pautfas de abordaje y
seguimiento.

+ Tiempos asignados de
respuesta.

en funcién del género.

+ Asegurar medidas
operativas para
implementar la politica
de forma fransversal,
la designacion de
personal idéneo para
la canalizacién de
las denuncias, vias
de comunicacion
infernas y externas
para su divulgacion
y procedimientos
para volver accesible
la politica a las
personas trabajadoras
que presenten
inconformidades.

+ Garantizar la
confidencialidad de las
denuncias y tiempos de
respuesta eficaces para
su tramitacion.
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Il. Acceso al empleo asalariado

A.Procedimientos y practicas que aseguran la no
discriminacion por sexo o género en los anuncios

de trabajo, convocatorias a plazas vacantes o en

las oferias de empleo

Preguntas de

Documentacién

Ver normativa

Ver buenas practicas
Ver marco conceptual

posibles personas
candidatas?

- . R t Recomen ion
autoverificacion espuesia | e respaldo ccomendaciones
¢La empresa + Anuncios y « Prestar especial atencion en
verifica que los publicaciones que los anuncios de trabajo y
anuncios de S de ofertas de ofertas de empleo no usen un
vacantes alienten empleo. lenguaje o imagenes sexistas, ni
tanto a mujeres . ReqUiSiTOS eSTerethOdOS.
y hombres a exigidos en + Hacer explicito en los anuncios,
postularse sin NO los procesos ofertas de empleo publicadas
utilizar lenguaje de seleccion y en las bases de los concursos
sexista? en funcion y convocatorias, la observancia
- del puesto de de la empresa del principio
iSe especm?q el trabajo. de igualdad entre mujeres
sexo masculino o . i '
; ] . Caracteristicas y hombres y/o la ems‘rencm
emenino como de una politica activa de no
i de las pruebas S L Y
requisito para el Sl de selecaid discriminacion por género.
trabajo anunciado? e seleceion . : .
) empleadas en + Eliminar cualquier referencia
(Por ejempilo: los dos dltimos directa o indirecta sobre el sexo
*sélo hombres anos segln de la persona a contratar, datos
pueden aplicar’; ocupacion. sobre estado civil o condiciones
“se buscan . Criterios de personales/ familiares de
vendedores valoracién cgglqwer anuncio u documento
hombres”: “se NO empleados en utilizado por la empresa al
T momento de la seleccidn y
buscan senoritas 08 procesos de contratacién de personal
como secretarias”, seleccion de los o
efc.) dltimos dos anos. | = Asegurar que en los términos
- del anuncio no se establezcan
¢{El anuncio requisitos diferentes para
contiene fotos de hombres y mujeres y se valoren
solo hombres o solo || S| dnicamente criterios objetivos
mujeres ilustrando relacionado con el puesto de
que el trabajo esté trabajo.
destinado a un
sexo determinado,
desestimulando la
participaciéon de NO
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las ofertas de empleo

Preguntas de
autoverificacion

Respuesta

¢El anuncio de
trabajo establece
requisitos diferentes
para hombres y
mujeres para una
misma posicién o
funcion?

Por ejempilo:
destrezas, exigencias

o caracteristicas
fisicas o personales,
edad, competencias
especificas, efc.
segun se frate de
mujeres u hombres.

Documentacion
de respaldo

Ver normativa

Ver buenas practicas
Ver marco conceptual

Recomendaciones

NO

¢En el anuncio

de trabajo se
solicitan pardmetros
estéticos para el
puesto?

Sl

NO

¢(En el anuncio de
trabajo se solicita
un estado civil
determinado?

Sl

NO

¢En el anuncio de
trabajo se incluyen
requerimientos
especificos sobre
responsabilidades
familiares?

SI

NO
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A.Procedimientos y practicas que aseguran la no
discriminacion por sexo o género en los anuncios

de trabajo, convocatorias a plazas vacantes o en

las ofertas de empleo

Preguntas de

Documentacion

Ver normaftiva

Ver buenas practicas
Ver marco conceptual

o - Respuesta Recomendaciones
autoverificacion de respaldo
Si se cuenta « Comunicacion + Verificar que las condiciones de
con entidades de politicas de no discriminacidon entre mujeres
colaboradoras y/o si no discriminacion y hombres sean garantizadas
se utiliza los servicios Sl por género a cuando los procesos de
de agencias de contratistas, seleccion, reclutamiento y
colocacion :la infermediarios seleccidon de personal se realicen
empresa ob(iiga y agencias de a fravés de agentes externos o de
contractualmente reclutamiento. intermediacion laboral, incluida
a sus contratistas - Exigencia de la g’rilizapién (;ie Ienguoje escrito
infermediarios y cumplimiento de y visual inclusivo que aliente .
. P tfanto a hombres como a mujeres
especialmente prdcticas de no S
\ discrimi 2 a postularse, la aplicacion
agencias de iscriminacion T
9 > NO e igualdad de de pruebas o los criterios en
recluta_mlento a oportunidades los que se basa la valoracion,
garantizar que y de frato a recomendacién de personas
también cumplan entidades candidatas o la seleccion.
con las politicas colaboradoras, + Corroborar que los agentes
internas de no contratistas, externos de contratacién o de
discriminacion por intermediarios, intermediacion laboral utilizados
sexo o género? agencias de por la empresa cuenten
NA reclutamiento u con politicas propias de no
otfros similares. discriminacién por género en

el empleo y que el personal a
cargo de estos procesos cuente
con capagcitacion en género.
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B. Procedimientos y practicas que aseguran Ver normativa

la no discriminacion por sexo o género en la Ver buenas practicas
descripcion del perfil de puestos Ver marco conceptual

Documentaciéon
de respaldo

Preguntas de

. L Recomendaciones
autoverificacion

Respuesta

Si el centro de tfrabajo + Manual de + Homologar los titulos de los
cuenfa con un puesfos. puestos en las diferentes cate-
manual de puestos: . Perfiles de gorias profesionales u ocupa-

cionales eliminando cualquier
referencia asociada con el sexo
de la persona trabajadora que
realiza el frabajo, principalmente
en aquellos puestos de trabajo

¢los nombres del
puesto, la descripcion
de las labores o

perfil del puesto esta
formulada en funcién

puestos por
categorias
profesionales u
ocupacionales.

0 . + Criterios tradicionalmente ocupados por
del género masculino objetivos hombres o muijeres.
o femenino? que se

+ Infroducir un sistema para la de-
finicién de los puestos de trabajo
basado en competencias técni-
cas, profesionales y formativas y
No sobre criterios sociales o aje-
nos a la funcién a desempenar.

valoran en las
descripciones
de funciones.

(Por ejempilo:
requisitos de fuerza

fisica o caracteristicas
fisicas como la altura
o el peso en los

perfiles de puestos - Elaborar perfiles de puestos

tradicionalmente definidos y/o actualizados bajo
masculinos u ofras criterios objetivos de seleccion y
exigencias fisicas que contratacion tales como: funcio-
No son esenciales nes a desempenar, formacion,
para realizar las experiencia, conocimientos, cate-
tareas propias del NO goria profesional, nivel de respon-
puesto, prioriza o sabilidad, salario, etc.

especifica el sexo + Excluir cualquier criterio diferen-
de la persona segun ciador por sexo o que reproduzca
el puesto, no utiliza roles sociales tradicionalmente
lenguaje inclusivo asignados a hombres y mujeres,
(secretaria/ingeniero/ asi como cualquier exigencia
jefe/director, etc.), innecesaria para el puesto de tra-
incluye un estado bajo de orden privado o familiar.
civil determinado, El sexo de la persona frabajado-
existen puestos con ra u otros condicionantes que
nombres diferentes tienen relacion con el estado civil,
segun se trate de la edad, la apariencia fisica o las

responsabilidades familiares no
deben ser requisito para ningdn
puesto de trabajo.

labores realizadas por
mujeres u hombres

Como cocinera para NA

mujeres y chef para + Asegurar que los mecanismos
hombres.-Consulte de decision en la contratacion
mas ejemplos estédn basados en perfiles de
deposibles diferencias puestos de trabajo elaborados o

revisados aplicando un enfoque
de competencias y de igualdad
de oportunidades y de trato entre
mujeres y hombres.

enfres nombres de
puestos masculinos y
femeninos-)
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C.Procedimientos y practicas que aseguran
la no discriminacion por sexo o género en los

procedimientos de reclutamiento y seleccion

de personal

Preguntas de
autoverificacion

Respuesta

Documentacién
de respaldo

Ver normaftiva

Ver buenas practicas
Ver marco conceptual

Recomendaciones

¢La empresa tiene
un procedimiento
que asegure la no
discriminacién por
sexo o género en
la seleccién del
personal?

Sl

NO

¢La empresa
capacita a quienes
participan en

los procesos de
contratacién

y seleccién de
personal para
evitar las practicas
discriminatorias
por sexo o basadas
en el género en el
acceso al empleo?

Sl

NO

En el proceso de
seleccién, durante la
entrevista a personas
candidatas para un
puesto de trabajo o
en las solicitudes
pre-empleo
utilizadas: ¢se
formulan preguntas
o se solicita
informacidn
personal sobre
obligaciones
familiares, estado
civil o conyugal,
nimero de hijos

o hijas, uso de
métodos de
planificacion,
embarazo o
lactancia o
similares?

Sl

NO

+ Anuncios y
publicaciones de
ofertas de empleo.

* Requisitos exigidos
en los procesos de
seleccion en funcion
del puesto de
frabaijo.

+ Caracteristicas
de las pruebas
de seleccidn
empleadas en los
dos Ultimos anos
segln ocupacion.

+ Criterios de
valoracién
empleados en
los procesos de
seleccion de los
dltimos 2 anos.

+ Material de
reclutamiento.

+ Formacién impartida
en materia de
igualdad de trato y
oportunidades en el
acceso al empleo de
hombres y mujeres al
personal encargado
de los procesos de
seleccion.

+ Mecanismos
aplicados para
la seleccidén de
personal (pruebas,
exdmenes,
entrevistas,
formularios o
solicitudes de
pre-empleo, efc.).

-« Asegurar que la preseleccion
se redlice en apego estricto
a las caracteristicas y
competencias propias del
puesto, no debiendo incluir
criterios como el sexo, el
estado civil, las caracteristicas
fisicas o la situacién personal
o familiar de la persona
postulante.

» Garantizar que los
procedimientos, las técnicas
y los criterios de seleccion,
incluida la entrevista, sean
objetivos pertinentes y
razonables con relacién
al desempeno del puesto
abierto a contratacion. Debe
evitarse cualquier pregunta
y requisitos excesivos
alejados del puesto de
frabajo ofertado que tiendan
a descalificar o inhibir a
personas de uno u otfro
sexo 0 que sean de indole
personal o pertenezcan al
dmbito privado.

« Aplicar medidas de accién
positiva o acciones
afirmativas en el proceso
de selecciébn como
mecanismos de paridad en
la contratacion de hombres
y mujeres en aquellas
categorias y puestos de
frabajo predominantemente
masculinos o femeninos
0 en los que exista poca
participacién de mujeres u
hombres.




Igualdad de derechos y no discriminacion por género:
guia de autoverificacion para las empresas

C. Procedimientos y practicas que aseguran
la no discriminacion por sexo o género en los

procedimientos de reclutamiento y seleccién

de personal

Preguntas de

Documentacion

Ver normativa

Ver buenas practicas
Ver marco conceptual

o . Respuesta Recomendaciones
autoverificacion de respaldo
En solicitudes + Promover una mayor
pre-empleo u otros equiparacioén entre la
formularios utilizados || gj cantidad de mujeres
y hombres en los

en el proceso

de seleccion,
reclutamiento o
contratacion de
personal:

¢se usa un lenguaje
de género inclusivo
y/o0 neutro?

En el proceso

de selecciony
durante la entrevista
a personas
candidatas a un
mismo puesto de
frabajo o en las
solicitudes pre-
empleo utilizadas:
¢se solicitan
requisitos o
condiciones
distintas para
hombres y mujeres
en cuanto a
experiencia,
competencias
técnicas,
profesionales

o formativas,
edad, vestimenta,
presentacién o se
incluyen funciones
adicionales
(limpieza u otros)?

NO

diferentes niveles y
categorias profesionales
u ocupacionales de la
empresa.

+ ldentificar posibles barreras
que impidan la efectiva
incorporacién de mujeres u
hombres en determinadas
dreas de trabajo,
categorias profesionales u
ocupacionales o niveles o
cargos.

+ Formar y capacitar en
igualdad de oportunidades
y de frato para mujeres
y hombres en el acceso
al empleo al equipo y
al personal responsable
de la definicién de los
perfiles de puestos, la
seleccion y el reclutamiento,
asegurando que durante
fodos los procesos, desde la
convocatoria, establecimiento
de requiisitos y criterios, diseno
y aplicacién de las pruebas,
entrevistas, entre otras, el
énfasis esté dado en valorar
objetivamente y por igual
la preparacién, experiencia,
formacién y competencias
de las personas candidatas
relativas al puesto de trabajo
al cual optan.




Igualdad de derechos y no discriminacion por género:
guia de autoverificacion para las empresas

C.Procedimientos y practicas que aseguran
la no discriminacion por sexo o género en los

Ver normativa

Ver buenas practicas

procedimientios de recluiamiento y seleccion
Ver marco conceptual

de personal

Documentacion
de respaldo

Preguntas de

. L Recomendaciones
autoverificacion

Respuesta

¢Durante el proceso
de seleccion,
reclutamiento

y contrataciéon

se solicita a las
mujeres certificados
de no embarazo,

la realizacion

de pruebas de
embarazo u

otras pruebas o
revisiones médicas
que puedan indicar NO
un posible estado
de gravidez o
enfermedad como
el VIH-SIDA?




lgualdad de derechos y no discriminacion por género:
guia de autoverificacion para las empresas

lll. Relaciones laborales

Ver normativa

Ver buenas practicas
Ver marco conceptual

A.Procedimientos y practicas que aseguran

la no discriminacion por sexo o género en la
remuneracion entre hombres y mujeres

Preguntas de

Documentacion de

sexo o basada en el
género en las escalas
salariales y los sistemas
de bonificaciones,
incentivos,
sobresueldos u otros
beneficios salariales
que se entregan a las
personas trabajadoras?

¢Las mujeres que
trabajan en la empresa
reciben un salario
menor con respecto a
los hombres por realizar
funciones similares?

¢(En el centro de
trabajo existen grupos
de ocupaciones o

de puestos con mas
de 60% de mujeres
contratadas que

se ubican entre los
niveles mds bajos de
remuneracion de la
empresa?

¢Los beneficios

como bonificaciones,
incentivos, sobresueldos
u otros, se otorgan
dependiendo de si la
persona trabajadora es
hombre o mujer?

NO

ocupacional.

+ Plan de
retribuciones,
incentivos y ofros
beneficios y
bonificaciones.

« Politicas y planes de

carrera y profesional.

- Criterios aplicables
para el acceso a
los programas de
formacién continua
en términos de
desarrollo de
competencias
funcionales.

+ Medidas
adoptadas para la
conciliacién de las
responsabilidades
familiares y la
formacion.

o . Respuesta Recomendaciones
autoverificacion P respaldo
¢La empresa vela * Escalas salariales + Comprobar que exista a
por que no exista y retributivas lo inferno de la empresa
discriminacién por Sl por categoria una remuneracion por un
profesional u frabajo igual o de igual

valor entre los puestos de
frabajo ocupados por
hombres y mujeres.

+ Constatar que la
clasificaciéon de los
puestos de trabajo
y los métodos de
evaluacion (formales
o informales) utilizados
para comparar empleos
en la empresa estén
asentados en criterios
objetivos, asegurando
que se elimine cualquier
valoracién de los
empleos que tome
criterios sesgados por
género que da como
resulfado que trabajos
iguales o de igual
valor desempenados
habitualmente por
hombres sean mejor
calificados y remunerados
que para las mujeres.

* Revisar que las escalas
y bandas salariales
que aplica la empresa
garanticen que las
personas trabajadoras
hombres y mujeres que
pertenecen a una misma
categoria ocupacional o
profesional no presenten




Igualdad de derechos y no discriminacion por género:
guia de autoverificacion para las empresas

A.Procedimientos y practicas que aseguran Ver normativa

la no discriminacion por sexo o género en la Ver buenas practicas
remuneracion entre hombres y mujeres Ver marco conceptual

Documentacion de
respaldo

Preguntas de
autoverificacion

Respuesta Recomendaciones

diferencias de
remuneracion o estén
realizando un frabagjo
de igual valor en una
clasificaciéon y nivel
salarial diferente.

¢Los salarios

entre puestos que,
aunque tengan
diferentes nombres
segun los ocupen
mujeres u hombres,
realizan funciones

y tienen niveles de
responsabilidad iguales
o prdcticamente
iguales mantienen una
retribucion diferente
dependiendo del

sexo de la persona
trabajadora que lo

* Asegurar que la
empresa toma todas
las medidas necesarias
para identificar y corregir
las brechas salariales,
correspondientes a un
pago menor para las
mujeres trabajadoras en
relacion a los hombres
cuando realizan el mismo

= : |
desempene? frabajo o un trabajo de
Por ejemplo: comercial igual valor, cerciordndose
(fftulo masculino) o de que no se apliquen
asistente de ventas distinciones o criterios

en la remuneracion
que, aungue no

tenga apariencia
discriminatoria, afecten

(fitulo femenino),
técnico (fitulo
masculino) u operadora

(fitulo femenino), NO negativamente a las
asistente personal (fitulo mujeres (incluidos
masculino) o secretfaria beneficios extra salariales
(fitulo femenino), chef u ofras bonificaciones).

(fitulo masculino)

o cocinera (fitulo
femenino), conserje
(fitulo masculino)

o limpiadora (fitulo
femenino).
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Ver normativa

Ver buenas practicas
Ver marco conceptual

B. Procedimientos y practicas que aseguran

la no discriminacion por sexo o género en las
condiciones de trabajo

Pregunt_a_s de_ P Respuesta Documeniacion Recomendaciones
autoverificacion de respaldo
¢Las mujeres realizan - Perfiles de + Asegurar la distribucion
funciones o tareas puestos. de funciones de forma
adicionales para . Manual de equitativa en puestos de
las cuales no fueron puestos. trabajo de igual o similar
contratadas o que no . Conrat valor, con independencia
son propias de su cargo, dg?rcrj%g's del sexo de la persona que
. ) JO los ocupa.
sin compensacion de personas B _
salarial, por el hecho de trabajadoras * Identificar si en la empresa
ser mujeres? que tienen Iofs reTcorgos de funciones
afectan en mayor
Por ejemplo: labores ;ecorgos de proporcién a ptljes’ros de
de limpieza asignadas unciones. frabajo ocupados por
a vendedoras mujeres, * Ajustes mujeres y verificar que no
de recepcionista en salariales o se de una discriminacion
personas asistentes reconocimiento indirecta basada en el
de la gerencia o en NO economico género.
conserjes o misceldneas, lreollzodos “ . Garantizar la no
labores de apoyo en ot discriminacién contra
recursos humanos a con rJecor as de las mujeres trabajadoras
recepcionistas, etc. funcion esg por razén de embarazo,
Las mujeres que se - Justifcaciones mo’rernlldod o lactancia.
reincorporan al centro delaempresa | © Garantizaria
de trabajo luego de para realizar reincorporacion al empleo
finalizada su licencia modificaciones de las mujeres luego de
de matemidad shan |[s1]] ] ol S
i condiciones de S
;I::jou%itgrﬁnzc::s()igiil}lones trabajo. en Igs g:ond|0|ones laborales
o pérdida de derechos

laborales? - Modificaciones adquiridos.
Por ejemplo: disminucién de '?; . + Implementar licencias de
o cambio de salario oS paternidad.
y/o jornaqlo de trabaijo; re%lirz%d%(s)en
.dlsmlnqmon de la acuerdo con
jerarquia, aunque se la persona
mantenga el salario; trabajadora.
modificaciéon radical de .
las funciones para las que | [NO + Politicas y
fue contratada la persona dgpo?ccuones
frabajadora, cambio de |c1 optadas por
ubicacién fisica donde |G empresa para

_ a proteccion
se desempena (pasa de de la salud
laborar en San José a de la mujer
Heredia, por ejemplo), etc. trabajadora




Igualdad de derechos y no discriminacion por género:
guia de autoverificacion para las empresas

B. Procedimientos y practicas que aseguran Ver normativa

la no discriminacion por sexo o género en las Ver buenas practicas
condiciones de trabajo Ver marco conceptual

Documentacién
de respaldo

Preguntas de

o . Recomendaciones
autoverificacion

Respuesta

¢Las mujeres en estado embarazada

de embarazo o en fren‘(e a

periodo de lactancia los riesgos
laborales.

han experimentado
variaciones negativas

+ Licencias por
de sus condiciones maternidad.
laborales que no pueden . Licencias

justificarse en medidas

extendidas por
temporales para proteger

maternidad o

la salud de la persona lactancia.
trabajadora? "

+ Politicas o
Por ejemplo: disminucién programas de
o cambio de salario conciliacién de
y/o jornada de trabajo; la vida familiar y
disminucién de la laboral.
jerarquia, aunque se NO « Licencias de
mantenga el salario; paternidad.

modificaciéon radical de
las funciones para las que
fue contratada la persona
frabajadora, etfc.

¢La empresa contabiliza Sl
la licencia por

maternidad como
tiempo trabajado? NO

¢La empresa despide
injustificadamente alas || Sl
trabajadoras mujeres
embarazadas, en

licencia por maternidad | |NO
o periodo de lactancia?

¢La empresa da
cumplimiento a todas las
disposiciones de las leyes
y hormas nacionales que
establecen los derechos
de las trabajadoras
mujeres embarazadas o NO
en periodo de lactancia?

Sl
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Ver normativa

Ver buenas practicas
Ver marco conceptual

B. Procedimientos y practicas que aseguran

la no discriminacion por sexo o género en las
condiciones de trabajo

Preguntas de
autoverificacion

Respuesta

(Al momento de decidir
la terminacién del
contrato de trabajo, la

de r