Si necesita informacion u orientacion.
Si requiere interponer algiin reclamo acerca de los servicios brindados.

Comuniquese con la Contraloria de Servicios a través de:

Teléfono: 253 8066

Direccion electronica:
contraloria-de-servicios@inamu.go.cr

Funciones de la

Contraloria de Servicios También puede presentar una

« Canalizar las quejas, denuncias, dudas, opiniones, - = nota en los centros de trabajo
sugerencias o inquietudes sobre los procesos y/o o : : 3 del INAMU:
servicios brindados por el INAMU. _ e :
» Informacién sobre servicios del INAMU y realizacién de : :
referencias internas. o Oficinas Centrales
« Servir de canal de comunicaciones entre las usuarias y B Centro de Capacitacion, Los Yoses
Ias_instancias a_dministrativas, asi como entre estas L Albergues
I”“'mas B o . Delegacién de la Mujer,
* Informacion sobre servicios publicos y procedimientos : : : :
internos de las instituciones. o : _ Barrio La Callfor:nla, San Jose
» Informacion y orientacion para maestras, profesores y S Oficinas Regionales
profesoras de secundaria y centros universitarios. -y Guanacaste
* Informacion a profesionales sobre la especialidad de Sy Golfito
% género. - 4 Puntarenas
* Informacién a grupos de mujeres sobre los servicios . Limén
publicos a los que puede incurrir. ' 4

INAMU

Instituto Nacional de las Mujeres

www.inamu.go.cr



