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INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
Y EL OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS DEL
INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 1°—Del objeto: El presente reglamento tiene como objeto regular la prestacion de
servicios y el otorgamiento de los beneficios que brinda el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
para el cumplimiento de sus fines establecidos en la Ley 4760.

Articulo 2°—De los principios : El otorgamiento de los servicios del IMAS se basara en los
principios fundamentales expuestos enla Ley 4760 de creacion del IMAS, que a continuacion se
transcriben:

a) Promover, elaborar y ejecutar programas dirigidos a obtener la habilitacion o rehabilitacion de
grupos humanos marginados del desarrollo y bienestar de la sociedad.

b) Exigir en todos sus programas la capacitacion y educacion de las personas, el esfuerzo propio
y el trabajo de los mismos sectores beneficiados.

c) Ejecutar los programas a nombre del desarrollo del individuo y del pais y la dignidad del trabajo
y la persona.

d) Promover la participacion en la lucha contra la pobreza de los sectores publicos y privados en
sus diversas manifestaciones, de las instituciones publicas, de las organizaciones populares y
de otras organizaciones tales como cooperativas, asociaciones de desarrollo comunal u otras de
naturaleza similar.

Ademaés, el accionar institucional estard sustentado por los principios generales de equidad,
eficacia, eficiencia, igualdad de trato y demas principios que forman el servicio publico.

El IMAS otorgaréa dichos servicios en forma centralizada o desconcentrada, de acuerdo con las
necesidades de la poblacion objetivo, en la totalidad del territorio nacional, actuando con
excelencia, flexibilidad y oportunidad.

Articulo 3°—De la unidad responsable de la aplicacion del prese nte reglamento : La
Subgerencia de Desarrollo Social, con base en las politicas generales emitidas por el Consejo
Directivo, sera la responsable de establecer las directrices generales y mecanismos operativos que
permitan un agil y debido control de los servicios y beneficios, por medio de sus areas estratégicas y
sus unidades ejecutoras.

Correspondera a las demas dependencias institucionales colaborar, apoyar y asesorar en su
implementacion, ejecucion, control y seguimiento.

Articulo 4°—De las definiciones : Para efectos del siguiente reglamento se entendera como:



IMAS: Instituto Mixto de Ayuda Social.

Beneficiario(a): Persona, familia, agrupacion o comunidad, en condicion de pobreza o de riesgo y
vulnerabilidad social, seleccionada mediante los mecanismos o procedimientos establecidos en
este reglamento y demas normativa institucional. Se entendera como beneficiario directo a aquella
persona, familia, grupo, organizacion legalmente constituida y debidamente identificada o la
comunidad que recibe y se beneficia del subsidio o incentivo; y como beneficiarios indirectos a
aquellas personas o familias que solo se benefician con la transferencia efectuada al beneficiario
directo.

Comunidad : Conjunto de personas que interactian entre si y comparten un area geogréfica
determinada; y que posee caracteristicas y necesidades sociales, ambientales, culturales y
economicas comunes.

Voluntariado : Es toda iniciativa o actividad que ejerce una persona o0 un grupo de personas con
alto espiritu de servicio, que se realiza gratuitamente durante un tiempo determinado. Dichas
personas dedican su tiempo libre al servicio de los semejantes, combinando el servicio creativo
con el solidario y su objetivo es mejorar la calidad de vida y procurar el desarrollo integral del ser
humano, la familia y la comunidad.

Servicio : Accién mediante la cual se concreta la intervencion institucional con el fin de contribuir a
satisfacer necesidades y mejorar las condiciones de vida de las personas, familias, grupos y
comunidades beneficiarias.

Los servicios se caracterizan por ser complementarios, flexibles y se conjugan para garantizar una
atencion integral, respondiendo a un proceso de superacion de la poblacién en situacion de
pobreza o de riesgo y vulnerabilidad social, que les permita trascender a mayores niveles de
desarrollo humano.

Beneficio : Es el producto especifico de un servicio que se aprueba mediante una resolucion
administrativa, convenio o acuerdo del Consejo Directivo, y se entrega a las personas fisicas o
juridicas beneficiarias, debidamente identificadas. Se materializa en acciones de orientacion y
asesoria, actividades de estudio y capacitacion o con la entrega de incentivos o subsidios
economicos para: satisfacer necesidades bésicas, construir o mejorar la infraestructura,
financiamiento de actividades productivas o de otro tipo, que se canalizan mediante servicios
institucionales directos o prestados por otra entidad publica u Organizacion No Gubernamental
autorizada por convenio.

El beneficio no podra formar parte del acervo patrimonial de ninguna sucesion, ni de ningan otro
tipo de juicio universal. Ademas, no podra transmitirse de ninguna forma, ni bajo ningun titulo, ya
que tienen un carécter personalisimo y por lo tanto se extinguen con la persona o cuando el motivo
que los originG perece. A excepcion de los titulos de propiedad, la entrega de un beneficio no
generara ningun tipo de obligacion ni relacion laboral entre el beneficiario(a) y la Institucion.
Resolucion Administrativa : Todo acto administrativo debidamente motivado, mediante el cual se
determinar& si procede o no la concesion de un beneficio; como producto de la presentacion de
una o varias solicitudes. Incluye el tipo de beneficio, monto, periodo, funcionario que autoriza y el
contenido presupuestario. Debera ser recomendada y avalada por el 6rgano o funcionario
competente, con base en el cumplimiento de los requisitos establecidos para la entrega del
servicio y de los beneficios.

Pobreza: Fendmeno o situacion compleja de indole coyuntural o estructural, multifacético y
heterogéneo, que afecta a las personas y que se caracteriza por sus precarias condiciones de
vivienda y sanitarias, bajos niveles educacionales, insercion inestable en el sistema productivo,
condiciones de riesgo social, con poca 0 ninguna incorporacion en mecanismos de participacion
social, recursos insuficientes para satisfacer las necesidades basicas (nutricionales, salud,
educacion y vivienda) y en algunos casos ausencia o insuficiencia de destrezas, aptitudes,
herramientas y oportunidades para generar y acumular ingresos.

El IMAS utilizard dos métodos de medicién de pobreza, de forma individual o combinada, de
acuerdo con las caracteristicas o requerimientos del programa, proyecto, servicio y beneficio, a
saber:



1.

2.

El método de la Linea de Pobreza (LP), mediante el cual se clasificaran las familias segun
ingreso per capita en pobreza extrema, pobreza bésica y no pobres.

El “Método de Puntaje”, el cual se obtiene mediante la ponderacion de las variables mas
relevantes para medir pobreza que resume en un indicador la situacién socioeconomica de las
familias.

Sistema de Informaciéon dela Poblacion Objetivo (SI  PO): Constituye un registro
computadorizado de la poblacion objetivo que se alimenta, principalmente, de los datos
obtenidos mediante la Ficha de Informacién Social (FIS), la cual redne una serie de variables
sociodemograficas y econémicas, a través de las cuales es posible identificar, caracterizar,
seleccionar y clasificar a las personas y familias en situacion de pobreza. Ademas, se podra
alimentar de informacion procedente de otros registros publicos y encuestas o censos oficiales
de poblacion, que recolecten datos sobre la condicion de pobreza de los hogares, familias o
personas.

Pobreza Coyuntural : Situaciébn excepcional y concreta que afrontan aquellas personas o
familias, que ordinariamente poseen la capacidad para garantizarse ingresos y cubrir sus
necesidades bésicas, pero que, con motivo de los efectos de dichas situaciones, sufren de
forma sensible la reduccion o desaparicion transitoria de su capacidad de generar o mantener
ingresos, no contando con posibilidad inmediata de obtener o generar recursos complementarios
para subsistir.

Ficha de Informacién Social (FIS): Es el principal instrumento de recoleccion de datos
socioeconomicos y demograficos de las personas y familias que permite caracterizar, calificar y
clasificar a la poblacion en situacion de pobreza. Se utiliza para el registro de potenciales
beneficiarios en el SIPO, salvo en los casos permitidos en este reglamento. Podra ser aplicada
de forma completa o simplificada, de acuerdo con el método de medicion de pobreza pertinente
y a lo establecido en el marco normativo vigente.

Ficha de Informacion Social de Personas Institucion alizadas y Casos Especiales
(FISI): Consiste en una variante simplificada de la FIS, para fines operativos, cuando la ficha se
tenga que aplicar a personas que viven en hogares colectivos, albergues, o sin domicilio fijo, y
donde no se requiere recolectar los datos de todo el grupo familiar. También para levantar la
informacion de potenciales beneficiarios en situaciones de emergencia o cubiertos por
programas especiales creados por normas superiores o acuerdos del Consejo Directivo.

Ficha de Informacion Grupal (FIG ): Es el instrumento de recoleccion de datos generales sobre
los grupos y organizaciones formales e informales que coadyuvan y participan respectivamente
en la ejecucion de proyectos institucionales. Permitira caracterizar y clasificar a estas
organizaciones.

Informe Técnico Social : Documento que el funcionario competente elabora sobre la situacion,
intervencion o gestion realizada a las personas, familias, grupos u organizaciones que solicitan o
reciben servicios y beneficios institucionales. Permite dar seguimiento y continuidad al
tratamiento social de la persona, familia o grupo. Refleja una situacion social en un momento
preciso. Hace referencia a la estructura social, las necesidades fundamentales, ingresos,
obligaciones y problemas particulares. Es un instrumento de trabajo para todos los funcionarios
competentes de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de este reglamento.

Estudio social : Es un proceso metodolégico, mediante el cual se realiza una valoracion de una
situacion problema desde un punto de vista integral, tomando en cuenta aspectos tales como lo
biolégico-social, cultural, econdmico, organizacional, etc., del cliente o sistema cliente en su
medio, donde debe estar presente la planificacion de acciones para superar la situacion, la
intervencion requerida para obtener el cambio planificado, estableciendo asi un diagnéstico y
prondstico social. Este es de uso restringido para profesionales en Trabajo Social y se utiliza en
el IMAS en situaciones especificas y especiales.

Modelo de Intervencion : Es el que describe, organiza, explica y predice la forma de tratar una
realidad o situacion social en forma articulada e integral, para lograr los resultados esperados,



con la participacion de los diferentes actores. EI modelo es aplicado de manera ordinaria,
sistematica y continua. Esta constituido por diferentes procesos que inician con la identificacion
y priorizacion de necesidades, formulacion de proyectos, atencion y aprobaciéon de solicitudes,
transferencia de beneficios, seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas. EI modelo de
intervencion es un proceso dinamico, que debe adecuarse a la realidad y considerar las
diferencias regionales.

Programa: Conjunto de acciones institucionales planificadas, sistematicas, pertinentes y
factibles, que responden a una o varias politicas publicas, cuyo proposito fundamental es
contribuir a que las personas, familias, grupos, organizaciones o comunidades, beneficiarios del
IMAS superen las causas de la pobreza y mejoren su calidad de vida, en un marco de equidad y
justicia social. Puede dividirse en subprogramas, proyectos, servicios o intervenciones de tipo
mas especifico.

Proyecto : Conjunto de actividades y de recursos interrelacionados entre si, disefiado e
implementado de forma organizada en una determinada realidad social, dirigido atender, en un
plazo definido, necesidades o problemas socioecondmicos especificos de las personas, familias,
grupos, organizaciones o comunidades, beneficiarios del IMAS.

Programa de estimulo : Todas aquellas acciones dirigidas a la promocion, desarrollo social y
atencion integral de las personas, familias o grupos que se favorecen de los beneficios
contemplados en la asistencia social.Estas acciones estdn orientadas hacia la capacitacion
técnica y laboral, educacién formal e informal, insercion en el proceso productivo, desarrollo
humano y local. Incluye el denominado Plan de Atencién Integral de las familias en condicién de
pobreza.

Comité Técnico de Titulacion : Comité creado mediante decreto ejecutivo 29531-MTSS como
coordinador y ejecutor de las acciones institucionales necesarias para la titulacion de inmuebles
y la adjudicacion de lotes con servicios a beneficiarios.

Departamento de Administracion de Instituciones y S ervicios de Bienestar Social : Unidad
Administrativa creada segun Ley 3095, adscrita al IMAS segun articulo 26 de su Ley de
Creacion. Es responsable de la inscripcion, direccion técnica, coordinacion, supervision vy
fiscalizacibn econémica de las Instituciones de Bienestar Social sin fines de lucro y que se
dedican a la atencion y proteccién de adultos mayores, personas menores de edad, personas
con discapacidad, drogodependientes y otras problematicas de tipo psicosocial, en coordinacion
con las Areas Regionales de Desarrollo Social y otras dependencias institucionales.

Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDES): Equipos operativos articulados vy
coordinados por el Area Regional de Desarrollo Social, conformados por equipos técnicos,
agiles, con la capacidad y la tarea de ejecutar todos los programas sociales institucionales y de
organizar y trabajar conjuntamente con las comunidades y otras instituciones en la elaboracion
de diagnosticos, priorizacion de necesidades, disefio, implementacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de los proyectos locales y otros servicios institucionales.

Area Regional de Desarrollo Social : Unidad desconcentrada, dependiente de la
Subgerencia de Desarrollo Social, encargada de la gestion y articulacion de la accion regional
del IMAS. Es el 6rgano de apoyo técnico y operativo inmediato de las ULDES. También brinda
asesoria y apoyo técnico a otras instancias locales que se creen por norma juridica o convenio
con municipalidades, otras instituciones publicas u organizaciones no gubernamentales, para la
ejecucion de los programas sociales.

Direccion Superior : Esta integrada por el Consejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva, la
Gerencia General y las Subgerencias.

Administracion : Comprende la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General, las Subgerencias y
el resto de unidades funcionales que integran la estructura institucional.

Limites de Autoridad Financiera (L.A.F.) : Corresponde a los montos maximos de aprobacion
por servicios, beneficios y 6érgano o funcionario competente.



Compromiso Presupuestario : Es aquella obligacion que asume la Administracién con terceros,
en un determinado periodo, de pagar una suma de dinero imputable, por su monto y concepto,
al presupuesto de ese mismo periodo.

Unidad Ejecutora : Unidades de nivel central, regional o local, que como parte de sus
potestades pueden valorar, aprobar y transferir los beneficios institucionales.

Emergencia : Ademas de las definiciones estipuladas en el ordenamiento juridico vigente, para
efectos de este reglamento se considerard emergencia todo tipo de desastre, que ocurre de
manera previsible o no, que afecte a una persona, familia, grupo o comunidad.

Desastre: Todo fendmeno fisico, ecoldgico, social, econémico y cultural, que pone en peligro la
vida humana y provoca destruccién de las pertenencias fisicas de las personas, familias, grupos
0 comunidades.

Riesgo Social: Situacion de abuso, violencia, abandono, drogadiccion, escasez de fuentes de
trabajo u otras condiciones similares que afrontan personas, familias, grupos o comunidades,
que de no atenderse oportuna e integralmente, provocan, perpetuan o agravan su situacion de
pobreza. Las personas, familias, grupos o comunidades, afectadas por riesgos sociales,
debidamente valorados por el érgano o funcionario competente, podran recibir beneficios del
IMAS, como parte de sus programas y proyectos de lucha contra la pobreza.

Vulnerabilidad : Es la propension de una persona, familia, agrupacion o comunidad, ubicada
segun el SIPO u otra metodologia oficial en los grupos no prioritarios, a descender de su estado
actual a los prioritarios, por causas no imputables a ella y valoradas por el érgano o funcionario
competente, que afectan sus caracteristicas socioculturales, econdmicas o ambientales. Siendo
asi, se considera que las personas, familias, grupos o comunidades, que califiquen en esta
condicion, forman parte de la poblacion objetivo del IMAS y por lo tanto podran ser beneficiarios
de los programas y proyectos de lucha contra la pobreza.

Articulo 5°—De los Limites de Autoridad Financiera (L.A.F.) por servicios : ElI Consejo
Directivo, previa recomendacion emitida por la Subgerencia de Desarrollo Social, por Planificacion
Institucional y la Subgerencia de Soporte Administrativo, sera el responsable de acordar los Limites
de Autoridad Financiera por servicio, segun nivel jerarquico de aprobacion.

Articulo 6°—De los Limites de Autoridad Financiera por benefici 0s: La Subgerencia de
Desarrollo Social serd la unidad administrativa responsable de aprobar, con la recomendacion de
Planificacion Institucional yla Subgerencia de Soporte Administrativo, los Limites de Autoridad
Financiera por tipo de beneficio, segun nivel jerarquico.

CAPITULO SEGUNDO

De los funcionarios que participan en la
recomendacién y aprobacién de los beneficios

Articulo 7°—De la competencia para la recomendacion y aprobaci6 n de beneficios : Seran
competentes para recomendar y aprobar oportunamente beneficios los siguientes funcionarios u
organos: el Consejo Directivo, la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General, la Subgerencia de
Desarrollo Social, el ola Gerente del Area Regional de Desarrollo Social, el responsable técnico
de la ULDES, la Jefatura del Departamento de Instituciones de Bienestar Social, el profesional del
Proceso de Referencias Especiales (PRE), los coordinadores de programas o proyectos sociales del
nivel central, los profesionales o técnicos ejecutores dela ULDES, los profesionales del area social
de otras unidades de la Institucion, que a solicitud de la Direccion Superior apoyen la ejecucion de
los programas sociales y los profesionales del area social de otras entidades publicas y
Organizaciones No Gubernamentales autorizados mediante convenio.

Todos de acuerdo con los Limites de Autoridad Financiera por Servicio y Beneficio debidamente
aprobados.

Articulo 8°—Del funcionario que asesora : El funcionario designado para asesorar en aspectos
técnicos y profesionales al funcionario u érgano competente para recomendar y/o aprobar beneficios,
Unicamente sera responsable de la asesoria oportuna que brinde dentro del marco de su
competencia y conocimientos inherentes a su cargo. Esta funcion compete a los funcionarios de la



Asesoria Juridica, de Planificacion Institucional, de la Auditoria Institucional y de otras unidades
centrales a los cuales se les asigne esta funcion.

CAPITULO TERCERO

De la participacion de la comunidad
y de las organizaciones

Articulo 9°—Del papel de las comunidades : Las comunidades jugaran un papel activo en la
ejecucion de los planes y programas institucionales, especialmente aquellas definidas como
prioritarias dentro de las politicas de atencion a la pobreza. Mediante el desarrollo de un proceso de
participacion social, constituiran el punto de partida del trabajo donde se detectaran las necesidades,
se estableceran las prioridades y se formularan, ejecutaran y evaluaran los programas y proyectos
sociales.

Las unidades ejecutoras: Areas Regionales de Desarrollo Social, ULDES, Departamento de
Instituciones de Bienestar Social, Comité Técnico de Titulacion, Programas y Proyectos de nivel
central u otras unidades asi autorizadas, asumiran la coordinacién del trabajo institucional con las
comunidades.

Articulo 10.—De los sujetos que participan en la ejecucion de lo s programas
institucionales :

Se establecen tres distinciones:

a) Sujetos privados que no son receptores de fondos publicos: Se trata de todas aquellas
organizaciones de la sociedad civil, en sus diferentes formas asociativas, que desarrollan
relaciones de cooperacion y coordinacion con el IMAS, sin que medie la transferencia de
recursos econémicos por parte de la institucion.

b) Sujetos privados que son receptores de fondos publicos: Se trata de todas aquellas
organizaciones de derecho que reciben fondos publicos bajo dos modalidades:

1. Administracibn o custodia de fondos publicos segun el articulo 4 dela Ley 7428, Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica.

2. Los que reciben fondos de origen publico que se convierten en recursos privados al
integrarse en su patrimonio, segun el articulo 5 de la Ley 7428, Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, entre otras: asociaciones de desarrollo integral y especifico,
cooperativas, asociaciones de productores y asociaciones administradoras de acueductos.

c) Sujetos publicos que son receptores de fondos publicos: Se trata de las instituciones
publicas, municipalidades, juntas administrativas, de educacion, ministerios y organizaciones
creadas por Ley especial cuando realicen una funcion publica o una actividad de interés
publico afin a la mision del IMAS.

Cualquiera de las modalidades de sujetos anteriormente descritos debe quedar debidamente
registrada en una base de datos de organizaciones y entidades, con las cuales el IMAS, de
acuerdo con su afinidad, interés publico, prioridades y principio de legalidad, ha considerado el
desarrollo de proyectos, para lo cual se estableceran los respectivos convenios o cartas de
entendimiento.

Articulo 11.—De las Instituciones de Bienestar Social (IBS): Se conocen también como
Organizaciones de Bienestar Social (OBS). Son organizaciones de base que ejecutan programas o
proyectos destinados al cuidado, proteccion y rehabilitacion social de los nifios, nifias, adolescentes,
adultos y adultas mayores, personas con discapacidad, personas en situacion de indigencia,
personas drogodependientes y otras patologias psicosociales de previo calificadas, declaradas y
autorizadas como tales por el IMAS, de conformidad con la Ley N° 3095 del 18 de febrero de 1963.

Articulo 12.—Registro de los sujetos privados, previo a la asign acion de beneficios
patrimoniales gratuitos o sin contraprestacion algu na para la ejecucion de proyectos
institucionales : Las Areas Regionales de Desarrollo Social y otras unidades del nivel central
autorizadas, deberan registrar a los sujetos privados que reciban beneficios patrimoniales gratuitos o
sin contraprestacion, una vez que cumplan con los requisitos minimos siguientes:



a) Solicitud por escrito del sujeto privado para registrarse ante el IMAS que incluya la direccion
exacta del domicilio social de la organizacion o de las personas encargadas de la administracion
y nimeros de teléfono, fax, apartado postal y correo electronico.

b) Fotocopia certificada del acta constitutiva de la respectiva entidad, con las correspondientes
reformas, si las hubiere.

c) Certificacion de la personeria juridica vigente de la entidad extendida por el Registro Publico o
Notario Publico, con no mas de tres meses de expedida, en la que consten los nombres y los
cargos de la Junta Directiva y Fiscalia si este Ultimo cargo existe.

d) Resumen ejecutivo de la experiencia en el manejo de proyectos sociales, desempernio,
estructura y cobertura de la Organizacion.

Articulo 13.—De los requisitos minimos para la asignacion de ben  eficios patrimoniales
gratuitos o sin contraprestacion para la ejecucion de proyectos institucionales por parte de
los sujetos privados

a) Solicitud firmada por el representante legal.

b) Plan de trabajo para el cumplimiento de los objetivos del programa o proyecto.

c) Presupuesto de ingresos y egresos del programa o proyecto.

d) Certificacion de la personeria juridica vigente de la entidad extendida por el Registro Publico o
Notario Publico, con no mas de tres meses de expedida, en la que consten los nombres y los
cargas de la Junta Directiva y Fiscalia si este ultimo cargo existe.

e) Fotocopia de la cédula juridica, certificada por un Notario Publico.

f) Copia certificada por un notario publico del acta o trascripcion del acuerdo del 6rgano superior
del sujeto privado (v.g. Junta Directiva, Consejo de Administracion, Junta Administrativa), en el
cual conste la aprobacion del plan de trabajo del programa o proyecto y del presupuesto
respectivo.

g) Copia de los estados financieros, firmados por el Contador y por el representante legal del
sujeto privado, con una certificacién emitida por un Contador Publico Autorizado indicando que
los estados financieros corresponden a los que estan contenidos en los registros contables de la
entidad.

h) Organigrama de la organizacion.

Articulo 14.—De los requisitos minimos para el giro de beneficio S patrimoniales gratuitos
0 sin contraprestacion por parte de los Sujetos pri vados :

a) Declaracion jurada del representante legal, que indique que:

i. Los fondos seran manejados exclusivamente en una cuenta corriente bancaria especial para
este tipo de fondos y que para éstos se llevaran registros independientes en la contabilidad,
de tal forma que sean claramente identificables.

ii. EI nimero de la cuenta corriente bancaria del banco estatal en donde se depositaran los
fondos del beneficio patrimonial.

iii. Una aceptacion incondicional de presentar a la entidad u érgano publico Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), los informes correspondientes con la periodicidad que éste le indique, y
de mantener a su disposicion y de la Contraloria General de la Republica, sin restriccion
alguna, toda la informacién y documentacion relacionada con el manejo de los recursos; y de
permitir el libre acceso para la verificacion de la ejecucion financiera y fisica del programa o
proyecto.

b) Estar al dia en la presentacién de informes y liquidaciones de beneficios patrimoniales recibidos
anteriormente de la misma entidad u 6rgano publico Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).
c) Presupuesto aprobado por la Contraloria General de La Republica, cuando proceda.

Articulo 15.—De la potestad institucional para efectuar o denega r el registro de las
organizaciones no gubernamentales : El IMAS se reservard la potestad de analizar aquellas
solicitudes de registro de las Organizaciones No Gubernamentales y podra denegar aquellas en las
gue se presenten las siguientes situaciones:



a) No reunir las condiciones establecidas por el IMAS para administrar fondos publicos.
b) No haber atendido recomendaciones técnicas y de control interno formuladas anteriormente por
el IMAS.
c) Estar la entidad o sus personeros bajo investigacion judicial o administrativa por aparentes
irregularidades en la administracion de la entidad, en especial en el manejo de fondos publicos.
d) Estar la entidad o sus personeros bajo investigacion dela Contraloria General de la
Republica por eventuales infracciones graves al ordenamiento de control y fiscalizacion de la
Hacienda Publica.

e) Tener liquidaciones pendientes con la Institucion, en caso de haber recibido recursos con
anterioridad.

f) Disponer de antecedentes no satisfactorios en la ejecucion de proyectos anteriores con el
IMAS, de lo cual debera existir constancia o documentacion.

g) No contar con el recurso humano calificado para la ejecucion del proyecto.

CAPITULO CUARTO
De los sujetos del servicio

Articulo 16.—De la orientacion de los programas : Los programas institucionales deberan estar
orientados por el Modelo de Intervencion Institucional que se haya definido para la atencion y
busqueda de solucibn de los problemas presentados por las personas, familias, grupos
organizaciones o comunidades, en condicion de pobreza extrema o pobreza, prioritariamente, o que
estén afectados por una situacion de riesgo y vulnerabilidad social; quienes deberan tener una
participacién activa en el desarrollo de los proyectos o intervenciones que los beneficien.

Articulo 17.—Son sujetos de los servicios institucionales

a) Las y los costarricenses en situacién de pobreza o de riesgo y vulnerabilidad social, calificados
y seleccionados segun lo establecido en este reglamento y otra normativa institucional vigente.
b) Las y los extranjeros (as) con una condicion migratoria legal o que sean personas menores de
edad; siempre y cuando se encuentren en situacion de pobreza o de riesgo y vulnerabilidad
social; y que hayan sido calificados y seleccionados segun lo establecido en este reglamento y

demas normativa institucional vigente.

c) Las personas o familias afectadas por desastres o emergencias, segun lo contemplado en el
presente reglamento u otra normativa institucional vigente.

d) Las personas o familias afectadas por situaciones previamente calificadas como urgencias,
segun lo contemplado en el presente reglamento u otra normativa institucional vigente.

e) Las comunidades calificadas con elevados niveles de deterioro fisico, ambiental, econémico y
social, segun calificacion del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica o las
seleccionadas por el IMAS de acuerdo con las prioridades institucionales.

f) Las Organizaciones de Base y las Instituciones de Bienestar Social que atienden poblacion en
condiciones de pobreza o riesgo y vulnerabilidad social.

g) En casos de excepcion, debidamente documentados y con el correspondiente informe técnico
social, autorizados por este reglamento, se podran otorgar beneficios a personas o familias que
presenten una situacion de pobreza coyuntural, no necesariamente registrada como tal en el
SIPO; o que, mediante algun decreto o ley especifica, se consideren beneficiarios de la accion
institucional.

Articulo 18.—Aplicacion de la FIS simplificada y de la FISI : La FIS simplificada y la FISI se
podran aplicar en los siguientes casos:

a. En situaciones urgentes como desastres naturales, emergencias nacionales, regionales o
locales, desempleo colectivo, accidentes y problemas de salud debidamente calificados.

b. Cuando por la naturaleza del programa o proyecto, o por la escasez de recursos institucionales,
no es posible realizar en forma inmediata la aplicacién completa de la FIS.

c. Los beneficiarios del Programa Avancemos que sean seleccionados por los “comités de apoyo”
que se establezcan en cada centro educativo, de comun acuerdo con el Ministerio de



Educacién. Ademas, en este caso, el IMAS podra sustituir el requisito de la ficha social
simplificada o de la FISI, por un formulario individual o lista colectiva, con la informacion basica
que se establezca en el Manual de Procedimientos, para identificar y registrar debidamente a los
respectivos solicitantes y beneficiarios.

d. En caso de defunciones de personas en situacion de pobreza o abandono, cuyas familias o
responsables de su cuidado o atencion no puedan pagar sus funerales.

e. En caso de intervenciones, proyectos y programas prioritarios o especiales, aprobados por el
Poder Ejecutivo mediante decreto, el Consejo Directivo o la Presidencia Ejecutiva, dirigidos a
atender grupalmente a nifios, niflas, personas adultas mayores, personas con discapacidad,
personas desempleadas u otras personas, familias o grupos en condicion de pobreza o
vulnerabilidad y riesgo social. Ademas, en estos casos, el IMAS podra sustituir el requisito de la
ficha social simplificada, por una FISI, un formulario individual o lista colectiva, con la
informacion basica que se establezca en el Manual de Procedimientos, para identificar y
registrar debidamente a los respectivos solicitantes y beneficiarios.

f. Sila persona o familia no tiene un lugar de residencia definido, se encuentra institucionalizado
0 en situacion de indigencia en la calle.

En los casos incluidos en los numerales a) y b), salvo prérrogas autorizadas por la
Subgerencia de Desarrollo Social, la FIS deberd completarse en un plazo maximo de tres meses,
cuando se pretenda extender el beneficio por un periodo mayor a este.

En casos calificados, debidamente autorizados por el Consejo Directivo, la Presidencia
Ejecutiva, la Gerencia General o la Subgerencia de Desarrollo Social, previa recomendacion del
Departamento de Instituciones de Bienestar Social, de las Areas Regionales de Desarrollo Social, de
los coordinadores de los Procesos, Programas o Proyectos del nivel central o de otras unidades
ejecutoras propias, o de entidades coadyuvantes autorizadas mediante convenio, se exceptuara a
grupos poblacionales especificos, familias o personas de la aplicacion dela FIS, cuando la
naturaleza de la problematica particular que presentan asi lo requieran, tales como personas en
situacion de indigencia, pobreza extrema, menores de edad en situacion de abandono, trata de
personas, veda para pescar, despidos masivos, desastres, emergencias, abandono de personas con
discapacidades severas, poblacién con elevados indices de rotacidbn en la permanencia en los
programas u otros. En estos casos el IMAS solicitard Unicamente un formulario individual o lista
grupal con informacién minima, para identificar y registrar a los respectivos beneficiarios.

Articulo 19.—De la presentacion de solicitudes : Los sujetos de los servicios del presente
reglamento deberan presentar sus solicitudes al IMAS u otras entidades autorizadas, de manera
individual y grupal, o por medio de las organizaciones o personas que los representen, segun sea el
tipo de beneficio que se pretenda recibir y cumpliendo con los requisitos generales establecidos en el
presente reglamento y otras normas institucionales. Esto de forma personal o por los medios
electrénicos que el IMAS establezca.

Articulo 20.—De los instrumentos de recoleccion y andlisis de in formacion : Para ser
beneficiario de un programa institucional, los funcionarios competentes indicados en el Articulo 7 y
otras personas debidamente calificadas y autorizadas por la Institucion, deberan aplicar la Ficha de
Informacioén Social (FIS),la FISIy la Ficha de Informacion Grupal (FIG), que constituyen el insumo
fundamental para la atencién de las solicitudes, con excepcion de los casos establecidos en el
articulo 18. Estas fichas seran revisadas, supervisadas y validadas por los funcionarios competentes
de los niveles central, regional o local, autorizados y capacitados previamente.

CAPITULO QUINTO
De los recursos econdmicos

Articulo 21.—De la disponibilidad presupuestaria : Todo servicio y beneficio que se apruebe y
otorgue de conformidad con lo establecido en el presente Reglamento, estara condicionado a la
respectiva disponibilidad presupuestaria o de liquidez, en la correspondiente fuente presupuestaria.

Articulo 22.—Del giro de los recursos: En el caso de aquellos servicios y beneficios que
requieran para su ejecucion de la firma de un convenio, el giro de los recursos estara condicionado a



la respectiva constancia de legalidad emitida y firmada por el funcionario competente designado
por la Asesoria Juridicalnstitucional.

CAPITULO SEXTO
De los servicios

Articulo 23.—De las caracteristicas de los servicios : Los programas del IMAS se ejecutaran
mediante servicios. Estos seran complementarios y flexibles y se conjugaran para garantizar una
atencion integral, respondiendo a un proceso de superacion de las personas, familias, grupos y
comunidades en situacion pobreza o de riesgo y vulnerabilidad social, que les permita trascender a
mayores niveles de desarrollo humano. Los servicios se traducirdn en beneficios que podran ser
multiples y progresivos, segun la situacion presentada y la busqueda permanente de una solucion
integral.

Articulo 24.—De la concesion de beneficios : Una persona, familia, grupo, Organizacién de
Base o0 IBS, podré recibir en forma simultanea o sucesiva mas de un servicio y beneficio, siempre y
cuando responda a un proceso de atencion integral de sus necesidades o problemas, formulado por
el funcionario competente.

Articulo 25.—De la eficiencia del servicio : Todo servicio se otorgara en forma agil, eficiente y
oportuna, con equidad para quien lo solicite y debidamente fundamentado en un criterio técnico
emitido por un funcionario competente.

CAPITULO SETIMO
De los proyectos

Articulo 26.—De la presentacion de proyectos : Podran presentar y ejecutar proyectos aquellas
personas, grupos, comunidades, instituciones publicas, municipalidades, organizaciones
cooperativas, asociaciones solidaristas, asociaciones de desarrollo u Organizaciones No
Gubernamentales, que califiquen segun los criterios de seleccion establecidos por el IMAS y que
sean afines con los programas institucionales.

Articulo 27.—De los procesos masivos : Los beneficios podran ser prorrogados u otorgados
mediante un proceso masivo de resoluciones, debidamente justificado y aprobado porla
Subgerencia de Desarrollo Social, con base en la lista certificada de beneficiarios por parte de los o
las gerentes de las Areas Regionales de Desarrollo Social o los profesionales ejecutores.

Articulo 28.—De los requisitos de los proyectos : Correspondera ala Subgerencia de
Desarrollo Social, con el apoyo de otras unidades administrativas y de los coordinadores de los
Procesos, Programas y Proyectos del nivel central, determinar en los Manuales de Procedimiento los
requisitos que deberan contener los proyectos correspondientes a los distintos programas y
subprogramas institucionales.

Articulo 29.—Del registro de los proyectos : Todo proyecto tendra asignado un expediente con
namero consecutivo, foliado y estara registrado conjuntamente con los beneficiarios en el sistema de
informacion institucional.

CAPITULO OCTAVO

De los requisitos y procedimientos para la autorizacio n,
otorgamiento, entrega, renovacion y cancelacion de beneficios

Articulo 30.—Del tramite de las solicitudes : El 6érgano o el funcionario(a) competente debera
valorar, autorizar, aprobar o denegar, renovar o anular un beneficio (individual o grupal), de oficio,
por solicitud directa del interesado, por recomendacion de la comunidad u otra institucién, acatando
lo dispuesto en este reglamento y demas normativa institucional vigente. La documentacion
respectiva debe quedar en el expediente.

Articulo 31.—De la verificacion de requisitos : De previo a otorgar un beneficio, el érgano o
funcionario(a) competente, verificara que el beneficiario(a) cumpla con los siguientes requisitos:

1. Estar incorporado en el SIPO y tener la FIS o la FIG vigente, con excepcion de lo establecido
en el articulo 18.



2. Clasificar dentro de los rangos de pobreza del SIPO u otro instrumento o metodologia autorizados
en este reglamento; encontrarse en una situacion de pobreza o de riesgo y vulnerabilidad social,
segun el Informe Técnico Social o Estudio social realizado por los funcionarios competentes; o
clasificar en una de las excepciones establecidas en el articulo 18.

3. Haber cumplido con los requisitos y brindado la informacion y documentos requeridos para el
otorgamiento de los beneficios, segun lo estipulado en este reglamento y otra normativa
institucional vigente.

4. Firma previa de un convenio con las partes involucradas en la ejecucion de un proyecto,
cuando el servicio o beneficio asi lo requiera.

Los casos que sean atendidos por el Proceso de Referencias Especiales u otra unidad ejecutora
del nivel central, en los cuales se apliquela FIS simplificada, ésta podra ser remitida
posteriormente al Area Regional de Desarrollo Social, ala ULDES o la oficina social local que
corresponda, para que sea completada o actualizada.

Articulo 32.—Del expediente : Todo beneficio que reciba una persona, familia, grupo,
comunidad u Organizacibn No Gubernamental estard registrado y justificado en un expediente
administrativo, fisico o electrénico, individual o colectivo, debidamente foliado y actualizado, que
contenga la documentacion que dio origen a la asignacién del beneficio (FIS, FIG, FISI, lista grupal
de beneficiarios o formulario socioecondmico individual, resoluciones administrativas v,
complementariamente, cualquier Informe Técnico Social y Estudio social realizado, entre otros; salvo
las excepciones permitidas por la normativa institucional); copia del documento de identidad de las
personas que conformen el grupo familiar, cuando no aparezcan registradas en el Registro Civil; los
documentos comprobatorios de recibido conforme del beneficiario; y los informes de seguimiento. El
expediente estara siempre a disposicion de la Direccion Superior y de la Auditoria Interna, para las
revisiones 0 muestreos que se quieran realizar.

Articulo 33.—Del manual de procedimientos: El IMAS contara con uno o varios manuales de
procedimientos, con la definicion de las acciones, normas legales y administrativas o los tramites
especificos que deben seguir los érganos o funcionarios competentes para aplicar el presente
reglamento.

El o los manuales no serdn una mera repeticion de las normas legales establecidas en otros
documentos oficiales y podran contener aspectos tales como:

Normas o tramites de ejecucion.

Formas de ejecutar los tramites.

Requisitos, caracteristicas y criterios de seleccién de los beneficiarios.
Tiempo y lugar de los tramites.

Responsables.

Tipo de servicios y beneficios.

Procedimientos para la aprobacion, renovacion y anulacién de beneficios.

El o los Manuales de Procedimientos deberan ser elaborados y actualizados, cuando asi
corresponda, por las Unidades o Programas del nivel central y por el Departamento de Instituciones
de Bienestar Social, con los insumos provenientes del nivel regional. La aprobacion de los manuales
es potestad de la Subgerencia de Desarrollo Social.

Articulo 34.—De la aprobacion de beneficios : Para la aprobacion de un beneficio se seguiran
los procedimientos establecidos en el presente Reglamento y el o los manuales respectivos.

Articulo 35.—De la denegacion de un beneficio : Un beneficio serd denegado cuando se
presenten algunas de las siguientes circunstancias:

a) Que el beneficiario (persona, familia, grupo o comunidad) no se ubique dentro de los rangos de
pobreza establecidos en el SIPO u otro instrumento o metodologia autorizados en este
reglamento, incluido lo establecido en el articulo 18; 0 que no se encuentre en situacion de
pobreza o riesgo y vulnerabilidad social, segun el Informe Técnico Social o Estudio Social
realizado por los funcionarios autorizados; para lo cual se emitird una resolucion y en caso de
que proceda, se referird al solicitante a otra institucion.
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b) Que el beneficio que solicita no corresponda a los programas y proyectos institucionales.

c) Que el beneficiario se niegue a brindar informacion, haya falsificado u omitido datos o
documentos sobre su situacion econémica, previa comprobacion.

d) Que el beneficiario no cumpla con los requisitos del programa, proyecto o proceso institucional.

e) Que no se disponga del contenido presupuestario en el servicio solicitado.

Articulo 36.—Del Procedimiento de revocatoria de los convenios d el beneficio los sujetos
publicos o privados : Un beneficio podra ser revocado o dejarse sin efecto cuando se den algunas,
de las siguientes circunstancias:

1. Que se compruebe una utilizacion inadecuada del beneficio.

2. Que el beneficiario no cumpla con los requisitos establecidos.

3. Que el beneficiario demuestre desinterés, teniendo las posibilidades de hacerlo, de participar
en un programa de estimulo auspiciado por el IMAS, la comunidad u otras instituciones.

4. Cuando en los proyectos ejecutados por personas u organizaciones se presente incumplimiento
del convenio firmado entre las partes.

5. En el caso de IBS, cuando las organizaciones incumplan con la presentacion anual de
requisitos establecidos en la normativa vigente.

6. Por fallecimiento de las personas beneficiadas y en el caso de una I.B.S., asociacién u
Organizaciones No Gubernamentales por la inactividad o disolucion de éstas.

7. Por cambio de domicilio del beneficiario sin que este lo comunique previamente o en los 30
dias habiles después de ocurrido. En el caso de un cambio de domicilio, el Area Regional de
Desarrollo Social respectiva ordenara y verificard que se realice el traslado del expediente al
Area Regional de Desarrollo Social de la circunscripcion territorial que corresponda, con el
respectivo informe de traslado, donde se exprese la necesidad de continuar con el beneficio.
Esta norma no aplicar4 a los beneficiarios de programas o proyectos, cuyos expedientes se
mantengan custodiados a nivel central, o en otros casos autorizados por la normativa
institucional.

8. En el caso de que la situacion socioecondmica del beneficiario haya variado favorablemente,
superando los niveles de pobreza establecidos para el beneficio que se le ha concedido.

9. Cuando se compruebe mediante el seguimiento y la supervision que la informacion y
documentacion aportada por el beneficiario sea falsa.

10. Incumplir con los requisitos del programa, proyecto o proceso institucional.

Articulo 37.—De los recursos: Cualquier causal de revocacion del beneficio indicada en este
articulo, seré notificada al interesado para que manifieste lo que estime pertinente y contra esta
comunicacion formal, procederan los recursos de revocatoria y apelacion los cuales se tramitaran
como el ordenamiento juridico lo regula. Esta comunicacion se fundamentara en la valoracion formal
y material que determine con certeza el surgimiento de la causal de revocacion.

Articulo 38.—De la renovacién de un beneficio : Un beneficio podra ser renovado a una
persona fisica o juridica cuando la situacion que le dio origen persista y exista disponibilidad
presupuestaria para ello y hasta por el limite de tiempo establecido al efecto en la Tabla de Limites
de Autoridad Financiera por servicio, beneficio por afio y funcionario competente.

Articulo 39.—De la suspension de los recursos : En el caso de que se haya planteado una
denuncia en sede penal o durante el curso del procedimiento ordinario, el IMAS podra suspender
temporalmente el giro de los recursos a los beneficiarios, ONG y/o IBS, hasta tanto no se emita la
resolucion final, con amplia garantia del debido proceso.

Previo a la suspension temporal de recursos, el IMAS deberé valorar por medio de la respectiva
unidad ejecutora, alternativas de atencion a la poblacién beneficiaria; a efecto de no lesionar la
continuidad en el servicio que se presta.

Lo anterior, sin perjuicio de la proteccion de los intereses de los beneficiarios y la eficiencia y
eficacia en la emisién de la correspondiente resolucién de suspensién de giro de recursos.

Articulo 40.—Del registro de Dbeneficiarios: Todo beneficiario (persona, familia,
grupo/organizacion o comunidad) quedara registrado en los sistemas respectivos.



CAPITULO NOVENO
De las organizaciones de bienestar social

Articulo 41.—De los deberes de las Instituciones de Bienestar So  cial : El Sujeto Privado, al
conformarse como Institucion de Bienestar Social, ademas de las obligaciones citadas en el Articulo
15 de este Reglamento cumplira con lo establecido en la deméas normativa nacional e institucional
gue lo regule.

Articulo 42.—De los derechos de las Instituciones de Bienestar S ocial : Una Organizacién No
Gubernamental de Bienestar Social tendra los siguientes derechos:

1. Acceso a los recursos dela Institucion de acuerdo con el contenido y la disponibilidad
presupuestaria de cada afo, tanto de recursos ordinarios, extraordinarios, modificaciones
presupuestarias y donaciones en especie, toda vez que haya cumplido con los requerimientos
estipulados para ello y que ejecute programas y proyectos acordes con las politicas e intereses
institucionales.

2. Optar por recursos de otros entes publicos concedentes, toda vez que cuenten con la
declaratoria de Institucion de Bienestar Social, previo cumplimiento de las disposiciones
emanadas de esta Area.

3. Recibir direccion técnica de parte del IMAS para la adecuada marcha de sus programas y
proyectos, a nivel técnico, legal, administrativo, financiero y operativo.

4. Brindar sus aportes al IMAS y contribuir a identificar las mejores alternativas para mejorar la
eficiencia y la eficacia del servicio que se brinda a la poblacion beneficiaria.

5. En caso de imposibilidad tendra derecho a no aceptar las referencias de beneficiarios del IMAS,
para lo cual debera enviar una nota o informe explicando las razones por las cuales no le es
posible atender la solicitud de la Institucion.

6. Plantear ante las autoridades superiores o Contraloria de Servicios la denuncia
correspondiente, cuando el Departamento de Instituciones de Bienestar Social no realice la
devolucién de las liquidaciones respectivas en el término sefialado en el convenio.

7. Conocer los informes elaborados por el personal del Departamento de Instituciones de
Bienestar Social en relacion con el funcionamiento de la I.B.S.

8. A que se le aplique el debido proceso, en caso de incumplimiento por parte de la I.B.S. de los
términos y estipulaciones del convenio suscrito con el IMAS.

Articulo 43.—Del otorgamiento del estatus de bienestar social a los sujetos privados : El
Departamento de Instituciones de Bienestar Social sera la unidad ejecutora responsable de otorgar
el estatus de bienestar social a las Asociaciones y Fundaciones que asi lo soliciten por escrito, asi
como de la certificacion de dicho estatus, una vez que las organizaciones cumplan con los requisitos
establecidos al efecto, en el manual respectivo.

Articulo 44.—De la denegacion u oposicion para otorgar el caract  er de Bienestar Social : El
Departamento de Instituciones de Bienestar Social sera la unidad ejecutora responsable de denegar
el caracter de bienestar social a un sujeto privado en cualquier parte del territorio nacional segun la
modalidad de atencion, cuando no haya cumplido los requisitos y condiciones establecidos al efecto,
en el respectivo manual de procedimientos de la institucion.

Articulo 45.—De la revocatoria o anulacion del status de Bienest ar Social: Previo
cumplimiento del debido proceso, el Departamento de Instituciones de Bienestar Social podra
revocar el caracter de Bienestar Social a un sujeto privado que cuente con esta declaratoria, en
cualquier parte del territorio nacional, segin la modalidad de atencion. Los procedimientos y motivos
para la revocatoria seran establecidos en el respectivo manual de procedimientos de la institucion.

Articulo 46.—De las responsabilidades del IMAS con respecto a la s Instituciones de
Bienestar Social : ElI IMAS a través del Departamento de Instituciones de Bienestar Social sera la
unidad responsable de cumplir con lo establecido enla Ley 3095, Ley Organica del Ministerio de
Trabajo y Ciudad de Nifios), Ley N°218, Ley de Asociaciones y sus reformas y su Reglamento, y Ley
5338, Ley de Fundaciones y sus reformas.



Articulo 47.—De las responsabilidades de las Instituciones de Bi  enestar Social para con el
IMAS: Seréan obligaciones fundamentales de las Organizaciones de Bienestar Social:

1. Brindar los servicios de acuerdo con los fines propuestos y dar una adecuada atencion a la
poblacion beneficiaria, protegiendo y reconociendo a éstos como sujetos de derecho. Los
servicios que brinden las IBS, deberan estar orientados técnicamente y enmarcados dentro de
las politicas nacionales emitidas por el Estado y cualquier otro instrumento juridico que proceda.

2. Abrir una cuenta corriente en uno de los bancos del Sistema Bancario Nacional para la
administracién de los fondos girados por el Estado; asi como llevar registros de su empleo,
independientes de los que corresponden a otros fondos propios, segun lo establece el Articulo
N5 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

3. Destinar los recursos otorgados por el IMAS, Unicamente para la adquisicion de los bienes, el
cumplimiento de los programas y servicios de conformidad con los fines de las Organizaciones
No Gubernamentales y lo establecido en el convenio suscrito y segun la normativa vigente.

4. Presentar puntualmente las liquidaciones de partidas otorgadas por el IMAS y segun las
disposiciones indicadas para éstas. En caso de que la diferencia final sea menor que la
otorgada, la Organizacion NoGubernamental deber reintegrar el saldo mediante cheque a favor
del IMAS.

5. Facilitar la supervision del desarrollo del programa y la fiscalizacion econémica que el IMAS
considere necesaria y conveniente para constatar el uso idoneo de los recursos girados.

6. Dar mantenimiento y cuidado idoneo a los bienes financiados por la Institucion, custodiandolos
de forma segura y dandoles un uso adecuado de conformidad con el destino para el cual fueron
adquiridos.

7. Informar por escrito al IMAS en un término de 5 dias habiles, de cualquier dafio que sufran los
bienes financiados y, en caso de sustraccion de dichos bienes, las organizaciones deberan
interponer la denuncia respectiva ante el Organismo de Investigacion Judicial y aportar copia de
ésta con nota al Departamento de Instituciones de Bienestar Social.

8. Plaquear la totalidad de los activos adquiridos, remitiendo anualmente un listado al IMAS.

9. Contratar con recursos propios los servicios de un Contador Privado o Publico debidamente
incorporado al Colegio Profesional respectivo, a efecto de que se haga cargo de la contabilidad
general de la Organizacion No Gubernamental.

10. Atender las solicitudes que provengan del IMAS solicitando el ingreso de beneficiarios y
beneficiarias que le sean remitidos.

11. Permitir a los funcionarios del IMAS el ingreso a las instalaciones de las IBS y los locales
donde se desarrollan los programas y servicios, para el cumplimiento de sus funciones de
coordinacion, supervision, asesoria técnica y fiscalizacion econdmica, en cualquier momento.

12. Establecer criterios objetivos de seleccion de los beneficiarios de sus programas vy
especificamente, del servicio, acordes con los fines de su creacion y con su naturaleza.

13. Remitir anualmente al IMAS el plan de trabajo y el presupuesto anual, segun lo dispongan las
normas y los procedimientos establecidos para el proceso de formulacion de los POI-
Presupuestos institucionales correspondientes. Ademas, cuando el IMAS asi lo requiera,
deberan presentar la evaluacion del Plan de Trabajo, el Registro de Beneficiarios, el Inventario
de Activos y la liquidacion del presupuesto.

14. Reconocer y aceptar la asesoria técnica del IMAS orientada a garantizar un mejor desempefio
de la organizacion.

15. Facilitar al IMAS cuando se le soliciten informes parciales o totales de sus actividades,
programas y de su funcionamiento general a todo nivel.

16. Reconocer y aceptar que las recomendaciones técnicas y profesionales que formule el IMAS,
referidas propiamente a su Organizacion No Gubernamental y funcionamiento, son de caracter
vinculante y obligatorio.

CAPITULO DECIMO
De la atencién de las emergencias



Articulo 48.—De la clasificacion de las emergencias : Las situaciones de emergencia pueden
ser catalogadas como:

Nacionales : cuando afectan a las comunidades en diferentes partes del pais, y estas sean
declaradas por Decreto Ejecutivo como emergencia nacional, por la Comision Nacional de
Emergencia.

Locales, Comunales o Familiares : cuando la cobertura del fenOmeno se circunscribe a
sectores o grupos, o familias, facilmente delimitados en el espacio nacional y sean definidas
por la Comision Regional de Emergencia, o la autoridad competente respectiva.

Asimismo, de conformidad con la disponibilidad de recursos existentes, el IMAS participara en
los planes de prevencidn de emergencias y de Coordinacion Interinstitucional que realice la Comision
Nacionalde Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, de conformidad conla Ley
Nacional de Emergencia.

Articulo 49.—De la participacion del IMAS en los Comités Regiona les, Municipales y
Locales de Emergencias : El IMAS participard en los Comités Regionales, Municipales y Locales de
Emergencia. La representacion en estos comités recaerd en el responsable del Area Regional de
Desarrollo Social u otros funcionarios designados.

Articulo 50.—De la participacién del IMAS en las fases de atenci  6n de una emergencia : La
atencion de la emergencia se clasifica en cuatro fases: prevencion, respuesta, rehabilitacion y
reconstruccion. El IMAS participara en estas fases previa coordinacion con la Comision Nacional de
Emergencias y de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria.

a) Fase de prevencion. ElI IMAS podra atender de acuerdo a sus posibilidades financieras a las
familias identificadas y referidas por los Comités Regionales, Municipales y Locales de
Emergencia, que se encuentren en situacion de riesgo o vulnerabilidad de sufrir una
emergencia.

b) Fase de respuesta: En esta fase al IMAS le correspondera:

» Participar en los Comités Regionales, Municipales y Locales de Emergencia, segun proceda,
una vez convocados por la Comisién Nacional de Emergencia (CNE).

» Valoracion socioeconémica de los afectados referidos por las instancias de primera
respuesta, para determinar las necesidades basicas de las personas, familias, grupos,
comunidades u Organizaciones No Gubernamentales y otorgar los beneficios
correspondientes.

c) Fase de rehabilitacion y reconstruccion: Este es el periodo posterior al desastre. ElI IMAS
participara en coordinacion con Comités Regionales, Municipales y Locales de Emergencia,
segun corresponda, en la clasificacion de los beneficiarios, de acuerdo con los parametros
establecidos por la institucion, para incorporarlos a la oferta institucional ordinaria.

Articulo 51.—De la atencion de las emergencias o los desastres : Para la atencion de las
personas, familias, comunidades, grupos u organizaciones afectadas, el IMAS requerira de la
constancia de la situacion de emergencia, emitida por la Comision Nacional de Emergencia (CNE),
los Comités Regionales de Emergencia, los Comités Municipales de Emergencia, el Cuerpo de
Bomberos, la Cruz Roja, la Fuerza Publica u otro ente competente.

Articulo 52.—De la responsabilidad de las Areas Regionales de De sarrollo Social : Sera
responsabilidad de las Areas Regionales de Desarrollo Social participar y apoyar en la Comision
Localintegrada por la Comision Nacional de Emergencia.

Articulo 53.—De la Comision Institucional de Emergencia : Cuando la magnitud de la
emergencia ocurrida amerita la declaracion de Emergencia Nacional por parte de la Comision de
Emergencias, el IMAS deberd conformar una comision que participe en la atencion de ésta. La
misma estard integrada porla Presidencia Ejecutiva, la Gerencia Administrativa-Financiera, la
Subgerencia de Desarrollo Social, el o la Coordinadora del Area de Planeamiento, el Coordinador del
Area de Apoyo y Asesoria Financiera, del Area de Apoyo y Asesoria Administrativa y el ola
Coordinadora del Area Estratégica Fortalecimiento al Grupo Familiar. Dicha Comision estara



coordinada por la Presidencia Ejecutiva, o en su defecto, por la Subgerenciade Desarrollo Social y
sera activada Unicamente durante la emergencia. Ser& la responsable de conducir y coordinar las
acciones necesarias para la organizacion de los recursos humanos y materiales disponibles para la
atencion de la emergencia, en coordinacion con las Areas Regionales de Desarrollo Social.

CAPITULO DECIMOPRIMERO
De la participacion de la poblacion objetivo y del voluntariado :

Articulo 54.—De la forma de participacion . La forma de participacion de los beneficiarios en
los programas de desarrollo y promocion social, debera ser directa y activa, segun corresponda en
virtud de las caracteristicas del programa en particular.

Articulo 55.—De los condicionamientos . El otorgamiento de un beneficio, en los casos en que
proceda, estard condicionado a la participacion del beneficiario, en un programa institucional que
favorezca su desarrollo humano.

Articulo 56.—De la duracion en la participacion de los interesados. La participacion de los
beneficiarios en los programas del IMAS, podra ser de plazo variable, dependiendo del alcance de
las metas propuestas para cada uno de ellos. En aquellas acciones en que el IMAS actie como
entidad de apoyo, la duracidbn estard sujeta a las responsabilidades asumidas en los
correspondientes convenios o0 compromisos adquiridos.

Articulo 57.—De las personas voluntarias : Podra ser voluntario(a) para colaborar en la accion
institucional toda persona que cumplan con siguientes requisitos:

a) Ser mayor de edad, con alto espiritu de colaboracion y servicio y de reconocida solvencia
moral.

b) Tener experiencia relacionada con las actividades que va a ejecutar.

c) Comprometerse a no solicitar beneficios institucionales durante su participacion como
voluntario; no perdera los beneficios que ya esté recibiendo.

Articulo 58.—De la acreditacion de las personas voluntarias  : El Area Regional de Desarrollo
Social acreditara como voluntarias las personas que cumplan con los requisitos del articulo 39,
guienes firmaran una nota de compromiso donde se indicaran sus obligaciones. La unidad elaborara
y llevara un registro de voluntarios (as) y le entregara un documento que lo acredite como tal si
cumple con lo establecido en el articulo anterior.

Las personas voluntarias deberan pasar por un proceso previo de seleccion e induccion por
parte de la unidad con la cual colaborara y deberan sujetarse a las disposiciones expresadas en este
reglamento y los lineamientos definidos por la unidad responsable.

La unidad en la cual se brinde colaboracion debera designar un responsable de realizar el
monitoreo y seguimiento en todo el proceso.

Articulo 59.—De la pérdida de la acreditacion de las personas vo luntarias: El voluntario(a)
perdera la acreditacion como tal cuando incurra en:

a) Abuso de su condicién, arrogandose potestades que no le corresponden.
b) Faltas injustificadas a las actividades asignadas.

c) Incumplimiento con el compromiso firmado.

d) Conductas indebidas, irrespeto a las personas o a la moral publica.

e) Haber sido condenado en sentencia firme una causa penal.

Para la suspension de la acreditacion, en caso de existir oposicion del voluntario, se aplicara el
debido proceso. La persona que participe en un programa de voluntariado con el IMAS no establece
relacion laboral con la institucion.

Articulo 60.—De los campos de accidén de los voluntarios : Los campos de accion en que
podran colaborar serén, entre otros, los siguientes:

a) Educacion como apoyo para la recuperacion escolar, potenciar capacidades y ampliar el
conocimiento que permita superar la condicién de pobreza.



b) Capacitacion para desarrollar habilidades y destrezas, facilitar el acceso o el fortalecimiento a
la actividad productiva. También desarrollando procesos de formacion humana.

c) Capacitacion, formacion y atencion a la poblacion sujeto de intervencion institucional.

d) Prevenciéon de enfermedades, higiene y medicina comunitaria.

e) Orientacion familiar con la participacion de personas calificadas en la atencion de problemas de
economia domestica, formacion para padres e integracion familiar.

f) Prevencion de incendios, inundaciones, campafias de preparacion para enfrentar terremotos y
atencion de emergencias.

g) Conservacion del medio ambiente, por medio de una labor de concientizacion, conocimiento,
formacion y mejoramiento del espacio fisico en que reside la poblacion.

h) Gestibn comunal orientada hacia la organizacion de grupos comunales que participen en
procesos de identificacion de necesidades, elaboracién de proyectos, desarrollo de actividades
sostenibles y de autogestion, registro y control de las acciones.

i) Aplicacion de la FIS, previa capacitacion.

Articulo 61.—De las prohibiciones a los voluntarios o voluntaria s: El voluntario(a) no
devengara salario, honorarios, dietas o viaticos. Si podra viajar como pasajero(a) en los vehiculos de
la institucion, para lo cual el IMAS pagara la respectiva pdliza de riesgos profesionales.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
Del seguimiento y el control

Articulo 62.—De la revision, adecuacion y actualizacibn de proce dimientos : Es
responsabilidad de la Subgerencia de Desarrollo Social y sus unidades adscritas, revisar, adecuar y
actualizar procedimientos internos y velar por el cumplimiento de la normativa externa e interna en la
ejecucion de los diferentes programas institucionales, con el apoyo dela Asesoria Juridica,
Planificacion Institucional, la Auditoria Interna y las instancias administrativas que correspondan.

Articulo 63.—De la participacion de las comunidades en el diagno  stico, planificacion,
ejecucién, seguimiento y control de los programas y proyectos del IMAS : Las comunidades
beneficiadas participaran conjuntamente con las unidades operativas en el diagnostico, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control de los programas y proyectos del IMAS.

Articulo 64.—Del control de los recursos:  El control de los recursos asignados se realizara de
la siguiente manera:

a) Los funcionarios competentes citados en el Articulo 7 y 8 deberan vigilar que se cumpla la
normativa institucional, por el uso correcto de los recursos destinados al financiamiento de
proyectos.

b) Los funcionarios de las areas social, administrativa y financiera del nivel regional y del area
financiera del nivel central, verificaran segun corresponda, el buen uso de los recursos mediante
la revision de la ejecucion y liquidaciones que presenten las personas, familias, grupos o
comunidades, de acuerdo con los requisitos y procedimientos establecidos.

Cuando se detecte una inconsistencia en la administracién de los recursos, ya sea por parte de
los beneficiarios o de los mismos funcionarios, se deberad proceder segun lo estipulado en la
normativa vigente.

Articulo 65.—Del seguimiento : El seguimiento de la accidn institucional en programas sociales
se realizara en diferentes niveles de intervencién, de acuerdo con los siguientes lineamientos:

a) En el caso de beneficios individuales, el personal ejecutor verificara mediante muestreo al azar
el uso adecuado de los recursos por parte de los beneficiarios y los cambios producidos en la
situacion socioecondmica. El seguimiento se hara durante el periodo que contempla el beneficio.

b) Para beneficios grupales o de proyectos, el seguimiento se realizara segun lo establecido en el
convenio.

c) Los resultados obtenidos deberan constar en el expediente respectivo del beneficiario (persona,
familia, grupo, Organizacion No Gubernamental o comunidad), los cuales estaran a disposicion



de los niveles institucionales que corresponda, salvaguardando en todos sus extremos el
derecho y principio fundamental de la confidencialidad de la informacién social.

d) Deberan realizarse evaluaciones antes, durante y después de la ejecucion de los programas y
proyectos por parte de las unidades ejecutoras, del Equipo de Programas Sociales o Areas
Estratégicas y de la Asesoria de Planeamiento y Desarrollo Institucional. En estas evaluaciones
se deberan medir, valorar y analizar al menos los siguientes aspectos:

1. Cumplimiento de objetivos y metas.

2. Cobertura (nUmero de personas, localizacion geogréfica).

3. Eficienciay eficacia del proyecto.

4. Recursos financieros (inversion realizada, liquidaciones presentadas, mecanismos utilizados
en la administracion de fondos).

5. Efectos en la poblacion beneficiaria.

6. Problemas y limitaciones.

7. Planteamiento de acciones correctivas para la modificacion, continuidad o suspension del
proyecto.

El método que se utilice: las técnicas, los instrumentos, las fuentes de informacion, el tiempo y
los recursos disponibles para evaluar, dependeran del objeto de evaluacion.

Articulo 66.—Del uso de la informacion : El IMAS mantendra la confidencialidad de la
informacion y Unicamente podra facilitar informacion cuando exista evidente interés publico, no se
lesione el derecho de intimidad y no se evidencie que la informacién sera utilizada para fines
politicos, comerciales o ajenos al servicio institucional. EI suministro de la informacion se realizara
previa autorizacion del personal que forma parte de la Direccion Superior. Esta disposicion no se
aplica a aquella informacién que sea solicitada por la Auditoria interna y la Contraloria General de la
Republica.

CAPITULO DECIMO TERCERO
De la liquidacion de recursos

Articulo 67.—De la liquidacibn de los recursos girados a las org anizaciones : Las
organizaciones deberdn de presentar ante el Equipo Administrativo Financiero de las Areas
Regionales de Desarrollo Social u otras Unidades Ejecutoras del nivel central, la liquidacion de los
recursos tal y como se establezca en los respectivos convenios.

Articulo 68.—De los requisitos minimos de la liquidacion  : Las liquidaciones que presenten
las organizaciones deberan de cumplir con todo lo estipulado en el Manual Unico para el
Otorgamiento de Beneficios Institucionales.

Articulo 69.—De la liquidacion de los recursos girados a las Uni dades Ejecutoras : Los
encargados de los procesos administrativos financieros de las Area Regionales de Desarrollo Social
y otras Unidades Ejecutoras centrales, seran los responsables de efectuar el correspondiente cierre
presupuestario en las fechas que establezca la Subgerencia de Soporte Administrativo.

CAPITULO DECIMO CUARTO
De las responsabilidades

Articulo 70.—De la responsabilidad de las Areas Regionales de De sarrollo Social: Las
Areas Regionales de Desarrollo Social y deméas Unidades ejecutoras del nivel central, seran las
responsables de verificar y determinar el cumplimiento de los procedimientos definidos para el
otorgamiento de beneficios, conforme a las disposiciones del marco normativo vigente.

Articulo 71.—De la responsabilidad administrativa:  El incumplimiento de las disposiciones del
presente Reglamento, tanto por los funcionarios del IMAS y otras entidades autorizadas por
convenio, como por los beneficiarios, los har& incurrir en responsabilidad administrativa, civil y penal,
segun lo que corresponda y lo establecido en el marco normativo vigente.

CAPITULO DECIMO QUINTO
DE LAS PROHIBICIONES



Articulo 72.—De las prohibiciones para los érganos y funcionario s competentes de la
recomendacion y aprobacion de beneficios : Se prohibe a los dérganos y funcionarios
competentes, a los que se hace referencia en los articulos 7 y 8 del presente reglamento:

a) Participar en alguna de las fases de recomendacion y aprobacion de un beneficio cuando
concurran alguna de las siguientes situaciones:

1) Cuando el beneficiario sea su pariente hasta el tercer grado de afinidad o consanguinidad.

2) Cuando el beneficiario sea su empleado o socio y se utilice el beneficio como pago por su
trabajo.

3) Cuando el funcionario tenga algun interés directo o vinculo con los integrantes de la Junta
Directivade la organizacion no gubernamental que recibira el beneficio, sea asociado, socio,
miembro de la Asamblea de Patrocinadores o fundador.

b) Dar un trato preferencial injustificado a determinados beneficiarios.

c) Dar un trato discriminatorio en contra de los beneficiarios, por motivos de nacionalidad, género,
pertenencia a un grupo étnico, credo religioso, afiliacion politica y orientacion sexual.

d) Comprometer el patrimonio institucional con rompimiento de los limites de autoridad financiera
o0 con violacion de las normativas, competencias y procedimientos internos.

e) Utilizar los beneficios institucionales para encubrir el pago de una relacion obrero patronal o de
servicio, 0 girar recursos institucionales a una persona inscrita previamente como voluntaria en
servicios de apoyo directo a la institucion.

Articulo 73.—Del tramite a seguir en caso de que concurra alguno de los supuestos de
prohibicion : El funcionario que concurra en alguna de las causales indicadas en el articulo anterior,
lo hara constar en el correspondiente expediente y procedera a dar traslado de la documentacion
respectiva a su superior inmediato, a fin de que éste se aboque a la resolucion respecto de la
procedencia del beneficio.

CAPITULO DECIMO SEXTO
Disposiciones finales
TRANSITORIAS Y DEROGATORIAS

Articulo 74.—De la derogatoria de otros reglamentos : El presente reglamento deroga el
Reglamento para la Prestacion de Servicios y el Otorgamiento de Beneficios del IMAS, aprobado por
acuerdo de Consejo Directivo, N° CD 244-99, Articulo 4to de la sesion ordinaria N° 54-99, de fecha 7
de julio de mil novecientos noventa y nueve, y sus reformas, aprobadas por los acuerdos del Consejo
Directivo CD-073-2000, Articulo 04, del Acta 014-2000, del 16 de febrero de 2000 y Acuerdo CD-
275-10 Articulo 03 del Acta 055-10 del 26 julio del 2010; asimismo deroga toda otra norma legal de
igual o menor rango, y toda disposicion administrativa, que se le oponga.

Articulo 75.—De la fecha de vigencia: Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta. Elpresente Reglamento fue aprobado por acuerdo firme de Consejo Directivo, N° CD 017-
11, Articulo segundo de la sesion extraordinaria N° 001-E-11 de fecha 19 de enero de dos mil once.

San José, 11 de marzo del 2011.—Lic. Berny Vargas Mejia, Asesor Juridico General.—1 vez.—
O. C. 5372.—Solicitud N° 10212.—C-546300.—(IN2011021352).



