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INSTITUTO DEL CAFE DE COSTA RICA

REGLAMENTO PARA LA PREVENCION Y DENUNCIA
DEL HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL EN EL
INSTITUTO DEL CAFE DE COSTA RICA

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1°—Obijetivo. Este Reglamento tiene por objeto reglamentarla Ley contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia que es la Ley 7476 del 3 de febrero de 1995 y su
reforma Denominada Modificacion de la Ley contra El Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo
y la Docencia numero 8805, de fecha 2 de Junio del afo 2010, a efectos de establecer las
regulaciones necesarias para prevenir, investigar y sancionar el acoso y/o el hostigamiento sexual
como practica discriminatoria en razon del sexo, contra la dignidad de las mujeres y de los hombres
en el ambito de trabajo.

Articulo 2°—Ambito de aplicaciéon. El presente reglamento regirda para todos los empleados,
funcionarios o servidores del Instituto del Café de Costa Rica en sus relaciones de empleo y de
prestacion de servicios a la comunidad nacional, sean estos contratos de forma regular o interina,
segun las definiciones establecidas en el articulo 3 de este cuerpo normativo.

Articulo 3°—Definicién de acoso u hostigamiento sexual. De conformidad con el articulo 3
de la Ley N° 7476 del 03 de marzo de 1995, se entendera por acoso u hostigamiento sexual toda
conducta sexual indeseada por quien la recibe, reiterada y que provoca efectos perjudiciales en los
siguientes casos:

a. Condiciones materiales de empleo.
b. Desempefio y cumplimiento en la prestacion de servicio.
c. Estado general de bienestar personal.

También se considera acoso sexual la conducta grave que, habiendo ocurrido una sola vez,
perjudique a la victima en cualquiera de los aspectos indicados.

CAPITULO I
Politica de divulgacion y prevencion

Articulo 4>—Organo responsable de la divulgacién y prevencioén. La labor de divulgacién
de la Ley N° 7476, su reforma Denominada Modificacién de La Ley contra El Hostigamiento o Acoso
Sexual en el Empleo y La Docencia numero 8805, de fecha 2 de junio del afo 2010, y del presente
Reglamento, asi como de las politicas de prevencion contra el hostigamiento u acoso sexual en el
empleo, serd Responsabilidad de la Unidad de Recursos Humanos del Instituto del Café de Costa
Rica.



Articulo 5°—Formas de divulgaciéon y prevencion. Con el objeto de prevenir, desalentar y
evitar conductas de acoso u hostigamiento sexual, la Unidad de Recursos Humanos debera:

a) Colocar en lugares visibles de la Institucién, un ejemplar dela Ley N° 7476, su reforma
Denominada Modificacion de La Ley contra El Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y La
Docencia numero 8805, de fecha 2 de junio del ano 2010 y de este Reglamento.

b) Desarrollar actividades tales como charlas, talleres, seminarios, conferencias y otras
actividades grupales, tendientes a capacitar y sensibilizar al personal del Instituto del Café de
Costa Rica.

c) Cualquier otra que se estime necesaria para el cumplimiento de los fines de la Ley 7476.

CAPITULO I
De la tipificacion del acoso u hostigamiento sexual

Artciculo 6°—Manifestaciones de acoso sexual. El acoso sexual puede manifestarse por
medio de los siguientes comportamientos:

1. Requerimientos de favores sexuales que impliquen:

a) Promesa, implicita o expresa, de un trato preferencial, respecto de la situacion, actual o
futura, de empleo o de estudio de quien la reciba.

b) Amenazas, implicitas o expresas, fisicas o morales, de danos o castigos referidos a la
situacion, actual o futura, de empleo o de estudio de quien las reciba.

c) Exigencia de una conducta cuya sujecidon o rechazo sea, en forma implicita o explicita,
condicién para el empleo o el estudio.

2. Uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten hostiles, humillantes u
ofensivas para quien las reciba.

3. Acercamientos corporales u otras conductas fisicas de naturaleza sexual, indeseados y
ofensivos para quien los reciba.

Articulo 7°—Faltas relacionadas. Sera igualmente considerada como falta grave la conducta en
la que incurra una persona que sea funcionario del Instituto del Café de Costa Rica cuando
injustificadamente, entorpezca o atrase una investigacion, se negare a declarar o a brindar
informacion sobre hechos denunciados o bien omitiere dar tramite a la denuncia habiendo
presenciado la comisién de una conducta constitutiva de acoso u hostigamiento sexual en perjuicio
de otra persona.

Articulo 8*—Circunstancias agravantes. Para determinar si existe una condicion agravante en
la conducta cometida y a efecto de graduar las sanciones, la comisién investigadora tendra como
efectivamente agravada la conducta cometida si:

a) El denunciado es reincidente en la comisién de actos de acoso u hostigamiento sexual, tanto e
el ICAFE como en empleos anteriores.

b) Existan dos o mas victimas de conductas de esta naturaleza cometidas por el mismo servidor.

c) La victima sea menor de edad o sufra de discapacidad fisica o mental.

d) Se demuestre conductas intimidatorias hacia la victima, su cdnyuge, conviviente en unién de
hecho, compariero de trabajo y/o familiares.

e) El acoso u hostigamiento sexual se haya convertido en persecucion laboral para la victima.

f) El estado psicoldgico de la victima haya sufrido graves alteraciones o distorsiones debidamente
acreditadas mediante certificado rendido por un psicoldgico o psiquiatra.

g) Estas condiciones de agravacion deben ser debidamente acreditadas en el expediente del
procedimiento administrativo disciplinario con fundamento en las pruebas documentales,
periciales y testimoniales correspondientes.

Articulo 9°—Coautoria. El funcionario que conozca acerca de la comisién de una conducta
constitutiva de acoso u hostigamiento sexual y no la ponga en conocimiento de la Unidad de
Recursos Humanos o superior jerarquico, si procede mediante una denuncia sera considerado como



cémplice de quién incurrié en la irregularidad y su falta serd considerada igualmente grave a sus
deberes; lo anterior si se tiene certeza por parte de la Comision Investigadora de la omision indicada.
Articulo 10.—De las Sanciones. Las Sanciones a las cuales se exponen las partes involucradas
en los Procesos de Hostigamiento o Acoso sexual son las estipuladas en los articulos 15y 34 de la
Ley N° 7476 del 3 de febrero de 1995, y su reforma Denominada Modificacion de La Ley contra El
Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo yla Docencia nimero 8805 del 2 de junio del 2010.

CAPITULO IV
Del Procedimiento Administrativo Disciplinario

Articulo 11.—Formulaciéon de la Denuncia. El funcionario o la funcionaria afectada por las
conductas senaladas en el articulo 6 de este reglamento, debera plantear su denuncia escrita o
verbal ante la Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos del ICAFE. En el caso de que la
denuncia sea verbal, se levantard un acta bajo juramento expreso de decir la verdad, la cual
suscribira el denunciante o la denunciante y el Jefe de la Unidad de Recursos Humanos. Cuando la
denuncia sea contra un (a) funcionario (a) de la Unidad de Recursos Humanos, la denuncia se
presentard ante la Direccidn Ejecutiva.

La Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos o el funcionario de la Direccidén Ejecutiva que
reciba la denuncia, debera indicarle al denunciante o la denunciante, acerca de las penas con que
castiga la legislacién penal vigente los delitos de Injurias, Calumnias y Difamacién. En todo caso la
persona denunciante podra recurrir al Ministerio de Trabajo o directamente a la via judicial.

Articulo 12.—Contenido de la Denuncia. Enlas denuncias se indicara como minimo lo
siguiente:

a. Nombre del o la denunciante, nimero de cédula, lugar de trabajo y firma.

b. Nombre del o la denunciada y lugar de trabajo.

c. Descripcion detallada del tipo de acoso u hostigamiento sexual que esta sufriendo.

d. Fecha a partir de la cual ha sido sujeto del acoso u hostigamiento sexual.

e. Nombre de la (as) persona (as) que pueden atestiguar sobre los hechos denunciados.

f. Presentacion de cualquier otra prueba que a su juicio sirva para la comprobacién del acoso u
hostigamiento sexual.

g. Nombre y firma del funcionario que atendio la denuncia.

Articulo 13.—Medida Cautelar. En la presentacion de la denuncia, el denunciante o la
denunciante que sufra acoso u hostigamiento sexual por parte de otro funcionario de la misma
Unidad, podra solicitar como medida cautelar su reubicaciéon temporal en otra Area. Dicha solicitud
sera puesta en conocimiento de la Direccion Ejecutiva del ICAFE en el plazo perentorio de 24 horas.
La decision sobre la reubicacién o no del denunciante o la denunciante sera resuelta por la Direccién
Ejecutiva en un plazo maximo de tres dias habiles a partir de recibida la solicitud de reubicacion.

Articulo 14.—Deber de colaboracién. El personal del Instituto del Café de Costa Rica esta en la
obligacion de brindar su colaboracion cuando le sea solicitada por la Comisién Investigadora para la
debida tramitacion del procedimiento.

La desatencién injustificada de este deber por parte del servidor responsable sera considerada
como falta grave en el desempafo de su cargo.

Articulo 15.—Garantia para el denunciante y los testigos. Ninguna persona que haya
denunciado ser victima de acoso u hostigamiento sexual o haya comparecido como testigo de las
partes, podra sufrir por ellos perjuicio personal en su trabajo; ni podra ser obligado a ratificar su
denuncia. En todos los procedimientos que contempla este Reglamento, las partes podran hacerse
representar por patrocinio letrado. También podran hacerse acompanar del apoyo emocional o
psicolégico de su confianza en las diversas fases del procedimiento.

Articulo 16.—De la Comision Investigadora. Una vez recibida la denuncia por parte del Jefe
de la Unidad de Recursos Humanos, este la pondra en conocimiento de la Direcciéon Ejecutiva del
ICAFE y de quien ocupe la Jefatura de la Unidad de Asuntos Juridicos, quienes integraran la
Comisién Investigadora, 6rgano competente para darle tramite a las denuncias presentadas. La



Direcciéon Ejecutiva por motivo de conflictos de intereses se reserva la potestad de cambiar los
miembros de la Comision Investigadora. Dicha Comision conformara un expediente debidamente
foliado, en el cual se irdn agregando en orden cronoldgico, todos los documentos que presenten
alguna de las partes.

Articulo 17.—Competencia y atribuciones. La Comisidn de Investigacion tendra las siguientes
atribuciones:

a) Tramitar las denuncias por hostigamiento sexual de acuerdo con el procedimiento establecido
en este reglamento.

b) Admitir, rechazar y evacuar las pruebas testimoniales y demdas probanzas ofrecidas por las
partes. Las pruebas seran valoradas de conformidad con las reglas de la sana critica, la l6gica y
la experiencia; ante la ausencia de prueba directa se debera valorar la prueba indiciaria y todas
las otras fuentes del derecho comun, atendiendo los principios especiales que rigen en materia
de hostigamiento sexual. En caso de duda se estara a lo que mas beneficie a la persona
hostigada, con la prohibicion expresa de considerar los antecedentes de la persona
denunciante, particularmente en lo relativo al ejercicio de su sexualidad. En caso de rechazo de
pruebas se debe argumentar debidamente las razones.

c) Recomendar la aplicacion de las medidas precautorias que se estimen convenientes.

d) Dirigir el procedimiento disciplinario en materia de hostigamiento sexual.

e) Elaborar un informe al terminar la instruccion del procedimiento administrativo disciplinario, el
cual sera sometido a consideracion del Director Ejecutivo.

f) Velar por el cumplimiento de las garantias comprendidas en el articulo 14 de la Ley contra el
Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia.

g) Cualesquiera otras que se pudieran derivar de la naturaleza de sus funciones y que resultaran
indispensables para la tramitacién del procedimiento disciplinario contemplado en el presente
Reglamento.

h) Aquellas otras atribuciones que dispongala Ley General de Administracion Publica en lo
referente al 6rgano instructor del procedimiento.

Articulo 18.—Tramite de la denuncia. Recibida la Denuncia y una vez integrada la comision de
Investigacion, la Direccién Ejecutiva emitira en forma inmediata la correspondiente orden de dar
inicio al procedimiento, remitiendo toda la informacion aportada. En este tramite deberan tomarse las
medidas necesarias para salvaguardar la confidencialidad.

Articulo 19.—Confidencialidad dela Investigacion. Entodo momentola Comision
Investigadora debera guardar la confidencialidad de la denuncia, de la informacidén, documentacion y
otras evidencias de las investigaciones cuyos resultados puedan originar la aplicacion de alguna
sancién que establece la Ley N° 7476, su reforma Denominada Modificacion de la Ley contra el
Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia numero 8805, de fecha 2 de junio del afio
2010.

Una vez notificado el informe correspondiente y hasta la resolucion final de la investigacion, la
informacion contenida en el expediente sera calificada de informacién confidencial, excepto para las
partes involucradas, las cuales tendran libre acceso a todos los documentos y las pruebas que obren
en el expediente administrativo.

Articulo 20.—Valoracion y Ampliacion de la Denuncia. La Comision Investigadora procedera
en primer lugar, a evacuar las pruebas testimoniales, documentales, indiciarias u otras pertinentes
que la persona ofendida ofrezca o las que de oficio la Comisién estime necesarias.

Articulo 21.—Del traslado de la Denuncia. Recibida la denuncia la Comisidén Investigadora en
el plazo de tres dias habiles trasladara la denuncia a la persona denunciada, quién sera notificada de
que dispone un plazo de cinco dias habiles, a efecto de que se refiera por escrito al contenido de la
denuncia y a las pruebas ofrecidas en la misma y aporte las pruebas que considere necesarias en
abono a su defensa; asimismo se sefalara citacion a una audiencia oral y privada a realizarse en las
oficinas centrales del ICAFE. El traslado de la denuncia debera indicar:

a. El nombre del o de la denunciante.




b. El o los hechos imputados.

c. Lugar, fecha y hora de la comparecencia.

d. Indicacion de que para la comparecencia tiene la posibilidad de hacerse acompafar por un
abogado, asi como el derecho de tener acceso al expediente administrativo en que consta la
instruccion.

e. Se le pondra en conocimiento de que si no ejerce su defensa, se reputara que renuncia a tal
derecho, continuando el procedimiento hasta el informe final por parte de la Comision.

Articulo 22.—De la comparecencia. La Comision Investigadora recibira tanto la declaracién del
denunciante o de la denunciante asi como del o de la denunciada, en una audiencia oral y privada
por separado, en la cual cada una de las partes podra ofrecer la prueba documental y testimonial
que considere necesaria. De todo lo dicho en la citada comparecencia se levantard un acta, la cual
debe ser firmada por los participantes en la misma.

La Comision cuando asi lo considere necesario podra hacerse asesorar por profesionales, con
el fin de buscar la verdad real de los hechos denunciados, los cuales si asi se requiere podran
participar en la comparecencia. En cualquier denuncia de Hostigamiento o Acoso Sexual queda
terminantemente prohibido admitir durante la tramitacién de los Procesos cualquier tipo de
conciliacién entre las partes.

Articulo 23.—Valoracion de Pruebas. La Comision Investigadora valorara las pruebas de forma
objetiva de conformidad con las reglas de la sana critica, la légica y la experiencia; ante la ausencia
de prueba directa se debera valorar la prueba indiciaria y todas las otras fuentes del derecho comun,
atendiendo los principios especiales que rigen en materia de hostigamiento sexual. En caso de duda
se estara a lo que mas beneficie a la persona hostigada, con la prohibicion expresa de considerar los
antecedentes de la persona denunciante, particularmente en lo relativo al ejercicio de su sexualidad,
asi como los principios contenidos enla Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo vy la
Docencia y su reforma Denominada Modificacién de La Ley contra El Hostigamiento o Acoso Sexual
en el Empleo y la Docencia numero 8805 del 2 de junio del 2010.

Articulo 24.—Informe. En un plazo de quince dias naturales, después de celebrada la audiencia
oral y privada, la Comisién Investigadora emitird el informe con las recomendaciones disciplinarias
que considere aplicables, mismo que remitira al Director Ejecutivo quien resolvera en definitiva en un
plazo de diez dias naturales.

Articulo 25.—Deber de informar a la Defensoria de los Habitantes. Conforme lo establecido
en el articulo 7 dela Ley 7476 y su reforma Denominada Modificacion dela Ley contra El
Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia numero 8805 del 2 de Junio del 2010, la
Direcciéon Ejecutiva debe informarle ala Defensoria de los Habitantes, de la presentacién de
cualquier denuncia de hostigamiento o acoso sexual que se presenten y tramiten en la Institucion,
con el objeto de que la Defensoria tenga conocimiento formal de estas, acceso a los expedientes e
intervencion facultativa en los procedimientos, para efectos de que pueda ejercer la funcién asesora
y contralora de legalidad. Asimismo, La Direccion Ejecutiva debera remitirle ala Defensoria la
resolucion final de cada uno de los casos.

Articulo 26.—Obligatoriedad de informar al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Conforme lo establecido en el articulo 8 de la Ley 7476 y su reforma Denominada Modificacion de la
Ley contra El Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia numero 8805 del 2 de junio
del 2010, (esta es la referencia de la reforma a la Ley) La Direccién Ejecutiva debe informarle a la
Direccion Nacional e Inspeccion de Trabajo de la presentacidn de cualquier denuncia de
hostigamiento o acoso sexual que se presenten y tramiten en la Institucién, con el objetivo de que
esta instancia ejerza sus competencias y vele por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley. Encaso
de que la persona hostigadora sea el patrono o patrona, la persona victima informara a la Direccion
Nacional e Inspeccién de Trabajo para que aplique el procedimiento interno de conformidad con los
instrumentos legales vigentes.

CAPITULO V
Los Recursos



Articulo 27.—Recurso de Revocatoria. Contra la decision tomada porla Direccion
Ejecutiva cabra el Recurso de Revocatoria, el cual deberd ser interpuesto en el plazo de tres dias
habiles contados a partir de la notificacién de dicha decision. El recurso debera resolverse en un
plazo de ocho dias naturales.

CAPITULO VI
Disposiciones finales

Articulo 28.—Duracién del Procedimiento. El procedimiento, en ningun caso, podra exceder el
plazo de tres meses, contados a partir de la interposicion de la denuncia por acoso u hostigamiento
sexual.

Articulo 29.—Politica Institucional. El ICAFE se compromete a mantener condiciones de
respeto para quienes laboran en la institucion, por medio de una politica que prevenga, desaliente,
evite y sancione las conductas de acoso u hostigamiento sexual, de conformidad con la Ley N° 7476,
su reforma Denominada Modificacién de la Leycontra El Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo
y la Docencia numero 8805 del 2 de Junio del 2010, y este Reglamento, ademas pondra en
conocimiento de sus funcionarios el presente reglamento.

Articulo 30.—Ampliacion de la Normativa. En lo no indicado en este Reglamento, se aplicara
las disposiciones de la ley N° 7476 “Ley Contra el hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia;
y su reforma Denominada Modificacién de la Ley contra El Hostigamiento o Acoso Sexual en el
Empleo y la Docencia numero 8805 del 2 de junio del 2010.

Articulo 31.—Vigencia del Reglamento. Rige a partir de su aprobacion por acuerdo firme
tomado por parte de la Junta Directiva del ICAFE. Reglamento aprobado porla Junta Directiva del
ICAFE, mediante acuerdo firme numero 5 tomado en la sesién ordinaria N° 1876 del dieciséis de
marzo del dos mil once.

El presente Reglamento deja sin efecto al Reglamento parala Prevenciony Denuncia del
Hostigamiento o Acoso Sexual del Instituto del Café de Costa Rica, aprobado mediante acuerdo
numero 7 de la sesion ordinaria N2 1768 del 17 de diciembre del 2008.

23 de marzo del 2011.—Edgar Rojas Rojas, Subdirector Ejecutivo.—1 vez.—(IN2011022194).



