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ASAMBLEA LEGISLATIVA:

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el afio 1986, adoptd la Declaraciéon del
Derecho al Desarrollo, y con este instrumento reconocié que el desarrollo es un derecho humano. En
particular, el planteamiento central de esta declaracién establece:

“El derecho al desarrollo es un derecho humano inalienable en virtud del cual todo ser
humano esta facultado para participar en un desarrollo econémico, social, cultural y politico en el
gue pueda realizar plenamente todos los derechos humanos y libertades fundamentales, asi
como a contribuir a ese desarrollo y a disfrutar de él”.

Costa Rica, ademas de acoger y legitimar esta declaracion, ha establecido en su Constitucién
Politica la obligacién que tiene el Estado de procurar el mayor bienestar para todos los habitantes del
pais, organizando y estimulando la produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza (segun
articulo 50 de la Constitucion Politica).

El pais también ha sido signatario de multiples instrumentos internacionales que en la actualidad
hacen parte integral de su ordenamiento juridico, cuyos fines son la promocién y la proteccion de los
derechos humanos de la ciudadania.

Al respecto, es valido destacar que Costa Rica ha ratificado siete de los ocho instrumentos
internacionales mas importantes en materia de derechos humanos; dichos documentos son los
siguientes:

- Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

- Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Racial

- Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer

- Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes

- Convencidn sobre los Derechos del Nifio

- Convencién Internacional sobre los Derechos de Personas con Discapacidad

- Convencién Internacional para la Protecciéon de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familias (sin ratificar)

Estos compromisos constituyen verdaderas obligaciones de prestaciones positivas a cargo del
Estado. Las obligaciones positivas son aquellas en que se requiere una accién del Estado para hacer
o dar algo; en oposicién a las obligaciones negativas que son aquellas que lo obligan a no hacer
algo, es decir, a abstenerse de intervenir.



Debido a que la Declaracién del Derecho al Desarrollo establece una serie de obligaciones
positivas, el Estado debe adoptar medidas para asegurar el pleno ejercicio y la consolidacion
progresiva del derecho al desarrollo; incluso debe procurar la formulacion, la adopcién y la aplicacién
de medidas especiales legislativas, asi como politicas publicas y reglamentarias con el fin de
garantizar la inclusién y la movilidad social, la equidad, la solidaridad, la justicia social y el bienestar
compartido.

Para lograr este propdsito, se requiere una mirada que abarque la multiplicidad de las aristas de
los problemas de pobreza, vulnerabilidad y exclusion, los cuales no solo suelen combinarse entre si,
sino también potenciarse en sus efectos negativos.

Con esta iniciativa de ley, se propone que el ejercicio de la funcion rectora deba ir dirigido a la
gestién de la unidad de la accion estatal en relacion con los programas sociales selectivos, lo cual
fortalezca una visiébn de conjunto y una politica coherente sobre sus objetivos, estrategias de
intervencion y metas.

La jurisprudencia administrativa relacionada con este tema ha reconocido que el transito de
muchos programas hacia una politica integral supone transformaciones significativas en la
institucionalidad social para alcanzar los objetivos de creacién de las diferentes instancias publicas
que atiendan a la poblacién con caracteristicas especiales.

Aunado a lo anterior, la Contraloria General de la Republica identific6 cuarenta y seis programas
sociales selectivos de este tipo, ejecutados por veintidds instituciones. Ademas, otro dato senala que
en el periodo 2004-2005, la inversion ejecutada por estos programas ascendié a 150 mil millones de
colones, lo que represento el 1,6% del PIB de 2004, y el 9,9% de la inversion social total de 2005. Si
agregamos las transferencias del programa Avancemos, creado en 2006, y el aumento significativo
del monto de las pensiones del régimen no contributivo entre el afio 2006 y 2008, el monto total
asciende a cerca de 250 mil millones en el afio 2009.

Cada administracion propone aumentar la inversidn social, pero esta debe ir acompafnada de un
proceso de modernizacién de la institucionalidad y de la gerencia de los programas sociales
selectivos, con el fin de optimizar la calidad de la inversion, por medio de una gestion integrada,
articulada y coordinada. Todo este proceso debe estar sustentado en resultados que permitan rendir
cuentas sobre el cumplimiento de metas sociales.

Este proyecto de ley tiene como antecedente el estudio realizado por la Contraloria General de
la Republica y la experiencia en la Administracion Arias Sanchez de la implementacién de la Politica
de Inclusion y Proteccién Social que tuvo a su cargo el Ministerio de Salud.

Esta experiencia resultd vital para que se iniciaran procesos cuya garantia fuera efectiva en la
inclusién de los grupos que se encuentran en riesgo, vulnerabilidad y exclusién social.

Por las razones expuestas, se somete a la consideracion de los sefores diputados y las sefioras
diputadas el siguiente proyecto de ley.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

PROMOCION DE LA POLITICA DE INCLUSION
Y PROTECCION SOCIAL

ARTICULO 1.- Creacion de la Politica de Inclusién y Proteccion Social.

Créase la Politica de Inclusién y Proteccién Social, a cargo del ministro rector del sector de
inclusién y proteccidn social, quien sera designado por el Consejo de Gobierno. Este Consejo sera la
autoridad gubernamental encargada de la conduccién e implementacion de esta Politica, mediante el
ejercicio de acciones concretas de superior direccidon, coordinacién, control, seguimiento y
evaluacion.

ARTICULO 2.- Propésito

El propésito principal de esta Politica es la proteccion, la inclusiéon y la movilidad social de la
poblacién en condiciones de pobreza, vulnerabilidad y exclusién, asi como el disfrute pleno de sus



derechos humanos, para lo cual le corresponde al ministro rector del sector de inclusion y proteccidn
social formular, proponer, coordinar, controlar y evaluar acciones articuladas, complementarias e
integrales, dirigidas a estas poblaciones.

ARTICULO 3.- Principios rectores de la Politica

Las directrices y las acciones de la Politica de Inclusién y Proteccion Social se ajustaran a los

siguientes principios:

a) Derecho al desarrollo

b) Derecho a la participacion

c) Principio de progresividad y no regresividad

d) Garantia estatal de la cohesién social

e) Enfoque de derechos

f) Universalidad

g) Principio de no discriminacion

h) Libertad y autonomia personal

i) Integralidad

j) Igualdad de oportunidades

k) Desarrollo sostenible

1) Diversidad sociocultural

m) Transparencia

ARTICULO 4.- Objeto

El objeto de la Politica de Inclusién y Proteccién Social es la gestién articulada, integrada e
integral de las diferentes acciones institucionales y, segun corresponda, su convergencia simultanea
en territorio, poblacion meta y tiempo, con el propédsito de romper con las condiciones de
estancamiento de las posibilidades de progreso de la poblacién objetivo, asi como interrumpir y
revertir el circulo de transmision intergeneracional de la pobreza y contribuir a desencadenar una
dinamica virtuosa y sostenida de inclusién y movilidad social.

ARTICULO 5.- Ambito de accion / esfera de competencias

El ambito de accion de la Politica de Inclusion y Proteccion Social son los asuntos publicos
altamente complejos, de escala, multidimensionales, multicausales e interdependientes, que explican
la produccién de la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusién de la poblacion, y que no pueden
resolverse con respuestas aisladas o de especializacién institucional o sectorial. La atencién de las
causas Yy las consecuencias en sus multiples dimensiones, asi como las respuestas publicas a estos
asuntos, conforman la esfera de competencias de la Politica de Inclusidon y Proteccién Social, en la
medida en que su atencién requiere del ejercicio gerencial, interinstitucional e intersectorial de la
coordinacién y de la direccion politica superior y de rango ministerial.

ARTICULO 6.- Objetivos de desarrollo y metas sociales

La gestion articulada, integrada e integral de los programas sociales selectivos constituye una
estrategia para el logro de objetivos de desarrollo segun metas sociales previamente definidas por el
rector del sector de inclusion y proteccién social. Estos objetivos de desarrollo son:

a) Garantizar la proteccidn del Estado a la poblacién que requiere asistencia.

b) Reducir la pobreza y satisfacer las necesidades basicas.

c) Reducir las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion.

d) Atender y revertir las situaciones de exclusion.

e) Cerrar brechas sociales y territoriales.

f) Enfrentar la discriminacion que acentua la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusion.

g) Dinamizar procesos de movilidad social ascendente.

h) Lograr la cohesion social cerrando brechas materiales, creando confianza en las
instituciones publicas y sentido de pertenencia por medio de la inclusion y la proteccién social.

ARTICULO 7.- Componentes de la Politica



Los siguientes son componentes de la Politica de Inclusion y Proteccién Social:

a) Orientaciones y definiciones generales de la Politica.
b) Definiciones de la Politica por lineas de accion.

c) Implementacién de la Politica.

d) Seguimiento y evaluacion de la Politica.

e) Financiamiento de la Politica.

ARTICULO 8.- Orientaciones generales

El énfasis de las respuestas publicas contempladas como ambitos de competencia de la Politica
de Inclusién y Proteccion Social es la optimizacion y la accion integrada de las instituciones y los
programas sociales selectivos, cuyo objetivo central es la atencion de la poblacién en condiciones de
pobreza, vulnerabilidad y exclusién.

ARTICULO 9.- Identificacién y definicion de los programas sociales selectivos

Los programas sociales selectivos seran aquellos dirigidos a poblaciones meta especificas en
funcién de sus condiciones pobreza, vulnerabilidad y exclusién. Se aplicaran criterios de selectividad,
con el fin de garantizar la titularidad efectiva de los derechos a quienes se encuentran mas privados
de ellos.

ARTICULO 10.- Direccién politica de los programas sociales selectivos

Correspondera a la Rectoria del sector de inclusién y proteccidon social, en coordinacion con las
autoridades de las instituciones a las que pertenecen los programas sociales selectivos indicados,
establecer las definiciones de politica publica para cada programa.

ARTICULO 11.- Priorizaciéon de poblaciones vy territorios en el caso de otros programas
sociales

La Rectoria del sector tendra la facultad de establecer prioridades de atencién en el caso de
otros programas sociales no definidos como selectivos, pero cuyas prestaciones y servicios son
necesarios para la atenciéon de individuos, hogares, poblaciones y territorios en condiciones de
pobreza, vulnerabilidad y exclusion, y para lograr los objetivos de inclusién y movilidad social.

ARTICULO 12.- Medidas de politica contra la discriminacion

Constituye una atribucion de la Rectoria del sector de inclusién y proteccién social promover y
adoptar medidas de politica para erradicar las actitudes y las practicas discriminatorias por razones
de género, discapacidad, etnia, raza, edad y por portar el VIH-sida, que producen y acentuan las
condiciones de pobreza, vulnerabilidad y exclusion de la poblacién.

ARTICULO 13.- Medidas de accién afirmativa para la igualdad y la equidad de poblaciones
objeto de discriminacion

La Rectoria del sector de inclusion y proteccién social tendra la facultad de adoptar medidas de
accion afirmativa para garantizar la justicia y la equidad para poblaciones objeto de discriminacién,
asi como la cobertura universal de todos los derechos para estas poblaciones y su disfrute pleno.

ARTICULO 14.- Priorizacién de poblaciones y objetivos del Gobierno central y de
instituciones auténomas en los planes de desarrollo regional y local

La Rectoria del sector de inclusion y proteccion social tendra la facultad de adoptar medidas de
politica para priorizar, con un enfoque integral, la atencién de las poblaciones en condiciones de
pobreza, vulnerabilidad y exclusion en los planes de desarrollo regional y los planes de desarrollo
humano local, en lo que respecta a la participacion de las entidades y las politicas del Gobierno
central y de las instituciones auténomas y programas sociales que integran el sector.

ARTICULO 15.- Lineas de accion
Las siguientes constituyen las lineas de accién de la Politica de Inclusion y Proteccién Social:



a) Optimizacién y armonizacion del disefio e implementacién de los programas sociales
selectivos, con el fin de maximizar el cumplimiento de las metas sociales y su impacto en las
condiciones de vida de la poblacion objetivo.

b) Estructuracion de una gestion articulada y una oferta institucional integral, para
generar sinergias, concurrencias y complementariedades entre programas.

c) Direccion politica de los 6rganos existentes de coordinacién interinstitucional para la
atencion de sectores de la poblacion.

d) Planificacion y orientacién de la gestién de programas sociales selectivos con el
“tercer sector”.

e) Planificacién de la inversidon social en programas sociales selectivos.

f) Simplificacion de tramites, informacion y proteccion del ciudadano, asi como de las
auditorias ciudadanas.

g) Desarrollo de mecanismos e instrumentos para el seguimiento, la evaluacién y la
rendicion de cuentas sobre el impacto de los programas sociales selectivos.

h) Desarrollo de un proceso de actualizacion y formacion permanente de los recursos
humanos vinculados a la gestion publica de los programas sociales selectivos.

i) Desarrollo de un sistema de informacion como herramienta para la gestidén integrada
de los programas sociales selectivos.

ARTICULO 16.- Definicion y creacién de nuevos programas sociales selectivos

La Rectoria tendra la facultad de revisar estratégicamente la oferta global de servicios y
prestaciones sociales del sector, con el fin de identificar duplicidades, posibilidades de integracion de
programas y vacios programaticos para promover la inclusién y la movilidad social.

ARTICULO 17.- Coordinaciones intersectoriales

La Rectoria del sector, en colaboracion con el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica y el Ministerio de la Presidencia, esta facultada para hacer arreglos institucionales y
adoptar otros mecanismos para la coordinacién intersectorial, con el fin de asegurar la necesaria
participacion de los distintos sectores institucionales, entre ellos economia, producciéon y comercio,
trabajo y empleo, cultura, recreacion y deportes, infraestructura, comunicaciones, desarrollo de la
tecnologia y ambiente. Lo anterior se orienta al logro de los objetivos de inclusiéon, movilidad y
cohesién social.

ARTICULO 18.- Direccioén politica

La direccion politica de los 6rganos existentes de coordinacién interinstitucional para la atencién
de poblaciones especificas correspondera al ministro rector del sector social, en conjunto con quien
ejerza la Presidencia de la Republica.

ARTICULO 19.- Proteccion de la ciudadania y simplificacion de tramites

La Rectoria del sector tendra la funcion y la facultad de vigilar y obligar a las instituciones y
programas del sector a cumplir de manera fiel y efectiva la Ley N.® 8220, Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Institucionales, y de su Reglamento. Esta funcién incluye la revisién
y el redisefno de los tramites y los requisitos que solicitan las instituciones y los programas sociales
que integran el sector.

ARTICULO 20.- Informacion

La Rectoria del sector desarrollara y mantendra en operacién el Portal Social en Internet, para
ofrecer informacion y orientaciones por medio de una ventanilla Unica virtual, la cual brinde al menos
los siguientes elementos: objetivos, poblacion meta, reglas de operacion, requisitos, formularios,
personas de contacto. El propédsito de esta herramienta es que las personas usuarias de los
programas sociales selectivos y el publico en general estén informados sobre los programas
sociales, asi como también busca simplificar los tramites y garantizarle la mayor transparencia a la
poblacién sobre los procedimientos y los criterios de atencién y aprobacidén de las prestaciones y
servicios sociales del Estado.



Las instituciones y los programas que integran el sector social brindaran la informacién
requerida por la Rectoria en el formato, las condiciones y la periodicidad que se indique, para el
funcionamiento del Portal Social.

ARTICULO 21.—Auditorias ciudadanas

La Rectoria del sector tendra el deber de promover auditorias ciudadanas para requerir
informacion de la poblacién en condiciones de pobreza, vulnerabilidad y exclusion de los servicios y
prestaciones sociales de las instituciones y programas que integran el sector, como mecanismo de
participacién de la sociedad civil en la evaluacion y la direccién de la Politica de Inclusién y
Proteccion Social. Con el fin de garantizar la autonomia e independencia de criterios en la realizacién
de las auditorias ciudadanas, las contralorias de servicios de las instituciones correspondientes
asumiran su orientacién y organizacion. Los costos de esta tarea seran incluidos oportunamente en
los presupuestos de las instituciones.

La Rectoria debera dictar una resolucion relativa al resultado de cada una de las auditorias
ciudadanas, con el fin de promover la mejora continua de los programas sociales selectivos y la
proteccion de los derechos de la ciudadania.

Las auditorias ciudadanas y las resoluciones de la Rectoria deberan estar a disposicion del
publico en los lugares, los formatos y los medios que garanticen el acceso y la comprension real y
efectiva de los resultados y disposiciones por parte de la poblacién en condiciones de pobreza,
vulnerabilidad y exclusién.

ARTICULO 22.- Evaluacién y seguimiento orientados a resultados y con un enfoque de
derechos

Sin perjuicio de los mecanismos propios de cada institucién y programa para dar seguimiento y
evaluar las acciones a su cargo, la Rectoria del sector establecera variables e indicadores para el
seguimiento y la evaluacion de las instituciones y los programas sociales selectivos y sus resultados,
asi como de las otras acciones contempladas en la Politica de Inclusién y Proteccion Social para
contribuir a la movilidad social y revertir la exclusién.

La Rectoria adoptara variables e indicadores con un enfoque de resultados y de derechos. Las
instituciones, los programas y las acciones contempladas en el desarrollo de la Politica de Inclusién y
Proteccion Social deberan utilizar estas variables e indicadores para el seguimiento, la evaluacién y
la rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de sus objetivos y remitir la informacién a la Rectoria a
su solicitud.

ARTICULO 23.- Creacion del Programa de Excelencia para la Actualizacion Profesional

Créase el Programa de Excelencia para la Actualizacién Profesional, dirigido al recurso humano
de las instituciones y a los programas sociales selectivos, asi como a todos aquellos funcionarios
publicos que se considere necesario por su vinculacion o involucramiento en el cumplimiento de sus
fines.

La Rectoria del sector tendrd a su cargo la formulacién, la implementacién y la evaluaciéon de
estrategias de formacién y actualizacién permanentes de los recursos humanos, en coordinacién con
las universidades publicas y privadas, los organismos internacionales y las instituciones e instancias
que brindan formacion en areas de especializacion relativas a la gerencia social, el desarrollo y los
derechos humanos.

ARTICULO 24.- Creacion del Sistema de Informacion para la Gestion Integrada de los
Programas Sociales Selectivos

Créase el Sistema de Informacion para la Gestion Integrada de los Programas Sociales
Selectivos (Sigipss), cuyo fin es desarrollar un sistema de informacion sobre la poblacién meta y
beneficiaria de los programas sociales. Este Sistema uniformara y ordenara dicha informacién para
mejorar la gerencia social de los programas selectivos y sirva de instrumento para una gestion
articulada y una atencion integral de la poblacién, asi como para su seguimiento y evaluacion.

ARTICULO 25.- Componentes



Los siguientes serdn componentes minimos del Sigipss:

a) Padrén Unico de Poblacion Objetivo. En el Padrén Unico de Poblacién Objetivo se
registrara el universo de la poblacion meta de los programas sociales selectivos. ElI Padrén
debera ser utilizado por los programas sociales que integran el Sigipss para identificar su
poblacién objetivo de acuerdo con las politicas y competencias institucionales, pero siempre
dentro del marco de referencia de conjunto. )

b) Registro Unico de Poblacion Beneficiaria. En el Registro Unico de Poblacién
Beneficiaria se registrara la poblacién beneficiaria de todas las instituciones o programas que
integran el sector. Para ello la Rectoria determinara los criterios comunes y por programas para
la seleccion y el registro de la poblacion beneficiaria, segun un instrumento de identificacién,
registro y seleccion de beneficiarios que sea adecuado para los objetivos de las instituciones y
los programas sociales selectivos y los fines de la Rectoria del sector de inclusion y proteccién
social.

c) Mecanismos y procedimientos de seguimiento, monitoreo y evaluacion. El Sistema
contemplard el desarrollo y la aplicacion de instrumentos de seguimiento y evaluacion en la
ejecucion de los distintos programas sociales y de su gestion integrada, con el fin de determinar
y optimizar el cumplimiento de los fines y objetivos de los programas, asi como los resultados o
impacto en las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria de su gestion integrada.

d) Interconexion del sistema de informacién unificado con bases de datos y registros
administrativos para la simplificacion de tramites. Con el fin de dar cumplimiento efectivo a la ley
que protege a la ciudadania del exceso de requisitos y tramites administrativos, el Sigipss
establecera la interconexion de los sistemas de informacién de las instituciones del sector con
bases de datos y registros administrativos para lograr la simplificacién de tramites.

e) Planificacién del andlisis de la informacién y su traslado a la toma de decisiones. La
Rectoria del sector establecera los criterios para la planificacion del analisis de la informacion y
su efectivo traslado y uso para la toma de decisiones relativas a las politicas y las acciones de
las instituciones y programas que integran el sector.

ARTICULO 26.- Informacion de las instituciones y los programas para el Sigipss

Las instituciones y los programas que conforman el sector de inclusiéon y proteccién social
deberan suministrar a la Rectoria, con caracter obligatorio y en el formato, las condiciones y la
periodicidad que se les indique, la informacion requerida para el funcionamiento adecuado y el
cumplimiento de los fines del Sigipss.

ARTICULO 27.- Gerencia y administracion del Sigipss

La Rectoria del sector tendra a su cargo la gerencia, la administracién y la direccion politica del
Sigipss y dictara un reglamento por medio del cual se normara el funcionamiento de este.

ARTICULO 28.- Sistema de Inclusién y Proteccion Social

Para la ejecucién e implementacién efectiva y eficaz de la Politica de Inclusion y Proteccion
Social se crea el Sistema de Inclusion y Proteccion Social. La Rectoria del sector tendrd la funcion y
la facultad de formular y conducir las directrices para estructurar, conformar y activar este Sistema de
Inclusién, cuyo objetivo es la atencion integral de poblaciones meta especificas en funcion de algun
elemento de vulnerabilidad, de pobreza o de exclusion social.

El desarrollo del Sistema consistira en el disefio e implementacion de las estrategias y modelos
de abordaje que efectivamente permiten instrumentar la concurrencia de las acciones institucionales
en el tiempo, el territorio y la poblacion objetivo. El objetivo es desarrollar un sistema de gestiéon
integrado con modelos de servicios de atencion integral.

ARTICULO 29.- Seguimiento y evaluacion de la politica

La Rectoria disenara y desarrollara mecanismos y procedimientos para el seguimiento regular y
la evaluacion periddica de la politica.

TRANSITORIO I.- Plazo de ejecucion para la auditoria ciudadana



En un plazo de cinco afnos, contado a partir de la publicacion de esta ley en el diario oficial La
Gacetay del inicio de la implementacion de la Politica de Inclusion y Proteccién Social, todos los
programas sociales selectivos y de los 6rganos de coordinaciéon existentes que formaran parte del
sector deberan ser objeto de por lo menos una auditoria ciudadana.

TRANSITORIO II.- Plazo para la evaluacion externa

Al finalizar el quinto afo de implementacién de la Politica que establece esta ley, se realizara
una evaluacién externa de su ejecucién y el cumplimiento de los objetivos. El costo de esta
evaluacion debera incluirse en el presupuesto ordinario para la ejecucién de la Politica. La
Contraloria General de la Republica debera ejercer el debido control de estas acciones.

TRANSITORIO lil.- Plazo para la formulacion del presupuesto

En un plazo no mayor de dos meses de la entrada en vigencia de esta ley, la Rectoria formulara
un presupuesto quinquenal para la ejecucién de la Politica de Inclusion y Proteccién Social. El
Ministerio de Hacienda tomara las medidas necesarias para su incorporacion al Presupuesto
Nacional de la Republica, de manera sostenible.

Rige a partir de su publicacion.

Alicia Fournier Vargas
DIPUTADA

6 de junio de 2011

NOTA: Este proyecto paso a estudio e informe de la Comision Permanente de Asuntos
Sociales.
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