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REGLAMENTO CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN
EL SISTEMA DE EMERGENCIAS 9-1-1
CAPITULO PRIMERO
Objetivo y ambito de aplicacién

Articulo 1°—Obijetivo. El presente Reglamento tiene por finalidad facilitar la aplicacion de la
Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia (Ley N® 7476 del 3 de febrero de
1995 y sus reformas) y establecer el procedimiento disciplinario a seguir en el Sistema de
Emergencias 9-1-1, para prevenir, investigar y sancionar dicho hostigamiento, que para efectos de
este Reglamento se entendera como hostigamiento o hostigamiento sexual.

Se entiende el hostigamiento sexual como una practica que atenta contra la dignidad de la mujer
y del hombre en las relaciones de trabajo y de docencia. Se considera como una forma de violencia
que impide el desarrollo integral de las personas que lo sufren.

Articulo 2°—Ambito de aplicacion. EI presente reglamento regira para todos/as los/as
funcionarios/as del Sistema de Emergencias 9-1-1, tanto en las relaciones entre comparneros/as de
trabajo, como en aquellas relaciones que se generen entre el personal ordinario y los que laboran
en la Institucion bajo modalidades de contratacion distintas al nombramiento usual.

CAPITULO SEGUNDO
Terminologia

Articulo 3°—Definiciones. Para efectos de interpretacion de este Reglamento, se establecen las
siguientes definiciones:

Hostigamiento o acoso sexual: es toda conducta sexual reiterada por el presunto acosador/a e
indeseada por quien la recibe, capaz de provocar efectos perjudiciales en las condiciones
materiales de empleo y de servicios en el desempefio laboral; y en el estado general de
bienestar personal. También se considera hostigamiento sexual, la conducta sexual grave, que
aun cuando ocurra una sola vez, perjudiqgue a la victima en cualquiera de los aspectos
indicados.

Denunciante: Trabajadora o trabajador que sufre el hostigamiento sexual.

Denunciado/a: Trabajador o trabajadora a quien se le atribuye la presunta conducta de
hostigamiento sexual.

Comision Investigadora: Organo encargado del conocimiento de las denuncias y su respectivo

tramite, integrada, preferiblemente, por tres personas de la institucion, en las que estén
representados ambos sexos, con conocimiento en materia de hostigamiento sexual y régimen



disciplinario, nombrada formalmente porla Direcciondel Sistema de emergencias 9-1-1, de
conformidad con lo que establece el articulo 18 de la Ley 8805 (reforma ala Ley 7476, de
hostigamiento sexual), mediante comunicado escrito a toda la organizacién. Cuando por alguna
razén no se cuente con dicha comisidén o bien la persona denunciada tenga estatus de superior
jerarquico, se podra recurrir al Ministerio de Trabajo o directamente a la via judicial. La Comisién
Investigadora podra fungir como Organo Director, decisién que debera ser tomada para cada
caso en especial por el Director del Sistema.

Organo Director: Organo encargado de instruir el procedimiento mediante el cual se otorga al
presunto acosador/a el derecho de defensa previo al establecimiento de cualquier tipo de
sancion administrativa. El Organo Director fungira como Comision Investigadora y sera
conformado preferiblemente por un minimo de tres personas en la que estaran representados
ambos géneros, con conocimientos en materia de hostigamiento sexual y régimen disciplinario.

Potestad disciplinaria: Potestad de la Administracion Publica que corresponde a la Direcciony a
los Coordinadores de Area, para imponer sanciones a sus funcionarios (as) cuando falten a los
deberes inherentes a su cargo. En el caso concreto esta potestad disciplinaria sera aplicable
cuando se realicen conductas que tipifiquen dentro del marco de la Ley contra el Hostigamiento
sexual en el empleo y Docencia.

Ley: Se refiere a la Ley contra Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, Ley N° 7476 del
3 de febrero de 1995 y sus reformas. En virtud de las caracteristicas de funcionarios publicos,
sera aplicable en lo que concierna la Ley General de la Administracion Publica.

Partes: Tendran la condicion de parte dentro del procedimiento disciplinario a que se refiere este
Reglamento, la persona denunciante y la persona denunciada de hostigamiento sexual.

Accioén preventiva: Accion desarrollada por el Sistema de Emergencias 9-1-1 cuyo objetivo es
eliminar en todas sus formas el hostigamiento sexual, apoyada en la politica institucional de
condena a toda forma de violencia sobre las personas.

CAPITULO TERCERO
Manifestaciones del hostigamiento sexual

Articulo 4°*—Conductas que tipifican el acoso: Para efectos de este reglamento se tendran
como violatorias de los deberes del trabajador/a, y por tanto sujetas a la aplicacién de medidas
disciplinarias, cualquiera de los siguientes comportamientos:

4.1 Requerimientos de favores sexuales que impliquen:

a) Promesa implicita o expresa, de un trato preferencial, respecto de la situacién, actual o
futura, de empleo o de estudio de quien la reciba.

b) Amenazas implicitas o expresas, fisicas o morales, de danos o castigos referidos a la
situacion actual o futura, de empleo o de estudio de quien las reciba.

c) Exigencia de una conducta cuya sujecion o rechazo sea, en forma implicita o explicita,
humillantes u ofensivas para quien las reciba.

4.2 Uso de palabras de naturaleza sexual, escritas u orales, que resulten hostiles, humillantes u
ofensivas para quien las reciba.

4.3 Acercamientos corporales y u otras conductas fisicas de naturaleza sexual, indeseados y
ofensivos para quien los reciba.

CAPITULO CUARTO
Politica institucional de prevencion

Articulo 5°—Declaracion de principio. La Instituciéon, consciente de que las practicas de
hostigamiento sexual lesionan el servicio al cliente, deterioran la productividad y perjudican la imagen
institucional, promovera campanas contra el hostigamiento sexual.

Articulo 6°—Finalidad de la politica institucional. La politica institucional en materia de
hostigamiento sexual tendera a implementar la sensibilizacion de todos los trabajadores y las



trabajadoras ante los valores institucionales de respeto a la dignidad humana y la igualdad de
género.

Articulo 7°—Organos responsables de la prevencion. El Area de Capital Humano desarrollara
acciones preventivas y educativas derivadas de la obligatoriedad que establece la Ley Contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo yla Docencia en su Capitulo lll, tendientes a prevenir,
desalentar, evitar y sancionar tanto el hostigamiento sexual como las falsas denuncias de este.
Aunado a lo anterior, cada Encargado/a de Area tiene la responsabilidad de vigilar que sus
colaboradores/as laboren bajo un ambiente libre de hostigamiento sexual.

Articulo 8°—Formas de prevencién. Segunla Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el
Empleo, se entendera por formas de prevencion las siguientes:

“Comunicar, en forma escrita y oral, a las personas supervisoras, representantes, funcionarias y
trabajadores en general sobre la existencia de una politica institucional o empresarial contra el
hostigamiento sexual. Asimismo, daran a conocer dicha politica de prevencion a terceras
personas cuando asi convenga al cumplimiento de los fines establecidos en la presente ley.

Establecer el procedimiento interno, adecuado y efectivo, que permita las denuncias de
hostigamiento sexual, garantizando la confidencialidad de las denuncias y el régimen
sancionatorio para las personas hostigadoras cuando exista causa. Dicho procedimiento en
ningun caso, podra exceder el plazo ordenatorio de tres meses, contados a partir de la
interposicion de la denuncia por hostigamiento sexual.

Mantener personal con experiencia en materia de prevencion del hostigamiento sexual. Ademas,
los patronos podran suscribir convenios con instituciones u organizaciones publicas o privadas
en procura de obtener los conocimientos sobre los alcances de esta Ley”

Articulo 9°—Evaluacién. El Area de Capital Humano evaluard anualmente la eficacia de las
acciones preventivas desarrolladas; asimismo, anualmente debera rendir informe, en torno a la
evaluacion de la politica institucional en esta tematica, para lo cual debera incluirse tanto el enfoque
de la victima de acoso, como el de la victima de falsas denuncias.

CAPITULO QUINTO

Procedimiento disciplinario aplicable
al personal de la Institucion

Articulo 10.—Recepcién de la denuncia. La denuncia por hostigamiento sexual se podra
plantear en forma verbal o escrita, por un trabajador/a de la institucién, por un tercero, o por
cualquier persona que se halla visto hostigada por personal de este érgano, ante la Comision de
Investigacion.

Articulo 11.—Tramite de la denuncia: El conocimiento de las denuncias y la investigacion
respectiva sera realizado por medio dela Comision Investigadora.Ademas, esta Comision
Investigadora podrd recomendar al Director del Sistema la imposicién de medidas cautelares.

Una vez finalizada la investigacion, esta Comision deberd emitir su recomendacién, no
vinculante, ante la Direccién del Sistema 9-1-1, quien en definitiva decidira la apertura de un
procedimiento administrativo disciplinario.

Articulo 12.—Pruebas. Las pruebas seran valoradas de conformidad con las reglas de la sana
critica, la logica y la experiencia; ante la ausencia de prueba directa se debera valorar la prueba
indiciaria y todas las otras fuentes del derecho comun, atendiendo los principios especiales que rigen
en materia de hostigamiento sexual. En caso de duda se estara a lo que mas beneficie a la persona
hostigada, con la prohibicién expresa de considerar los antecedentes de la persona denunciante,
particularmente en lo relativo al ejercicio de su sexualidad.

Articulo 13.—Asesoramiento juridico y apoyo emocional: Las partes podran hacerse
representar por patrocinio letrado o bien, hacerse acompanar del apoyo emocional o psicolégico de
su confianza en las diversas fases del procedimiento.

Articulo 14.—Instruccion del procedimiento. Con las salvedades indicadas en este
Reglamento, el Organo Director procedera, en cumplimiento del debido proceso, a instruir el



Procedimiento Disciplinario por Hostigamiento Sexual, de conformidad con lo dispuesto por el Libro
Segundo dela Ley Generaldela Administracion Publica, correspondiente al procedimiento
ordinario. ]

Una vez cumplido el debido proceso, el Organo Director debera confeccionar una
recomendaciéon no vinculante a la Direccién del Sistema, el cual en definitiva emitird la resolucién
final del Procedimiento Disciplinario por Hostigamiento Sexual. Contra dicha resolucion se podra
interponer Unicamente el Recurso de Revocatoria que dispone la Ley General de la Administracion
Publica.

Desde que se presenta el informe de investigacion de la Comisidén Investigadora hasta la
resolucion final, no debera transcurrir un plazo mayor de tres meses. La Administracién y el servidor
seran responsables por cualquier atraso grave e injustificado.

Ninguno de los miembros del Organo Director debera tener relacion de parentesco por afinidad
o consanguinidad hasta segundo grado con la persona denunciante o denunciada, a fin de garantizar
la imparcialidad debida en el andlisis de todos los elementos del caso. La misma limitacion es
aplicable a los miembros de la Comision Investigadora y a los asesores del Organo Director; y sera
motivo de abstencion y recusacion, los cuales estan establecidos enla Ley General de la
Administracion Puablica.

CAPITULO SEXTO
Garantias procedimentales

Articulo 15.—Confidencialidad de la investigacion. Es absolutamente prohibido divulgar
informacion sobre el contenido de las denuncias presentadas o en proceso de investigacion, asi
como sobre las resoluciones o actos finales adoptados en materia de hostigamiento sexual. Dicha
prohibicion es extensiva a todas las personas que directa o indirectamente tengan acceso a la
informacién referida al hecho denunciado, entendiéndose estas como los testigos ofrecidos, los
denunciantes, los peritos y partes involucradas en el procedimiento, los integrantes del Organo
Director y dela Comisién Investigadora, sus asesores y las personas autorizadas para hacer
investigaciones al respecto. No implicara inobservancia de esta prohibicion, la notificacién hecha a la
Defensoria de los Habitantes de la Republica referida al inicio del proceso y respecto al resultado del
procedimiento, ni aquella informacién que se brinde como fuente primaria y confidencial, para efectos
de la politica de prevencion en esta materia una vez finalizado el caso; pero los funcionarios de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica también tienen el deber de confidencialidad, de
conformidad con la Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el empleo y la Docencia.

Cualquier infidencia grave o malintencionada de un funcionario(a) respecto a las actuaciones
substanciadas dentro de una causa disciplinaria, sera considerada como falta grave en el
desempeno de sus funciones.

CAPITULO SETIMO
Organo director

Articulo 16.—Competencia y deberes. Ademas de las contenidas enla Ley General de la
Administracion Puablica, el Organo Director tendra los siguientes deberes:
Informar a la Defensoria de los Habitantes de la Republica sobre el inicio del procedimiento, asi
como del resultado del mismo.
Informar ala Direcciony ala Jefatura Inmediata del presunto/a hostigador/a, sobre el inicio y
resultado del procedimiento.

Cualesquiera otras que se pudieran derivar de la naturaleza de sus funciones y que resultaren
indispensables para la tramitacién del procedimiento disciplinario contemplado en el presente
reglamento.

CAPITULO OCTAVO
Sanciones



Articulo 17.—Tipos de Sanciones. Las sanciones por hostigamiento sexual se aplicaran segun
la gravedad del hecho y seran las siguientes: la amonestacion escrita, la suspension sin goce de
salario y el despido sin responsabilidad patronal, en estricta concordancia con las sanciones
previstas en el Reglamento Auténomo de Servicio. Lo anterior sin perjuicio de que se acuda a la via
correspondiente, cuando las conductas también constituyan hechos punibles, segun se establece en
el Codigo Penal.

Para determinar la gravedad de la falta a efecto de recomendar la sancion, deberan tomarse en
cuenta los efectos perjudiciales producidos o susceptibles de producirse, como consecuencia de la
accién acosadora, en las condiciones materiales de empleo, cumplimiento laboral y estado general
de bienestar personal.

Articulo 18.—De las denuncias falsas. Podra incurrir en los delitos de difamacién, injuria o
calumnia, toda persona que interponga denuncia falsa de hostigamiento sexual, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley Contra el Hostigamiento Sexual en el empleo y la Docencia,
en concordancia con el Cédigo Penal.

Articulo 19.—Otras faltas en la etapa de investigacion de denuncias. Incurrira en falta grave
en el desempeno de su cargo y dara mérito para la aplicacion del régimen disciplinario que lo regule,
quien:

Injustificadamente entorpezca o atrase una investigacion, o bien omita dar tramite a la denuncia.

Incumpla con los deberes de denuncia oportuna y colaboracion para la investigacion respectiva,
contemplados en este reglamento.

Incurra en violacién de la confidencialidad de la informacién a la que esta obligado. La gravedad
de esta falta se evaluara en relacién con la relevancia que dentro del proceso tenga la persona
infractora.

Incurra en conductas coercitivas que entorpezcan el debido proceso a juicio del 6rgano director o
bien quien incurra en este tipo de conductas contra la persona acusada o los testigos de las
partes, o incurra en conductas tendientes a paralizar el procedimiento, todo a juicio del érgano
director.

Incumpla el deber de ejecutar la sancién que asi establezcala Direccion del Sistema de
Emergencias 9-1-1, una vez finalizado el proceso

Articulo 20.—Deber de colaboraciéon. Toda persona que labora en el Sistema de
Emergencias 9-1-1 esta en la obligacion de brindar su colaboracion cuando le sea solicitada por el
Organo Director para la debida tramitacién del procedimiento ordinario disciplinario por
hostigamiento sexual. La desatencion de este deber por parte del funcionario/a responsable, sera
considerada como falta grave en el desempefio de su cargo, de conformidad con la trascendencia
o efectos que provoque su omisién.

CAPITULO NOVENO

Denuncias en contra de terceras personas
en las instalaciones del Sistema de Emergencias 9-1-1

Articulo 21.—Denuncias por hostigamiento sexual en contra de terceras personas por
actos presentados en las instalaciones del Sistema. Cuando se presente una conducta de
acoso u hostigamiento sexual desplegada dentro de las instalaciones del Sistema por una persona
que no ostente relacién laboral con el 9-1-1, en virtud de prestar servicios como proveedor o por
tratarse de estudiantes que realicen pasantias o practicas académicas, conducta que se dirija
contra un servidor, de personal de empresas que brindan servicios o estudiantes que realicen
pasantias o practicas académicas, la persona ofendida debera plantear la queja o denuncia ante la
Comision Investigadora, para que ésta la formule a su vez ante el patrono o superior del presunto
hostigador, cuando se trate de empresas que proveedoras de servicios al Sistema, para que
aplique el procedimiento interno de sancion.



Dicha Comisién, podra solicitar al patrono o superior del presunto hostigador, previa
recomendacién, que sustituya a esa persona para que deje de brindar los servicios al Sistema.

Si el presunto hostigado es un profesional independiente no ligado a relacién laboral privada, la
denuncia se hara ante el respectivo colegio profesional para que se instaure el procedimiento
sancionatorio que corresponda.

Si el presunto hostigador es un estudiante, la denuncia se hara ante el respectivo centro
educativo, pudiéndose solicitar la remocién de dicha persona.

Articulo 22.—Referencia en los contratos que se firmen con el Sistema. A partir de la
vigencia del presente Reglamento, tanto en los contratos laborales como administrativos para la
adquisicién o arrendamiento de bienes o servicios para el Sistema se incorporara una clausula que
establezca la prohibicién de conductas relacionadas con el tema de acoso u hostigamiento sexual
y su tratamiento, segun lo previsto en la Ley contra el hostigamiento sexual y este Reglamento.
Dicha clausula debera ser incorporada, igualmente, en el caso de ampliacion de los contratos
administrativos suscritos con anterioridad a la vigencia del presente Reglamento.

CAPITULO DECIMO
Disposiciones finales

Articulo 23.—Prescripcion. Los plazos contenidos en el presente reglamento son ordenatorios
y no perentorios. No obstante, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de la “Ley Contra
el Hostigamiento Sexual en el empleo yla Docencia”, el plazo para interponer la denuncia por
hostigamiento sexual serd de un afo a partir de la finalizacion del contrato de trabajo, segun lo que
dispone el articulo 602 del Cédigo de Trabajo.

Articulo 24.—Vigencia. Rige a partir de su publicacion.

Transitorio Unico.—Instruir a las Areas de Relaciones Publicas y Capital Humano para que en
conjunto se realice una difusién de este Reglamento entre todos los/as trabajadores/as de la
Institucion.

Ing. Rodrigo Jugo Romero, Director—1 vez.—(IN2011038114).



