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SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO

Segun acuerdo N°-AG-793-85-2011 del Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo de la sesion
85-2011 del 24 de agosto del 2011, y oficio N° 1007 de la Contraloria General de la Republica con fecha 13 de
octubre del 2011, se aprueba publicar el siguiente Reglamento:

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE AISBD
CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales
SECCION I: GENERALIDADES

Articulo 1°—OBJETO DEL PRESENTE REGLAMENTO. El objeto del presente Reglamento es regular la
organizacion y el funcionamiento de la auditoria interna del SBD, contemplando las definiciones atinentes al
marco de accion del ejercicio de esa actividad referidas entre otros aspectos a: naturaleza, ubicacion, estructura
organizativa, ambito de accion, competencias y relaciones-coordinacion

Articulo 2>—DEFINICIONES:

a. Administraciéon Activa: desde el punto de vista funcional, es la funcidn decisoria, ejecutiva, resolutoria,
directiva u operativa de la Administracion. Desde el punto de vista organico es el conjunto de 6rganos y
entes de la funcion administrativa, que deciden y ejecutan, incluye al Maximo Jerarca y la Instancia
Técnica del Sistema de Banca para el Desarrollo.

b. AISBD: Auditoria Interna del Sistema de Banca para el Desarrollo.

c. Bloque de legalidad: La AISBD tiene su ambito establecido fundamentalmente en la Ley General de
Control Interno, Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, Manual de Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico, Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna Sector Publico, el
Manual de Normas Generales de Control Interno para el Sector Pablico, el presente Reglamento, asi como
en otras directrices, lineamientos y politicas emitidas por la Contraloria General de la Republica en el
ambito de su competencia para las auditorias internas de los sujetos componentes de la Hacienda Publica,
Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, la Ley N° 8634 del Sistema
de Banca para el Desarrollo y su Reglamento, demas normativa aplicable. Supletoriamente se regira por
las normas y practicas profesionales y técnicas pertinentes y los manuales de funcionamiento y
procedimientos, instrucciones, metodologias y practicas formalizadas por el Auditor Interno. Y otra
normativa y reglamentos establecidos por el Maximo Jerarca a nivel Institucional.

d. Competencia Institucional de la Al: EI &mbito de aplicacidn de las competencias y potestades de la AISBD
abarca: 1- A la Institucion al que pertenece AISBD 2- Los entes u 6rganos publicos a los que la Institucion
a la que pertenece AISBD traslada fondos por voluntad propia, amparada a una autorizacion legal que le



permite tomar esa decision. 3-Los entes privados a los que la institucién gire o transfiera fondos,
independientemente de si la ley obliga a la institucion a trasladar esos fondos o la autoriza en forma
genérica.

e. Institucion: Consejo Rector del Sistema de Banca para el Desarrollo
f. Maximo Jerarca: Consejo Rector

g. Titulares subordinados: Director Ejecutivo de la Secretaria Técnica y otras Jefaturas de la Institucion y de
la Secretaria Técnica, responsables de un proceso con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

h. Universo de auditable: Conjunto de elementos susceptibles de la prestacion de los servicio de auditoria
dentro de su ambito de competencia institucional. Generalmente, el universo de auditoria contempla un
detalle de unidades auditables que pueden agruparse de diferentes formas (por funcién, actividad, unidad
organizacional, proyecto, proceso, etc.), pero puede ampliarse para considerar un inventario de los trabajos
que la auditoria interna puede efectuar en relacion con esas unidades auditables

Articulo 3>—AMBITO DE APLICACION. El presente Reglamento es de caracter obligatorio para todos los
funcionarios de la AISBD vy para el resto de los funcionarios de la Institucion, en la materia que les fuere
aplicable.

Articulo 4°—ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO. Con el proposito de mantener debidamente
actualizado el marco normativo de la AISBD, le corresponde al Auditor Interno proponer y promover ante el
Méaximo Jerarca las modificaciones que estime pertinentes al presente Reglamento, las cuales deberan ser
sometidas en primera instancia a aprobacion de ese Organo Colegiado y posteriormente de la Contraloria
General de la Republica. En caso de que exista divergencia de criterio sobre los contenidos o modificaciones de
este Reglamento entre el auditor(a) interno(a) y el jerarca, sin que se logre un acuerdo sobre tales contenidos y
modificaciones, el Organo Contralor dirimira lo pertinente.

CAPITULO SEGUNDO
Organizacion de la Auditoria Interna
SECCION II
Naturaleza de la Auditoria Interna

Articulo 5°—PROPOSITO. La AISBD es la actividad independiente, objetiva y asesora que proporciona
seguridad al Maximo Jerarca en su rectoria del SBD, puesto que se crea para validar y mejorar sus operaciones.
Contribuye a que se alcancen los objetivos Institucionales relacionados con la definicion de politicas y
estrategias del Sistema de Banca para el Desarrollo, dirigidos a desarrollar mecanismos especializados de
acceso al financiamiento para proyectos productivos de emprendedores, pequefios productores, micro, pequefias
y medianas empresas, en caracter individual o asociativo en todas las regiones del pais, por medio de un
enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la administracion de riesgos, del
control y de los procesos de direccion, en el desarrollo de este fin. Proporciona a la ciudadania una garantia
razonable de que la actuacion del jerarca y la del resto, de la administracion se ejecuta conforme al marco legal
y técnico y a las sanas practicas, todo de acuerdo con el bloque de legalidad y la competencia Institucional.

Articulo 6°—NATURALEZA: Colaborar, apoyar, dar seguridad y validar en forma independiente y objetiva las
acciones tomadas por el Maximo Jerarca y el resto de la Institucidn, sobre los procesos institucionales de
valoracion del riesgo, control y direccion para generar un sistema institucional articulado que brinde facilidades
financieras y de servicios de desarrollo empresarial de forma oportuna a los beneficiarios del Sistema de Banca
para el Desarrollo.



Articulo 7°—AMBITO DE ACCION: La Auditoria Interna cumplira su funcién en relacion con los fondos
publicos sujetos al &mbito de competencia Institucional, incluyendo fideicomisos, fondos especiales y otros de
naturaleza similar, o sobre fondos y actividades privadas, de conformidad con los dispuesto en los articulos 5 y
6 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica. La AISBD podra realizar servicios de auditoria
sobre el cumplimiento de los contratos, convenios y alianzas estratégicas establecidas al amparo de la Ley N°
8634 por parte de la Institucion con las Instituciones u Organizaciones integrantes del SBD dirigidos a
desarrollar mecanismos especializados de acceso al financiamiento para proyectos productivos de emprendores,
pequefios productores, micro, pequefias y medianas empresas en caracter individual o asociativo en todas la
regiones del pais, todo con el fin determinar el cumplimiento efectivo de las estrategias, politicas y objetivos
Institucionales. Ademas podra evaluar la metodologia y modelo desarrollo por la instancia técnica en la
gjecucién y seguimiento de acuerdos del Maximo Jerarca, en el seguimiento administrativo del SBD, en la
administracion operativa del SBD y en el procedimiento de control desarrollado sobre la correcta asignacion del
financiamiento otorgado a los sujetos beneficiarios de la Ley 8634. Las demas competencias que contemple el
ordenamiento juridico, reglamentario y técnico vigente, con las limitaciones establecidas en el presente
Reglamento en el articulo de prohibiciones. En la Institucion existira una Gnica Auditoria Interna del SBD.

El Auditor Interno mediante el Plan Estratégico de la Auditoria Interna y su Plan de Trabajo Anual, incluira
expresamente los Organos y Entes Sujetos a su Fiscalizacion, de acuerdo con su ambito de competencia y el
bloque de legalidad.

Articulo 8°—MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO: Conjunto de normas juridicas, escritas y no escritas, a
cuya observancia se encuentra obligada la Administracion Publica, el cual comprende tanto la ley como las
normas de rango superior, igual o inferior a ésta, incluidos los principios generales y las reglas de la ciencia o
de la técnica de acuerdo con el blogue de legalidad Institucional.

Articulo 9—DEFINICION DE IDEAS RECTORAS ESTRATEGICAS: Le compete al Auditor(a) Interno(a)
el proceso de Planificacién Estratégica de la AISBD, la definicion y el proceso de actualizacion de sus
objetivos, politicas, mision, vision, asi como los valores éticos que deben tener en cuenta los funcionarios de la
Auditoria Interna al conducirse en sus distintas relaciones interna y externas, todo lo cual debe ser consistente
con los objetivos Institucionales.

SECCION I
Ubicacion, estructura organizacional y funcional

Avrticulo 10.—UBICACION. La AISBD es un 6rgano de muy alto nivel que es parte integral y vital del Sistema
de Control Interno Institucional, con total independencia funcional y de criterio respecto al Maximo Jerarca y a
los demas 6rganos de la Administracion Activa.

Articulo 11.—ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. El auditor(a) interno(a) propondra para su aprobacion al
Maximo Jerarca la estructura organizacional que requiere para desarrollar la funcion auditora en con el fin de
lograr un efectivo cumplimiento del propésito de la unidad, de acuerdo con el universo auditable, riesgos
institucionales, competencia Institucional, estructura funcional y en cumplimiento del bloque de legalidad.

Articulo 12.—ESTRUCTURA FUNCIONAL. La Auditoria Interna, realiza su labor mediante dos procesos
principales:

a. Proceso servicios de auditoria. El proceso de servicios de auditoria esta integrado por tres subprocesos que
son: de a.1) fiscalizacion, a.2) seguimiento y a.3) servicios preventivos. El subproceso de fiscalizacion se
distribuye en estudios de tipo: financiero, administrativo, contable, operativo, tecnoldgico, estudios
especiales entre otros. El segundo subproceso corresponde al seguimiento de las recomendaciones y
disposiciones emitidas por Auditorias Externas contratadas por el Maximo Jerarca, para evaluar el
desarrollo de actividades o funciones bajo su responsabilidad y otros Organos de control externos tales



como la Contraloria General de la Republica, Autoridad Presupuestaria, Comisién Evaluadora del SBD
entre otros y recomendaciones propias emitidas por la AISBD. El tercer subproceso esta relacionado con
servicios preventivos, constituido por las asesorias, advertencias y autorizacion de libros.

b. Proceso de organizacion, administracion y calidad de la funcion auditora. Este proceso esta formado por
los subprocesos de: b.1) Planificacion de las Actividades y Recursos humanos y financieros. b.2) Archivo
de Gestion-Papeles de Trabajo. b.3) Procesos Internos y gestion del recurso humano b.4) Control:
Actividades, Activos-Materiales y Presupuesto. B.5) evaluacion de la calidad

SECCION IV
Auditor (a) interno (a) y personal de Auditoria

Articulo 13—DEPENDENCIA JERARQUICA DEL AUDITOR INTERNO. El Auditor (a) Interna (a)
depende organicamente del Maximo Jerarca y respondera por su gestion ante esta autoridad, y en lo
conducente, ante la Contraloria General de la Republica. Funcionalmente se organizara de acuerdo con lo que
establece el articulo 23 de la Ley General de Control Interno.

Articulo 14.—DEBERES DEL AUDITOR (A) INTERNO (A). La Auditoria Interna estard bajo la
responsabilidad del Auditor(a) Interno (a), a quien corresponde su direccidn superior y administracion. Debera
cumplir con todos los requisitos que exige la Ley General de Control Interno y conocer las disposiciones
legales que rigen la Administracion Publica, asi como la normativa interna, en lo que sea aplicable. El
Auditor(a) Interno(a) tendra, sin perjuicio de lo establecido en la citada ley y lo que al efecto disponga la
Contraloria General de la Republica, los siguientes deberes y funciones:

a) Presentar el Plan de Trabajo Anual de la AISBD de conformidad con los lineamientos que al efecto dicte la
Contraloria General de la Republica y proponer al Maximo Jerarca los requerimientos de recursos
necesarios para ejecutar dicho plan. Como parte de este Plan se incluira el Plan de Capacitacién Anual.

b) Formular de conformidad con los lineamientos que rigen para la materia presupuestaria a nivel
Institucional, el presupuesto de la Auditoria Interna, en el cual se justificara los recursos que requiere la
unidad anualmente para su gestion efectiva, incluyendo lo referente a el Plan de Capacitacién Anual.

c¢) Formular, gestionar, divulgar y mantener vigente el Reglamento de Procedimientos y Funcionamiento de
la AISBD de conformidad con lo que dispone el articulo 4° del presente Reglamento, cumplir y hacer
cumplir esta normativa reglamentaria.

d) Establecer un Programa de Aseguramiento de la Calidad para la Auditoria Interna.

e) Presentar ante el Maximo Jerarca un informe anual de la ejecucion del plan anual de trabajo. Asimismo,
debera presentar el informe final de gestion a que se refiere el inciso e) del articulo 12 de la Ley General
de Control Interno, de conformidad con los requisitos que al efecto haya emitido la Contraloria General de
la Republica.

f) Implantar una adecuada gestion de procesos, servicios y productos de la auditoria.

g) Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, directrices y procedimientos necesarios para
cumplir con sus competencias, de conformidad con la normativa juridica y técnica pertinente, y vigilar que
los funcionarios de la auditoria cumplan con dicha normativa. Para este fin se disefiara, confeccionara,
implementara.



h) Vigilar y tomar las decisiones que correspondan para que los funcionarios a su cargo cumplan en el
gjercicio de sus competencias, con la normativa juridica y técnica pertinente, asi como con las politicas y
demas disposiciones administrativas (institucionales y de la auditoria interna) que les sean aplicables.

i) Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos y practicas de acceso y custodia
de la documentacion de la Auditoria Interna, en especial de la informacion relativa a los asuntos de
caracter confidencial que se estipulan en el articulo 6 de la Ley de Control Interno y el articulo 8 de la Ley
contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Pablica.

J) Administrar el personal a su cargo (planificar, organizar, coordinar, dirigir, supervisar, motivar, comunicar
decisiones, entre otros) hacia el logro adecuado de objetivos y metas de la Auditoria Interna, asi como
garantizar un recurso humano competitivo en el ejercicio de las labores respectivas.

k) Gestionar las necesidades fundamentales de capacitacion y los requerimientos de otros recursos que
considere indispensables para llevar a cabo sus actividades de auditoria y la administracion de la unidad a
su cargo.

1) Actuar como jefe de personal de su unidad y en ese sentido ejerce todas las funciones que le son propias en
la administracion de su personal. En materia de movimientos de personal y aplicacidn de disposiciones de
caracter administrativo, se regira segun lo dispuesto por el articulo 22 del presente Reglamento. Asimismo,
deberéa asumir las funciones establecidas en el Manual de Puestos y clases Institucional.

m) Asistir a las reuniones del Maximo Jerarca, Unicamente cuando éste lo convoque.

n) Organizar el uso de los recursos materiales, tecnoldgicos y de otra naturaleza de su dependencia, de tal
manera que dichos recursos se utilicen de conformidad con los estdndares de calidad, eficiencia,
efectividad, legalidad, transparencia y economia, para el logro de las metas y objetivos de la AISBD.

0) Proponer al Maximo Jerarca, debidamente justificados, la creacion de plazas, asi como gestionar
oportunamente lo relativo a plazas vacantes en la Auditoria Interna. La Administracion Activa atendera
dichas gestiones con la prioridad requerida, cumpliendo con el articulo 28 de la Ley General de Control
Interno

p) Debe instaurar y velar por la aplicacion de los procesos necesarios para el aseguramiento de la calidad en
el ejercicio de la auditoria interna, mediante evaluacion de la calidad que cumpla con las directrices
emitidas por la Contraloria General de la Republica y con lo que al respecto establezca el Manual de
Procedimientos y Funcionamiento de AISBD.

g) Debera supervisar todas las labores de la unidad de auditoria interna, segun corresponda para asegurar el
logro de los objetivos, la calidad de sus servicios y el desarrollo profesional de los funcionarios de la
AISBD.

Articulo 15.—MOVIMIENTOS DEL AUDITOR(A) INTERNO (A). ElI nombramiento del Auditor(a)
Interno(a) se hara de acuerdo a lo establecido en el articulo 31 de la Ley General de Control Interno y para su
suspension o remocion se considerara lo indicado en el articulo 15 de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica, asi como lo establecido por el 6rgano contralor en la normativa correspondiente. El auditor(a)
interno(a) dependerd organicamente del Maximo Jerarca, quien establecera las regulaciones de tipo
administrativo que les seran aplicables.

Articulo 16.—COMPENTENCIAS Y ACTITUDES DEL PERSONAL. El personal de la Auditoria Interna
debera poseer suficiente conocimiento en auditoria, contabilidad, administracién, riesgo y control de tecnologia
de sistemas de informacion y comunicaciones, razonable conocimiento sobre indicadores de fraude y



corrupcion, asi como del marco legal que rige el accionar de la Administracion Publica y la Institucion, que lo
califique para ejercer en forma apropiada las funciones encomendadas, asi como reunir u obtener en conjunto
las aptitudes y competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades, de conformidad con las
disposiciones internas de la Institucion.

Articulo 17—MOVIMIENTO DE PERSONAL DE LA AUDITORIA INTERNA. Los funcionarios de la
AISBD estaran sujetos a las disposiciones administrativas aplicables al resto del personal a nivel Institucional,
sin embargo, el nombramiento, traslado, la suspension, remocion, concesion de licencias, permisos y demas
movimientos de personal, deberan contar con la autorizacion previa del auditor(a) interno(a); todo de acuerdo
con el marco juridico que rige para la Institucion.

Las regulaciones de tipo administrativo mencionadas en el presente en los articulos Nos 18 y 19, no deberan
afectar negativamente la actividad de auditoria interna, ni la independencia funcional y de criterio del auditor(a)
interno(a) y su personal; en caso de duda, la Contraloria General dispondréa lo correspondiente.

Articulo 18.—PERICIA Y DEBIDO CUIDADO EN SERVICIOS DE Al. Los servicios de auditoria deben
brindarse con pericia: conocimientos, aptitudes y otras competencias que deben reunir el Auditor (a) Interno (a)
y el resto de los funcionarios de la auditoria interna, individual y colectivamente, para cumplir con sus
responsabilidades individuales y con el debido cuidado profesional*™. En caso de limitaciones relacionadas con
la pericia, se debera informar al Maximo Jerarca, superior de la Auditoria Interna con el fin de que se tomen las
medidas oportunas para subsanar esta debilidad. Para mantener la Pericia y el debido cuidado profesional la
Auditoria Interna contara con un Plan Anual de Capacitacion, aprobado por el Maximo Jerarca, parte integrante
del Plan Anual de Trabajo de la AISBD.

Articulo 19.—INDEPENDENCIA FUNCIONAL Y DE CRITERIO. Los servicios que presta la AISBD deben
ser ejercidos por sus funcionarios con total independencia funcional y de criterio®®, conforme a sus
competencias Institucionales, proporcionando seguridad al Maximo Jerarca y al resto de la Institucion y
contribuyendo alcanzar los objetivos institucionales. EI Auditor(a) Interno(a) debera informar a esta autoridad
Institucional, cuando existan factores que puedan comprometer la independencia y objetividad de la funcién de
auditoria interna, o exista algun tipo de conflicto de intereses.

Articulo 20.—PROTECCION AL PERSONAL. Cuando el personal de la auditoria interna, en el cumplimiento
de sus funciones, se involucre en un conflicto legal o una demanda, la institucion dara todo su respaldo tanto
juridico como técnico y cubrird los costos para atender ese proceso hasta su resolucién final, todo de
conformidad con lo que al efecto dispone el articulo 26 de la Ley General de Control Interno.

Articulo 21.—PROHIBICIONES. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley General de
Control Interno, el Auditor (a) Interno (a) y los demas funcionarios de la Auditoria Interna, tendrén las
siguientes prohibiciones:

a) Realizar funciones y actuaciones de administracion activa, salvo las necesarias para cumplir su
competencia.

b) Los funcionarios de la Auditoria no deberan ser parte de grupos de trabajo o comisiones que ejerzan
funciéon propia de la administracion activa; en caso de requerirse por parte del Maximo Jerarca, la
participacion sera exclusivamente en funcidn de asesor, en asuntos de su competencia.

c) Formar parte de un 6rgano director de un procedimiento administrativo.




d) Ejercer profesiones liberales fuera del cargo, salvo en asuntos estrictamente personales, en los de su
conyuge, sus ascendientes, descendientes y colaterales por consanguinidad y afinidad hasta tercer grado, o
bien, cuando la jornada no sea de tiempo completo, excepto que exista impedimento por la existencia de
un interés directo o indirecto del propio ente u érgano. De esta prohibicion se exceptua la docencia.

e) Participar en actividades politico-electorales, salvo la emision del voto en las elecciones nacionales y
municipales.

f) Revelar informacion sobre los servicios de auditoria que se estén realizando o se hayan realizado sin
utilizar los mecanismos autorizados para la Institucion.

g) Revelar informacion sobre aquellos hechos que eventualmente determinen una posible responsabilidad
civil, administrativa o penal de los funcionarios a nivel Institucional, que haya sido objeto o lo esté siendo,
de un servicio de auditoria interna.

h) Los funcionarios de la Auditoria Interna no auditaran operaciones especificas de las cuales fueron
responsables como funcionarios de la Administracion, proveedores u otras relaciones en los doce meses
anteriores a su nombramiento en la Auditoria Interna.

SECCION V
Relaciones y coordinacion

Articulo 22—RELACIONES Y COORDINACION. En la realizacion de su gestion, los funcionarios de la
Auditoria Interna deberdn mantener relaciones armoniosas y respetuosas con las diversas instancias de la
organizacion y con 6rganos externos como: la Contraloria General de la Republica y otras instituciones de
control y fiscalizacion, Comisiones Legislativas, Ministerio Publico, Procuraduria General de la Republica,
denunciantes, etc.

Corresponde al Auditor(a) Interno(a) establecer y regular a lo interno de la auditoria las pautas principales que
regiran las relaciones y coordinaciones de los funcionarios a su cargo con los auditados, a fin de que se
desarrollen de conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

Articulo 23—SUMINISTRO E INTERCAMBIO DE INFORMACION. El Auditor(a) Interno(a) tendra la
potestad de proveer e intercambiar informacion con la Contraloria General, con las Auditoria Internas de los
entes y 6rganos de control que conforme la Ley del SBD correspondan, sin perjuicio de la coordinacion que al
respecto deba darse y sin que ello implique una limitacion al respecto.

En relacion con los plazos, prorrogas, condiciones y otros relativos al suministro, intercambio, acceso y
custodia de informacion y otros, las partes a las que se les solicite la informacién por porte de la Auditoria
Interna, actuaran con diligencia en aras de no ocasionar recargos, atrasos e inconvenientes excesivos, todo
dentro de criterios de razonabilidad establecidos por Auditor Interno, de acuerdo con el articulo 33 de la Ley
General de Control Interno. En caso de que no se puede cumplir con el plazo establecido por la AISBD, la parte
a la que se le solicita la informacion deberd motivar su incumplimiento y solicitando una ampliacion del plazo
antes de que el mismo finalice, en caso contrario se tendra por no cumplido, con la responsabilidad que
corresponde a la parte responsable.

SECCION VI
De la asignacion de recursos
Articulo 24—PRESUPUESTO ANUAL DE LA AUDITORIA INTERNA. De conformidad con lo establecido
por el articulo 27 de la Ley General de Control Interno, el Maximo Jerarca asignara los recursos tecnologicos,
asesoria técnica y capacitacion para el desarrollo profesional de sus funcionarios e instalaciones fisicas
adecuadas y necesarias para el cumplimiento de la gestion de la Auditoria Interna. Debidamente justificados



estos requerimientos segln lo establece la normativa legal vigente, por medio del presupuesto anual de la
AISBD, el cual serd la expresion financiera del Plan Anual de Trabajo y del Plan Anual de Capacitacién
debidamente aprobados por esta autoridad, como parte del presupuesto Institucional.

Para efectos presupuestarios, se dara a la Auditoria Interna la categoria programatica de actividad
presupuestaria. Asimismo, en casos justificados y conforme a la disponibilidad de recursos, la Institucion
proveera y gestionara los profesionales o técnicos de otras disciplinas, funcionarios o no de la Institucion,
incluyendo la contratacion de asesorias, para que lleven a cabo labores de su especialidad en apoyo en la
gjecucion de los estudios de auditoria. Tratandose de contrataciones de servicios, éstas deben ajustarse a los
procedimientos establecidos en la normativa vigente. Para la asignacion y disposicion de sus recursos se debera
contar con la aprobacién del Auditor(a) Interno(a), quien lo ejecutara, conforme lo determinen sus necesidades
para cumplir su plan de trabajo anual.

Articulo 25.—REGISTROS PRESUPUESTARIQOS: EIl responsable del manejo presupuestario a nivel de la
Administracion Activa, debera llevar un registro separado del monto asignado y aprobado para la Auditoria
Interna y detallado por objeto del gasto, de manera que se controlen con toda exactitud la ejecucion y las
modificaciones del gasto asignado y aprobado. Cada erogacion o modificacion al presupuesto asignado a la
AISBD debera contar con la aprobacion previa del Auditor(a) Interno(a)

CAPITULO TERCERO
Funcionamiento de la Auditoria Interna
SECCION |
Competencias, deberes y potestades

Articulo 26.—COMPETENCIAS. De conformidad con lo que establecen la Ley General de Control Interno,
Ley Organica de la Contraloria, compete a la Auditoria Interna, primordialmente, lo siguiente:

a) Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacion con los fondos publicos sujetos a su
competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y otros de naturaleza similar.
Asimismo, efectuar semestralmente auditorias o estudios especiales sobre fondos y actividades privadas,
de acuerdo con los articulos 5y 6 de la Ley Organica de la Contraloria, en el tanto estos se originen en
transferencias efectuadas por componentes de su competencia institucional.

b) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de su competencia
institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que sean pertinentes.

c) Verificar que la administracién activa tome las medidas de control interno sefialadas en la Ley General de
Control Interno, en los casos de desconcentracién de competencias, o bien la contratacion de servicios de
apoyo con terceros; asimismo, examinar regularmente la operacion efectiva de los controles criticos, en
esas unidades desconcentradas o en la prestacion de tales servicios.

d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir a los 6rganos
pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando
sean de su conocimiento.

e) Autorizar, mediante razon de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar los 6rganos
sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno, sean necesarios para
el fortalecimiento del sistema de control interno.

f) Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los lineamientos que establece la
Contraloria General de la Republica.



g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de la
auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica y de los despachos de contadores publicos; en
los Gltimos dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se
presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.

h) Mantener debidamente actualizado el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna.

i) Dar a conocer al Maximo Jerarca y a la Contraloria General de la Republica, el plan de trabajo anual y sus
modificaciones.

J) Canalizar y atender debidamente las denuncias recibidas sobre presuntos hechos irregulares cometidos por
algin funcionario, sujetos privados beneficiarios de los recursos Institucionales, en los términos del
articulo 6 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, exfuncionarios o terceros, en
perjuicio del patrimonio publico.

k) Comunicar mediante un informe de relacién de hechos, los incumplimientos injustificados que documente
con su labor de seguimiento o que determine con las verificaciones que realiza, que deriven eventualmente
en posibles responsabilidades.

I) Las demas competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica aplicable, con las
limitaciones que establece el articulo 34 de la Ley de Control Interno.

Articulo 27.—DEBERES DE LOS FUNCIONARIQOS. El Auditor Interno y demas funcionarios de la Auditoria
tendran los siguientes deberes:

a) Cumplir las competencias asignadas por ley.
b) Cumplir el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

c) Colaborar en los estudios que la Contraloria General de la Republica y otras instituciones realicen en el
ejercicio de competencias de control o fiscalizacion legalmente atribuidas.

d) Administrar, de manera eficaz, eficiente y econémica, los recursos del proceso del que sea responsable.

e) No revelar a terceros que no tengan relacion directa con los asuntos tratados en sus informes, informacion
sobre las auditorias o los estudios especiales de auditoria que se estén realizando ni informacion sobre
aquello que determine una posible responsabilidad civil, administrativa o eventualmente penal de los
funcionarios.

f) Guardar la confidencialidad del caso sobre la informacion a la que tengan acceso.

g) Acatar las disposiciones y recomendaciones emanadas de la Contraloria General de la Republica. En caso
de oposicidon por parte de la auditoria interna referente a tales disposiciones y recomendaciones, se aplicara
el articulo 26 de la Ley Organica de la Contraloria.

h) Facilitar y entregar la informacion que les solicite la Asamblea Legislativa en el ejercicio de las
atribuciones que dispone el inciso 23) del articulo 121 de la Constitucién Politica, y colaborar con dicha

informacion.

i) Cumplir los otros deberes atinentes a su competencia.



Articulo 28.—POTESTADES DE LOS FUNCIONARIOS. EI Auditor (a) Interno (a) y los demas funcionarios
de la Auditoria Interna deberén ejercer las potestades establecidas en el articulo 33 de la Ley General de
Control Interno con el proposito de mantener su independencia funcional y de criterio en cuanto a: a) Libre
acceso, en cualquier momento, a todos los libros, los archivos, los valores, las cuentas bancarias y los
documentos de los entes y 6rganos de su competencia institucional, asi como de los sujetos privados,
Unicamente en cuanto administren o custodien fondos o bienes publicos de los entes y Organos de su
competencia institucional; también tendran libre acceso a otras fuentes de informacion relacionadas con su
actividad. ElI Auditor(a) Interno(a) podré acceder, para sus fines, en cualquier momento, a las transacciones
electronicas que consten en los archivos y sistemas electronicos de las transacciones que realicen los entes con
los bancos u otras instituciones, para lo cual la administracion debera facilitarle los recursos que se requieran.
b) Solicitar, a cualquier funcionario y sujeto privado que administre o custodie fondos publicos de los entes y
organos de su competencia institucional, en la forma, las condiciones y el plazo razonables, los informes, datos
y documentos para el cabal cumplimiento de su competencia. En el caso de sujetos privados, la solicitud sera en
lo que respecta a la administracion o custodia de fondos publicos de los entes y 6rganos de su competencia
institucional. ¢) Solicitar, a funcionarios de cualquier nivel jerarquico, la colaboracion, el asesoramiento y las
facilidades que demande el ejercicio de la auditoria interna. d) Cualesquiera otras potestades necesarias para el
cumplimiento de su competencia, de acuerdo con el ordenamiento juridico y técnica aplicable.

SECCION 11
Planificacion de la Auditoria Interna

Articulo 29.—PLANIFICACION ESTRATEGICA. El auditor(a) interno(a) debe establecer una planificacion
estratégica, en la que se plasmen la misién, vision y la orientacion de la auditoria interna, y que sea congruente
con la visién, la mision y los objetivos institucionales. Dicho proceso debe cubrir los &mbitos estratégico y
operativo, considerando la determinacion del universo de auditoria, los riesgos institucionales y otros criterios
relevantes. Este proceso se desarrolla de acuerdo con lo que establece el Manual de Procedimientos y
Funcionamiento de la AISBD y se documentard, dejando evidencia del proceso desarrollado.

Articulo 30.—PLAN ANUAL DE TRABAJO. El auditor (a) interno (a) debe formular un plan anual de trabajo
basado en la planificacion estratégica, que comprenda todas las actividades por realizar durante el periodo, y se
mantenga actualizado y se exprese en el presupuesto respectivo. El plan debe considerar la dotacion de recursos
de la auditoria interna y ser proporcionado y equilibrado frente a las condiciones imperantes en la institucion y
conforme a las regulaciones establecidas por los 6rganos competentes.

Respecto de los servicios de auditoria, el plan debe detallar, al menos, el tipo de auditoria, la prioridad, los
objetivos, la vinculacion a los riesgos institucionales, el periodo de ejecucion previsto, los recursos estimados y
los indicadores de gestion asociados.

Tales datos deben desglosarse, en lo que proceda, en cuanto a las demas actividades que contenga el plan,
incluyendo, entre otras, los servicios preventivos, las labores de organizacion-administracion-calidad de la
auditoria interna y otras labores propias de la auditoria interna.

Articulo 31.—COMUNICACION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO Y SUS MODIFICACIONES. El plan
anual de trabajo de la AISBD vy el requerimiento de recursos necesarios para su ejecucion, se debe poner en
conocimiento del Maximo Jerarca, por parte del Auditor(a) Interno(a). Asimismo, se deben valorar por el
Auditor(a) Interno(a) las observaciones y solicitudes que, sobre los contenidos de ese plan, plante el Maximo
Jerarca en su condicion de responsable principal por el sistema de control interno institucional.

Las modificaciones al plan de trabajo anual que se requieran durante su ejecucién, deben comunicarse
oportunamente al jerarca.



El plan anual de trabajo y sus modificaciones, se deben remitir a la Contraloria General de la Republica, en la
forma y terminos que al efecto disponga ese 6rgano contralor. La remision de esa informacion no tiene como
objetivo otorgar una aprobacion o visto bueno a lo planificado por la auditoria interna.

Articulo 32.—CONTROL DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO. EIl Auditor (a) Interno (a) debe ejercer un
control continuo de la ejecucion del plan anual de trabajo, en procura de la debida medicion de resultados, la
deteccidn oportuna de eventuales desviaciones y la adopcién de las medidas correctivas pertinentes.

Articulo 33.—INFORME DE DESEMPENO SOBRE EL PLAN ANUAL DE TRABAJO. El Auditor(a)
Interno debe informar al Maximo Jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo siguiente:

a. Gestion ejecutada por la auditoria interna, con indicacion del grado de cumplimiento del plan anual de
trabajo y de los logros relevantes.

b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los érganos de control y fiscalizacion
competente’®,

c. Asuntos relevantes sobre direccidn, exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de importancia.

La informacion respectiva, o parte de ella, también debe comunicarse a otras instancias, segun lo defina el
jerarca.

Articulo 34.—PLANIFICACION PUNTUAL. El Auditor(a) Interno(a) y los funcionarios de la AISBD, segin
proceda, deben realizar una planificacion puntual de cada servicio de auditoria siguiendo lo que establece el
Manual de Procedimientos y Funcionamiento de la AISBD.

Esta planificacion debe ajustarse si es necesario, conforme a los resultados que se vayan obteniendo durante la
ejecucion del servicio, y si se requiere brindar un servicio adicional, debe valorarse la oportunidad en que este
ha de prestarse, y realizar las acciones procedentes, valoracion que deberéa realizar el Auditor Interno.

En el caso de los servicios preventivos, la planificacion puntual se debe realizar en lo que resulte procedente

SECCION I
Ejecucion
Avrticulo 35.—EJECUCION. El desarrollo de las diferentes etapas que conlleva la ejecucion de los estudios de
auditoria, se regira por lo establecido en el Manual de Procedimientos y Funcionamiento de la AISBD.
Ademas, la Auditoria Interna ejecutara su trabajo de acuerdo con lo que establece el presente Reglamento, las
normas de ejecucion de la auditoria contenidas en el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector

Pablico y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pdblico, ambos de la Contraloria
General de la Republica, asi como cualesquiera otras disposiciones que al efecto dicte el Organo Contralor.

Articulo 36.—RIESGO. El auditor(a) interno (a) y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda,
deben evaluar, al menos, el alcance, contenidos y participantes en el proceso de valoracion del riesgo, asi como
su continuidad y vinculacion con la planificacion institucional por medio de los servicios de auditoria interna
siguiendo lo que al respecto establezca el en el Manual de Procedimientos y funcionamiento de la AISBD

Articulo 37.—CONTROL. El auditor(a) interno(a) y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, por
medio de los servicios de auditoria deben evaluar la eficacia, eficiencia, economia y legalidad de los controles




establecidos en la institucion, frente a los objetivos y los riesgos, a fin de coadyuvar con el mantenimiento de
controles efectivos y promover su mejora continua.

Como parte de ello, les corresponde evaluar los objetivos, metas, programas y presupuestos de los niveles
operativos, en cuanto a su efectividad y a su congruencia respecto de los de la organizacion. Asimismo, deben
evaluar los resultados de la gestion institucional para verificar que sean consistentes con los objetivos y metas
establecidos, y que las operaciones, programas y presupuestos estén siendo implantados o desempefiados tal
como fueron planeados. A los efectos, deben considerar los criterios establecidos por la administracién para
medir el cumplimiento de los objetivos y metas, y hacer las recomendaciones pertinentes cuando determinen la
posibilidad de mejorarlos, cumpliendo el en el Manual de Procedimientos y funcionamiento de la AISBD

Articulo 38.—DIRECCION. El auditor(a) interno(a) y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda,
deben evaluar y promover mejoras a los procesos de direccién, para lo cual, al menos, debe contemplar el
disefio, la implantacién y la eficacia de los objetivos, programas y actividades de la organizacién dando énfasis
a su relacién con el apoyo a la ética y a las tecnologias de informacion por medio de los servicios de auditoria,
aplicando el en el Manual de Procedimientos y funcionamiento de la AISBD

SECCION IV
Informes y comunicacion de la auditoria interna

Articulo 39.—COMUNICACION DE RESULTADOS DE LOS SERVICIOS DE AUDITORIA INTERNA. El
auditor(a) interno(a) y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben comunicar los resultados
del trabajo en la forma y oportunidad que resulten pertinentes de conformidad con lo establecido en el en el
Manual de Procedimientos y funcionamiento de la AISBD.

En el evento de que una comunicacién contenga un error u omision significativos, oportunamente se debe
comunicar la informacién corregida a todas las partes que recibieron la comunicacion original.

Cuando se den circunstancias que afecten el cumplimiento de alguna de las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna Sector Publico, en un trabajo especifico, tal condicion debe documentarse apropiadamente,
por parte del auditor y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, mediante un razonamiento que
contemple principalmente la indicacion expresa de las normas que no se observan, asi como los motivos y el
impacto correspondientes. Dicho razonamiento debe incorporarse en la comunicacion de resultados
correspondiente, de conformidad con su naturaleza y con las politicas y procedimientos establecidos en la
auditoria interna.

Articulo 40.—FORMA DE COMUNICACION. Los resultados de los servicios de auditoria prestados por la
Auditoria Interna en el ejercicio de sus competencias, se comunicardn mediante informes, tanto en forma oral
como por escrito.

Articulo 41.—COMUNICACION ORAL. De previo a la comunicacion escrita y oficial del informe, la
Auditoria debe realizar la comunicacién verbal de resultados o conferencia final, ante quienes tengan parte en
los asuntos, todo lo cual documentara y archivara en el expediente respectivo. Para tal efecto, la Auditoria
Interna convocara por escrito a los interesados, dentro de un plazo razonable fijado de comdn acuerdo. Se
exceptuan del proceso de comunicacion oral de los resultados los informes de Relaciones de Hechos o cuando
la auditoria o aquellos informes de naturaleza ordinaria en los cuales se obtenga informacion de naturaleza
confidencial, en que la discusién debera ser parcial. Si la Auditoria Interna lo considera necesario, otorgara un
plazo maximo de cinco dias habiles, para que una vez realizada la conferencia final, la Administracion remita
informacién adicional, de previo a la emision del informe de manera oficial.

Articulo 42.—OFICIALIZACION DE RESULTADOS. Los resultados del trabajo deben oficializarse, por
parte del auditor(a) interno(a), mediante comunicacion formal, segin corresponda, al Maximo Jerarca o al



titular subordinado competente, asi como a otras instancias de la organizacion con competencia para emprender
las acciones pertinentes. Adicionalmente, se debe definir si tales resultados se daran a conocer a partes externas
a la institucion, de conformidad con su naturaleza y las politicas y procedimientos establecidos en la auditoria
interna en el Manual de Procedimientos y funcionamiento de la AISBD

En el caso de resultados de los que pueden derivarse eventuales responsabilidades, la comunicacion debe
realizarse observando la normativa especifica emitida por la Contraloria General de la Republica

Articulo 43.—TIPOS DE INFORMES. Los informes emitidos por la actividad de Auditoria Interna en el
ejercicio de sus competencias pueden ser de dos tipos: de control interno, denominados “informes ordinarios”,
incluidos en estos los de seguimiento, los cuales versaran sobre diversos asuntos de su competencia y los que
podrian generar responsabilidades, denominados “Relaciones de Hechos, RH”. Los informes de control interno
deben contener una introduccion, los objetivos, el alcance, los hallazgos y las conclusiones, asi como las
respectivas recomendaciones.

Las Relaciones de Hechos se ajustaran en su contenido a las directrices que al efecto promulgue la Contraloria
General de la Republica.

Avrticulo 44.—PREVENCION SOBRE DEBERES EN EL TRAMITE DE INFORMES. El Méaximo Jerarca o a
los titulares subordinados, seguin corresponda, tienen deberes en el tramite de los informes de la Auditoria
Interna, en especial en cuanto a los plazos que deben observarse. Se debe incorporar en el informe un apartado
con la que se advierta lo establecido en los articulos 36, 37 y 38 de la Ley General de Control Interno, asi como
lo indicado en el parrafo primero del articulo 39, para advertir sobre las posibles responsabilidades en que
pueden incurrir debido al incumplimiento injustificado de los deberes de dicha ley.

Articulo 45—COMUNICACION DE LOS SERVICIOS PREVENTIVOS. La comunicacion de los servicios
preventivos se hara por escrito, por medio de informes, oficios u otros medios de comunicacion, de
conformidad con la naturaleza de los asuntos a que se refiera y en atencidon a su criterio profesional, siguiendo
el procedimiento establecido en el en el Manual de Procedimientos y funcionamiento de la AISBD.

SECCION V

Seguimiento
Articulo 46.—SEGUIMIENTO DE ACCIONES SOBRE LOS RESULTADOS. El auditor(a) interno(a) debe
establecer, mantener y velar porque se apliqgue un proceso de seguimiento de las recomendaciones,
observaciones y demas resultados derivados de los servicios de la auditoria interna, para asegurarse de que las
acciones establecidas por las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos
definidos por la administracion. Ese proceso también debe contemplar los resultados conocidos de las
recomendaciones y disposiciones emitidas por Auditorias Externas contratadas por el Maximo Jerarca, para
evaluar el desarrollo de actividades o funciones bajo su responsabilidad y otros Organos de control externos
tales como la Contraloria General de la Republica, Autoridad Presupuestaria, Comisién Evaluadora del SBD
entre otros y recomendaciones propias emitidas por la AISBD. Tratandose de disposiciones de la Contraloria
General de la Republica, debe observarse la normativa especifica aplicable.

Articulo 47—PROGRAMACION DEL SEGUIMIENTO. El auditor(a) interno(a) y los funcionarios de la
auditoria interna, segun proceda, deben programar el seguimiento de acciones sobre los resultados, definiendo
su naturaleza, oportunidad y alcance, y teniendo en cuenta al menos los siguientes factores:

a. La relevancia de las observaciones y recomendaciones informadas.

b. La complejidad y condiciones propias de las acciones pertinentes.



c. Los efectos e impactos de la implementacion de la accion pertinente.
La oportunidad con que deba realizarse el seguimiento.

Articulo 48.—EJECUCION DEL SEGUIMIENTO. El proceso de seguimiento debe ejecutarse, por parte del
auditor(a) interno(a) y los funcionarios de la auditoria interna, segun proceda, de conformidad con la
programacion respectiva, y contemplar, al menos, los siguientes asuntos:

a. Una evaluacion de lo actuado por la administracion, incluyendo, entre otros factores, la oportunidad vy el
alcance de las medidas emprendidas respecto de los riesgos por administrar.

b. La comunicacién correspondiente a los niveles adecuados, ante situaciones que implican falta de
implementacion de las acciones pertinentes.

La documentacion del trabajo de seguimiento ejecutado, de conformidad con las politicas y procedimientos
establecidos en el Manual de Procedimientos y funcionamiento de la AISBD

SECCION VI
Tramite de denuncias

Articulo 49—TRAMITE DE DENUNCIAS. La Auditoria Interna dara tramite a las denuncias que presenten
los ciudadanos en forma escrita y, excepcionalmente, en forma verbal o por cualquier otro medio. Los
funcionarios publicos tienen el deber de denunciar ante las autoridades competentes los presuntos actos de
corrupcion de los que tengan conocimiento que se produzcan en ejercicio de la funcion publica, segun lo
establecido en la Ley de Control Interno y la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento lIlicito en la
Funcion Publica, para atender estas denuncias se pondré a disposicion mecanismos de recepcion apropiados que
permitan ofrecer una atencion y tramite oportuno y seguro a criterio del Auditor(a) Interno(a).

Articulo 50.—CONFIDENCIALIDAD DE LOS DENUNCIANTES E INFORMACION. La Auditoria Interna
mantendra la confidencialidad de los administrados que le presentan denuncias. Ademas, la informacion,
documentacion y otras evidencias que se obtengan, cuyos resultados puedan originar la apertura de un
procedimiento administrativo, tendran ese mismo caracter durante la formulacion del informe correspondiente.
Una vez notificado el informe y hasta la resolucién del procedimiento administrativo, la informacion contenida
en el expediente sera calificada como confidencial, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre
acceso a todos los documentos y pruebas que obren en el expediente administrativo, al tenor de lo establecido
en los articulos 6 y 8 de la Ley General de Control Interno y Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
Ilicito en la Funcion Publica, respectivamente.

Articulo 51.—ADMISIBILIDAD DE LAS DENUNCIAS. Las denuncias recibidas seran examinadas dentro de
un plazo razonable, para lo cual se comunicara lo pertinente al denunciante que hubiere sefialado lugar para
notificaciones, informandole sobre la decision adoptada, sea, si la denuncia fue admitida o desestimada. En este
ultimo caso se debera proceder conforme sefiala el articulo 56 del presente Reglamento.

Articulo 52.—DENUNCIAS A DESESTIMAR. La Auditoria Interna desestimara las denuncias en cualquier
momento, incluso desde su presentacion, previa emision de resolucion motivada, en las siguientes
circunstancias:

a) Cuando por el contenido de la denuncia los hechos a que se refiere la denuncia no correspondan a materia
de su competencia, en cuyo caso debera gestionar lo pertinente ante la instancia que corresponda.

b) Las denuncias manifiestamente improcedentes o infundadas.



c¢) Cuando se trate de un asunto con caracter reiterativo, en cuyo caso se comunicard al denunciante lo ya
resuelto.

d) Las denuncias que tiene como proposito la tutela de intereses particulares del ciudadano, en relacion con
conductas u omisiones de la Administracion Activa que puedan resultar lesivas a sus intereses de algun
modo y para cuya solucion el ordenamiento juridico tiene previsto un procedimiento concreto.

e) Las gestiones que aunque guarden el formato de una denuncia sean presentadas con la Unica finalidad de

defender intereses personales cuya competencia corresponda a otras instancias, sean estan en la via
administrativa o judicial.

CAPITULO CUARTO

Disposiciones finales
Articulo 53.—VIGENCIA DEL REGLAMENTO: Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta. Aprobado por el Consejo Rector, sesién 85-2011 de fecha 24 de agosto del 2011, acuerdo N° -AG-793-
85-2011 y por la Contraloria General de la Republica oficio N° 1007 de fecha 13 de octubre del 2011.

San José, 1° de diciembre de 2011.—Secretaria Técnica- Consejo Rector del Sistema de Banca para el
Desarrollo.—Lucy Conejo Vargas, Directora Ejecutiva.—1 vez.—(IN2011093257).



