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PROYECTO DE LEY
LEY CONTRA EL ACOSO LABORAL EN EL EMPLEO Y
EL HOSTIGAMIENTO EN EL CAMPO EDUCATIVO
Expediente N.© 18.184
ASAMBLEA LEGISLATIVA:

El acoso laboral, distinto al acoso sexual y mas generalizado, se expresa como
un conjunto de comportamientos o actitudes persecutorias y descalificadoras en el
espacio donde se realiza el trabajo, generalmente provenientes de personas situadas
en una relacidon jerarquica superior hacia inferiores (pero puede darse entre
compariieros o de grupos de base contra sus jefes), con el objetivo de provocar un
profundo malestar psicologico, social y moral en la persona afectada que la lleva a la
enfermedad y, en Ultima instancia, al abandono del trabajo por incapacidad o renuncia.

El nombre técnico en inglés de esta conducta, cuando ocurre en el trabajo, es
“mobbing” (asi se le reconoce en Europa y Estados Unidos, espacios donde primero se
tipifico este sindrome). También grupos de jévenes en las escuelas y colegios someten
a sus comparfieros a hostigamiento, con efectos lamentables que se expresan como
matonismo, bajas en el rendimiento escolar y hasta desercion de las victimas. El
hostigamiento y la violencia pandillista en la educacion se llama en inglés “bullying” y
tienen algunas caracteristicas particulares.

Ambos -acoso laboral y hostigamiento escolar- provocan lamentables
consecuencias en el agredido, en su entorno inmediato, en su familia y en su
empleabilidad futura, en el aumento de la criminalidad y de las adicciones. El trabajador



y el agredido en el campo escolar se ven atacados por enfermedades fisicas, como
consecuencia del estrés, y trastornos psicolégicos graves que pueden llevar a la
incapacidad temporal o permanente, al rechazo social, por menoscabo de la imagen
publica de la victima y, en casos extremos, al suicidio.

En las ultimas décadas, el desarrollo tecnoldgico, ha permitido el desarrollo del
“ciberbullying” o acoso cibernético, que consiste en la transmision de informacion
difamatoria u hostil, de parte de un individuo o varios, con la finalidad de provocar un
dafio moral social y psicologico, mucha veces, irreparable, por medio de correos
electronicos, celulares, foros, sitios web y redes sociales.

Diversos paises en el mundo (Espafia, Noruega, Francia, Suecia, Italia, Chile,
Argentina y Colombia, entre otros) han tipificado esta conducta como delito y han
creado leyes de proteccion de las victimas y de sancidn para los acosadores. De ese
modo, se busca erradicar esta violenta practica que acarrea también graves pérdidas
economicas a la seguridad social y a las familias.

El acoso laboral no significa alterar las clausulas legales de un contrato de
trabajo, sino, fraudulentamente, modificar las condiciones en que ese trabajo se
desarrolla, discriminando de hecho al trabajador, humillandolo o postergandolo, por
medio de un enjambre de obstaculos opuestos a su trabajo y a su persona. El acoso
produce un clima de trabajo insoportable y, algunas veces, actia para no aplicar
abiertamente el despido. Se busca que el clima de trabajo insoportable impulse al
trabajador o trabajadora a solicitar por si mismo la renuncia.

El hostigamiento en el campo escolar tiene muchos de los mecanismos descritos
y otros que le son particulares. Entre ellos, es preponderante el asedio contra la victima
y el terreno de operacion se extiende también a la calle. Actia mediante pandillas o
pequefios grupos de jovenes agresores, o lideres acosadores, quienes eligen victimas
y las insultan, maltratan, dafian su prestigio, excluyen e intimidan hasta acorralarlas,
provocando su desercion o expulsion. Esta practica es sumamente dafiina porque
trunca el proceso de formacién de la persona y condena su futuro. También puede
ocurrir entre compafieros docentes y administrativos en el sitio de trabajo.

Nuestra legislacion no contempla directamente al acoso laboral ni al
hostigamiento en el campo educativo como practicas prohibidas y sancionables. Entre
la legislaciéon relacionada con el “mobbing” en el pais, actualmente existe la Ley N.°
2694, de 22 de noviembre de 1960, Ley que prohibe la discriminacién laboral, la cual
propone un primer intento de acercamiento a la tematica, pues prohibe distinciones,



exclusiones o preferencias, que limiten la igualdad de oportunidades o de trato en
materia de empleo u ocupacion.!

También existe la directriz N.° 023-2008 del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, capitulo V, punto 2, en la cual se sefala la carencia de una norma especifica
para casos de denuncia por discriminacion y hostigamiento laboral pero no tipifica el
acoso laboral, por lo que se debe recurrir a fuentes supletorias. Alli se reconoce la
existencia del “mobbing” y se le caracteriza, aunque no suficientemente. Por ejemplo,
en el punto 2.2.3.2 se indica que la funcién del inspector de trabajo se limita a prevenir
a la empresa. Nada se sefiala sobre la defensa de la victima, que queda supeditada a si
existen 0 no normas internas en la empresa.

Por otra parte, en el articulo 22 del Cédigo Civil se propone una indemnizacion y
adopcion de medidas para frenar el abuso, pero no existe una norma concreta que
sancione a las personas que realizan acoso. En un andlisis sobre el tema, el letrado de
la Sala Il, Armando Elizondo Almeida, dice:

“Nadie esta a salvo del “mobbing”. Puede afectar a cualquier persona dentro de
una organizacion, independientemente de su nivel jerarquico, del sexo o de la
actividad que desempefia™.

Asimismo, el Msc. Eric Briones Briones, especialista en Derecho laboral, en un
articulo sobre el tratamiento del acoso laboral por parte de la Inspeccion de Trabajo,
sefala que:

“Ante la omision legal, la Inspeccion de Trabajo, con el fin de vigilar este tipo de
acciones, ha asimilando dicha figura mediante el tratamiento de una infraccion
laboral, lo cual puede crear incertidumbre juridica, pues al no existir
procedimiento especial pueden surgir violaciones procesales y de proteccion al
trabajador ante un eventual despido, como represalia por denuncia ante el
organo administrativo laboral”.

Indica ademas que:

“es urgente contar con una legislacion especial que regule dicha figura y asi
crear un fuero de proteccion para el denunciante; si no, seguira siendo poco
viable que se denuncie, pues vendra aparejado un riesgo de rompimiento de la
relacion laboral como revancha (...)™.

El articulo llama también la atencidén sobre la necesidad de que existan jueces sensibles
ante estos hechos, asi como sobre prevenir la conducta y reeducar a los acosadores,
mediante acciones educativas. En este sentido, la toma de conciencia de este grave

! Disponible en http://www.poder-judicial.go.cr/salasegunda/revistasalasegunda/Monograf%EDa-Rev-
1.htm . Punto?.

2 Disponible en http://www.poderjudicial.go.cr/salasegunda/revistasalasegunda/Monograf%EDa-Rev-
1.htm

* Briones Briones, Eric. Revista lvstitia, Afio 2007, N.° 245-246.




problema en los centros educativos tendria que cumplir una funcion de prevencion y
sensibilizacion.

Finalmente, el articulo 33 de la Constitucion Politica de Costa Rica afirma que
“toda persona es igual ante la ley y no podra hacerse discriminacion alguna contraria a
la dignidad humana”.

Las graves consecuencias de esta nociva practica en la vida social incluyen un
alto impacto econdémico, en razon de pagos de servicios de salud, pensiones
anticipadas, incapacidades y pérdida de potencial de trabajo de los afectados, asi como
aumento de la violencia familiar y recurrencia a las adicciones, para palear el estrés y
frustracion sufridos.

Por lo anterior, y a fin de posibilitar la tipificacion de estas practicas, la Asociaciéon
contra el Acoso Laboral, Escolar y Dafio Moral (Acalem), se ha reunido con los
diputados firmantes y, en conjunto, han redactado la siguiente propuesta sometida a
consideracion de la Asamblea Legislativa.

Para la elaboracion de este proyecto de ley, los proponentes consultaron los siguientes
antecedentes, luego de un trabajo y consultas sobre esta materia a lo largo de cinco
afos de trabajo:

* Informe Juridico Ley contra el Acoso Psicologico y Moral en el Trabajo,
expediente N.° 15.211.

* Informe formulado por la Presidencia de la Corte Suprema de Justicia, Secretaria
General, sobre el proyecto de Ley contra el Acoso Psicologico y Moral en el
Trabajo, expediente legislativo N.° 15.211.

* Proyecto de ley Para prevenir y sancionar el Acoso Laboral, diputado Carlos
Avendarfo Calvo, Expediente N.° 16-088, 6 de diciembre, 2005.

* Proyecto de Ley Contra el Hostigamiento Laboral en el Empleo y la Docencia.
Diputados Ana Helena Chacdn Echeverria, José Merino del Rio. Expediente N.°
17.460. 18 de agosto, 2009.

» Proyecto de ley Ley para la Prevencion y Tratamiento contra el Acoso
Psicolégico en el Trabajo. Diputado Elsa Grettel Ortiz Alvarez. Expediente N.°
17.620. 15 de febrero, 2010.

* Ley N.°1010, de 2006 de Colombia, sobre Acoso Laboral.

* Votos de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia sobre recursos
relacionados con acoso laboral, en su casi totalidad (uno de diez) acogidos “con
lugar”.

Estos son:



1.- Expediente: 09-009034-0007-CO. Res, N.° 2009-012524, de 11 de agosto de 2009.
2.- Expediente 08-01-7861.0007.CO. Res. N.° 2009-02796, de 20 de febrero de 2009.
3.- Expediente 08-007889-007-CO Res. 011728.2008, de 25 de julio de 2008.

4.- Expediente 08.0100562-007.CO. Res. N.° 2008.15332, de 10 de octubre de 2008.
5.- Expediente 08.008392-007-C0. Res. N.° 2008-12011, de 1 de agosto de 2008.

6.- Expediente 08-007247-0007-CO. Res. N.° 2008-011701, de 25 de julio de 2008.

7.- Expediente.09-008001-0001-CO. Res. N.° 2009 12819, de 18 de agosto de 2009.

8.- Expediente.09-012389-0007.CO. Res. N.° 2009-14810, de 18 de septiembre de
20009.

9.- Expediente 08-012204-0007-CO. Res. 2008014466, de 26 de septiembre de 2008.
10.- Expediente 09-000739-0007-CO. Res. 2009002631, de 20 de febrero de 2009.

Cabe advertir que, para evitar la sobrecarga grafica que supondria marcar la diferencia
de los géneros, se opta por emplear el masculino genérico clasico. En ese sentido,
cuando una palabra que se refiera a victima, victimario o cualesquiera sujetos que se
encuentren mencionados en esta ley, se entendera aplicable a ambos géneros,
siempre y cuando no se requiera una mencion especifica a la situacion de las mujeres,
en cuyo caso se aclarara.

En razon de todo lo anterior, los diputados firmantes se sirven solicitar a los demas
legisladores miembros de la Asamblea Legislativa, aprobar el siguiente proyecto de ley.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:
LEY CONTRA EL ACOSO LABORAL EN EL EMPLEO Y
EL HOSTIGAMIENTO EN EL CAMPO EDUCATIVO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.- Objetivos
La presente ley tiene como fines y objetivos primordiales:

a) Definir, prevenir, prohibir, sancionar y erradicar el acoso laboral, el hostigamiento
escolar y el moral, sea como ciberacoso, “ciberbullying” o por cualesquiera otros
medios; entendidos como practica discriminatoria y violatoria de los derechos humanos
fundamentales a la salud, seguridad, estabilidad laboral y al mayor bienestar posible de
los trabajadores, asi como sujetos de la educacion y de toda persona.



b) Garantizar el derecho de las victimas al debido proceso y, por ende, a la legitima
defensa, a su dignidad humana, al respeto irrestricto de su vida privada, a su igualdad
ante la ley, a la inviolabilidad de sus comunicaciones y al derecho de recurrir a las vias
constitucionales o jurisdiccionales correspondientes para hacer valer sus derechos, o
bien defenderse, en caso de que no encuentre proteccion ante las amenazas y
perturbaciones que le inflige un acosador, al violar este los principios publicos del ajuste
a la legalidad, al debido proceso y a la sana administracion, o bien porque se ha
apartado de la imparcialidad, objetividad y buena fe que la deben regir como garantes
del orden y la justicia, en los que se encuentra cimentado el Estado de derecho.

c) Posibilitar el logro del resarcimiento indispensable de la imagen publica de la persona
agredida e, igualmente, la compensacion en el plano econémico, psicoldgico y moral,
por las inversiones y gastos en que debioé incurrir la victima, al mismo tiempo que se
logre la justa punicion de los culpables en todos los planos, a titulo personal, lo que
significa que no pueda ampararse detras de las instituciones, de modo que esta
practica pueda ser efectivamente erradicada.

d) Garantizar los bienes juridicos que protege la presente ley: el trabajo en condiciones
dignas vy justas, la libertad, el derecho, la intimidad, la honra, el buen nombre y la salud
mental de la persona trabajadora y la persona contratista, lo mismo que de los
estudiantes y personal docente y administrativo de todos los niveles educativos, asi
como el derecho a la armonia entre quienes comparten un mismo ambiente laboral y
en los centros de educacion.

ARTICULO 2.- Ambito de aplicacién de la ley

Las situaciones de acoso laboral y de hostigamiento escolar que se corrigen y
sancionan en la presente ley son aquellas que ocurren en un ambito de relaciones de
dependencia o subordinacion de caracter laboral, o de contratos de prestacion
permanente de servicios personales, o cualquier otro ambito donde existan relaciones
laborales temporales o permanentes, asi como en toda relacién donde se establezca un
proceso educativo formalizado, en un centro de estudios, de cualquier nivel educativo.

La presente ley no se utilizara en los casos previstos en la Ley Contra el Hostigamiento
Sexual en el Empleo y la Docencia, N.° 7476 y su adicional Ley N.° 8805, Modificacion y
ampliacion de la primera, en cuyo caso se aplicara lo dispuesto en dicha norma.
Tampoco se aplicara cuando el acto esté tipificado por la Ley N.° 7600 Ley de Igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad en Costa Rica. Finalmente, no se
utilizara si la conducta o practicas del trabajador o trabajadora corresponden con faltas
tipificadas por el Cédigo de Trabajo.



Se aplicara la presente ley en el caso del asedio u hostigamiento por via cibernética, asi
como por los demas medios de comunicacion electrénica (Internet, teléfono celular y los
medios telematicos en general), y se declarara entre los delitos cibernéticos, pues en
dltima instancia, este tipo de acoso en sus consecuencias es similar a los que incluye
esta ley, asi como en otras formas de acoso que lleven a una situacion de
hostigamiento domiciliar u otro que dafien psicolégicamente a la victima o a su imagen
publica.

En los demés casos no enumerados en este articulo, la Inspeccién de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y su equivalente en el Ministerio de Educacion
Pulblica, valorara, segun las circunstancias del caso y la gravedad de las conductas
denunciadas, la ocurrencia del acoso u hostigamiento.

ARTICULO 3.- Definicion: acoso laboral y el hostigamiento escola r
Se entenderan los siguientes conceptos como se presentan a continuacion:

a) Acoso laboral : se entendera por acoso laboral el conjunto de actos
persecutorios sistematicos que se ejercen como conducta persistente (continua
0 con intermitencias) y demostrable que se mantenga durante, por lo menos tres
meses, en que existe un victimario (o varios) que actia sobre un empleado, sea
trabajador formal o informal. El victimario o acosador puede, y suele, ser el jefe 0
superior jerarquico inmediato 0 mediato, pero también puede ser un compafiero
de trabajo o un subalterno o grupo de ellos. Sin embargo, un solo acto
persecutorio de gran magnitud, como un traslado de trabajo que degrada la
condicion y funciones del trabajador, que pone en peligro su vida o dafia sus
producciones, bastara para presumir acoso laboral.

La autoridad competente apreciard tal circunstancia, segun la gravedad de la
conducta denunciada y su capacidad de ofender por si sola la dignidad humana,
la vida e integridad fisica, la libertad religiosa, politica, sexual y demas derechos
fundamentales consagrados en la Constitucion Politica y las convenciones
laborales que ha suscrito el Estado costarricense.

La conducta persecutoria esta encaminada a dafar psicolégicamente,
entorpecer, impedir o desprestigiar el trabajo de la victima, infundirle miedo,
intimidacion, terror y angustia, o causar perjuicio laboral, dafar el nombre e
imagen profesional, destruir o desvalorizar sus obras y logros profesionales,
generar desmotivacion en la labores, o producirle recargos de tareas
insostenibles, hechos que inducen a enfermedad fisica y mental, a la renuncia o
separacion del trabajador, por pension o jubilacion prematuras o no deseadas,
abandono del trabajo o muerte. La cadena del acoso laboral suele estar motivada
por razones de diversa indole: envidia, celos profesionales, venganza politica o



personal, respuesta al desaire sexual, pago de prebendas y favores a terceros,
alianzas politicas, discriminacion religiosa u otros.

b) Hostigamiento escolar o en la educacion: es todo acto reiterado de
intimidacion, humillacién, dafio a la imagen publica, buen nombre vy
honorabilidad profesional, asi como lanzamiento de injurias, difamaciones,
calumnias y obstaculizacion del ejercicio de las libertades fundamentales
(encierro, maltrato, manipulacién de expedientes, documentos y notas, y todo
tipo de agresion fisica o moral contra la persona), que se ejerce sobre uno o
varios estudiantes, profesores o administrativos del &mbito educativo, que sean
hechos por personas individuales o por colectivos de acosadores, sean nifos,
adolescentes o mayores, sean educadores, educandos o0 administrativos, se
disfrace o no bajo la forma de burla, juego o broma.

ARTICULO 4.- Manifestaciones del acoso laboral
Entre las principales expresiones del acoso laboral, sin obstar el desarrollo de otras, se
encuentran:

a) Maltrato verbal laboral : toda expresién que mediante el lenguaje verbal (oral
0 escrito) u otros (el gréfico, gestual, audiovisual y otros) injurie o calumnie a un
trabajador, dafiando su integridad moral o violando los derechos a la intimidad y
al buen nombre, en el contexto de una relacion de trabajo, sea por medio de la
manifestacion directa o mediante teléfono, grafitis, mensajes de texto, mensajes
de correo electronico, corrillos y otros. Igualmente, se entendera como tal
impedirle al trabajador la comunicacién verbal con sus comparfieros y otros,
intimidarlo, amenazarlo por escrito, de palabra o mediante gestos, intervenir los
medios de comunicacién utilizados por la persona trabajadora (teléfono, el fax, el
correo postal y el electronico), sin razén justificada, descalificar o atribuir falsedad
a las palabras del trabajador o negarse a contestar las solicitudes de explicacion
del acosado por maltrato.

b) Acciones para limitar los contactos sociales de la victima: producen su
aislamiento con indicaciones a compafieros para que no se comuniquen con el
acosado, con intencion de privarlo de apoyo. También asignacion de tareas que
lo alejan fisicamente de los demas, o desplazandolo fuera de su lugar habitual, o
de la institucién misma, aun y cuando no medie el despido.

c) Humillacién y degradacion del trabajador : incluye todo acto que busca
menoscabar los logros del trabajador, sus producciones, sus condiciones de
trabajo, su buen nombre, su derecho a la autoestima y a la dignidad en el &mbito
de trabajo y més alla de él, con acciones que impiden su empleabilidad futura.



d) Acciones contra la reputacion y el desprestigio pro fesional y laboral de
la victima : inventando y divulgando, personalmente o por medios electronicos,
rumores tendientes a afectar su reputacion, atribuyéndole, sin pruebas y sin
razon alguna, incumplimiento, errores e ineficiencia, conducta ilicita, inmoral o no
ética, todo ello sin fundamento alguno, con el fin de perjudicar su imagen.
Ademas, maximizacion de errores con el propésito de alterar la autoestima de
manera negativa, evaluaciones sesgadas, desiguales o negativas, mediante
informes orales o escritos, hechos ad hoc al trabajador; creacion falsa de
errores, que llevan a abrir expedientes administrativos desprestigiadores,
asignacion de tareas rutinarias o sin sentido, ocultamiento de informacion
necesaria para realizar las tareas; obstaculos para ascenso o capacitaciones,
plazos de entrega o cargas desmesuradas e inusuales de trabajo, cambio en las
responsabilidades sin haberlo comunicado con antelacion, asignacion de tareas
por debajo de las capacidades, con el fin de humillar; bromas o ridiculizaciones
de aspectos fisicos como la forma de hablar o caminar; uso de apodos,
frecuentes criticas o burlas sobre aspectos de la vida personal. Sin embargo, no
se considerara acoso, cuando se trate de denuncias justas y probadas de actos
de corrupcion, de faltas a la ética laboral, de incumplimiento de deberes o de
ineficiencia reiterada y probada por medios objetivos de parte del trabajador.

e) Acorralamiento laboral : toda conducta reiterada y arbitraria que procure
provocar la renuncia del empleado, trabajador o contratista de servicios
personales, mediante distintos mecanismos como la descalificacion, traslados
arbitrarios y degradantes, amenazas injustificadas de despido, reemplazo
temporal del trabajador de sus funciones, volviendo inatil y prescindible su
presencia, atribucion de carga excesiva de trabajo, cambios inconsultos e
injustificados de horario y toda forma de presion que provoque un malestar
sistematico al trabajador(a).

f) Agresion fisica en el sitio de trabajo : todo acto de violencia contra la
integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual, el libre transito y los bienes
del trabajador.

g) Discriminacion laboral : corresponde a toda forma sea sutil, expresa o
manifiesta, de trato diferenciado por razones de etnia, género, origen social o
nacional, idioma originario, credo religioso, preferencia politica o sexual.

h) Obstaculizacién o desvalorizacion de la actividad | aboral : son acciones
gue buscan el entorpecimiento laboral, la desvalorizacion de los productos del
trabajador, sean intelectuales o materiales; el ocultamiento o inutilizacion de los
insumos, documentos o instrumentos para la ejecucion de las tareas; la limitacion
de acceso a la informacion, o su destruccion o pérdida; las acciones de
descrédito que impliquen evaluaciones falseadas, distribucién de informes falsos
o alterados, lanzamiento de juicios negativos en corrillos sobre los productos de
la labor del acosado(a).



i) Injurias, difamacion o calumnia en contra del traba  jador: para dafiar su
imagen publica y privada, por los medios informales del corrillo, el chisme, el
chiste malsano vy ridiculizador, dirigido a la persona en sus dimensiones fisica,
moral, sexual, intelectual y psicolégica, y otros mecanismos mezquinos Yy
degradados, como los anénimos.

J) Acciones contra la salud y el respeto a la integrid  ad fisic a: asignacion de
tareas que amenazan la seguridad fisica o impedimento para su proteccion,
sacudidas fisicas intimidatorias, amenazas, propuestas sexuales como soborno o
humillacion y otras intenciones sutiles, directas o indirectas; estigmatizacion de
las conductas de respuesta ante el acoso, interpretandolas como enfermedad
mental para enfatizar el desprestigio del acosado.

k) Uso sesgado, intencional y de aplicacion exclusiva de los recursos y
medidas disciplinarias institucionales contra el tr abajador, cuando no
corresponden : utilizacion de los medios legales, institucionales, gestiones
administrativas y de otros procedimientos de que dispone el acosador para
realizar su cadena persecutoria contra la victima, sin que exista ninguna causa
real y objetiva probatoria que amerite tales procedimientos. También se incluyen
en esta definicion cambios arbitrarios y discriminatorios en las condiciones de
trabajo, trato desigual en el campo econdmico, impedimento para ascensos,
reconocimientos y otros.

[) Reestructuracion intencionada e injustificada de las instancias, puestos y
normas institucionales para propiciar o justificar el acoso, como invenciones ad
hoc. No seran presumibles de acoso las reestructuraciones y ajustes propios de
la rutina y dinamica institucional.

m) Otras acciones de acoso : todas aquellas encaminadas a  dafar
sistematicamente al trabajador en su ambiente laboral con repercusiones en el
entorno familiar, social e institucional.

ARTICULO 5.- Manifestaciones del hostigamiento escolar

Entre las principales formas del acoso escolar, sin omitir la posibilidad de desarrollo de
otras, se encuentran: acciones intencionales de agresion en el centro educativo de unos
estamentos contra otros o entre si (estudiantes, profesores, administrativos y padres de
familia), con la finalidad evidente e inequivoca de hacer dafio a una victima o varias y
someterlos a diversos vejamenes, para en Ultima instancia, provocar el retiro de la
institucion del estudiante, el docente o el administrativo, sin que exista ninguna causa
que lo amerite, conducta intimidatoria prolongada, reduccion a indefension a la victima,
imposicion de ley del silencio, uso de violencia fisica contra las victimas, escalada de
violencia psicoldgica directa o por medios cibernéticos, acusaciones falsas, destruccion



de documentos, uso de escala de calificaciones discriminatorias para los alumnos,
acciones discriminatorias por clase social, etnia, opcién sexual, credo religioso, posicion
politica y otros.

ARTICULO 6.- Conductas que no constituyen acoso laboral u hosti gamiento
escolar

No constituyen acoso laboral y, por tanto, no seran objeto de sanciéon administrativa o
judicial, la asignacién de trabajos, tareas y objetivos, asi como la aplicacién de medidas
disciplinarias, en concordancia con los fines de la empresa o institucion cuando no
contravengan lo dispuesto en la presente ley, el Cédigo de Trabajo, los reglamentos
internos y demas instrumentos en materia laboral.

Tampoco seran consideradas como acoso laboral u hostigamiento escolar, las
siguientes:

a) Aquella conducta que se realiza en forma ocasional y que no responda a una
clara intencion de producir un dafio a los trabajadores, empleadores, educadores
y/o educandos.

b) La aplicacion de medidas disciplinarias normales y previstas en los
reglamentos y normas, sin que medien acciones denigrantes ni humillantes
contra nifilos y adolescentes, y siempre que se basen en razones objetivas e
imparciales, debidamente probadas.

c) Las directrices y érdenes, necesarias para mantener la disciplina en el &mbito
laboral conforme el contrato laboral y las disposiciones establecidas en el Cadigo
de Trabajo o en los reglamentos de las instituciones y empresas, asi como los
reglamentos y normas de los centros de ensefianza.

d) Las acciones disciplinarias que corresponde aplicar a las autoridades
administrativas sobre sus subalternos, siempre y cuando use los canales
debidos.

e) La exigencia de debida fidelidad laboral o confidencialidad con el ente
empleador.

f) El envio de notas o memorandos destinadas a dictar direccionamientos
técnicos, al aumento de eficiencia en el trabajo o a implementar los resultados de
las evaluaciones laborales, conforme a indicadores objetivos siempre que se
realice de manera adecuada.



g) Peticiones de cumplimiento de tareas suplementarias como colaboracién para
afrontar una situacion de emergencia de la vida empresarial o institucional,
siempre que estén debidamente justificadas.

h) El seguimiento de causas disciplinarias, ante faltas evidentes, documentadas y
probadas del trabajador, de los estudiantes, de los profesores o administrativos
del centro de ensefanza.

i) Los procedimientos administrativos en respuesta a una falta prevista en el
Caodigo de Trabajo, en la normativa vigente o el reglamento del centro educativo.

J) Los requerimientos para que el trabajador se ajuste a los deberes que sefala el
contrato de trabajo, asi como la normativa institucional o empresarial,
igualmente, los distintos llamados al acatamiento de los reglamentos, normas y
directrices del centro educativo.

k) El encauzamiento contra quienes hubieren incurrido en acoso laboral,
hostigamiento escolar contra otros, por cualesquiera medios descritos en esta

ley.

[) Aquellas denuncias contra trabajadores a los que, con pruebas fehacientes y
de acuerdo con el debido proceso, se les siga una causa por corrupcion,
enriquecimiento ilicito, tréfico de influencias u otro delito similar, no podran ser
calificadas ni presumidas como acoso. Por lo tanto, en estos casos, la autoridad
gue encausa, tendrd las prerrogativas que ofrece el articulo 17 de esta ley. En
consecuencia, se protege al denunciante de un posible acoso ascendente (de
abajo hacia arriba en la escala jerarquica). Por lo tanto, el trabajador solo podra
iniciar acciones, cuando obtenga el resultado final o sentencia, luego del debido
proceso.

m) Las exigencias técnicas, los requerimientos de eficiencia y las peticiones de
colaboracion a que se refiere este articulo  deberan ser justificados,
fundamentados en criterios objetivos y no discriminatorios, con plena
transparencia que no deje duda de la legitimidad de la exigencia por parte del
patrono no constituye acoso.

ARTICULO 7.- Sujetos activos del acoso laboral
Se considerara como sujeto activo del acoso laboral a:



a) Quien, basandose en una relacion superior de jerarquia en virtud de su
cargo, sea en el sector publico o privado, acose a sus subalternos, segun lo
dispuesto en el articulo 3 de esta ley.

b) Quien, en una relacién inferior o equivalente de jerarquia, acose a sus
compafieros de trabajo o a un superior.

ARTICULO 8.- Sujetos pasivos del acoso laboral

Se considerara como sujeto pasivo del acoso laboral a:

a) Quienes sean acosados por otros trabajadores, independientemente de su
relacion jerarquica, sean servidores publicos, privados, contratistas u otros, en
cualquier situacion de contratacion (interina o propietaria con jornada total o
parcial).

b) Quien se niegue, resiste o denuncie el acoso sexual en su lugar de trabajo.

ARTICULO 9.- Sujetos tolerantes del acoso laboral

Se considerara como sujeto tolerante del acoso laboral a:

a) Quien, como empleador o superior jerarquico, promueva, induzca y/o
favorezca el acoso laboral o simule que no existe.

b) Quien omita cumplir los requerimientos o0 amonestaciones emitidas por los
inspectores de trabajo en los términos de la presente ley.

c) Quien secunde, colabore y/o encubra el acoso a cambio de beneficios
diversos por parte del acosado.

ARTICULO 10.- Sujetos activos del hostigamiento escolar
Se considerara como sujeto activo del hostigamiento escolar a:

a) Los grupos de nifios o jovenes que pretenden imponer, por intimidacion o la
violencia fisica o psicologica, sus normas o conceptos de pertenencia o
exclusion del grupo, con trato discriminatorio y de acoso.



b) Los profesores discriminadores, vengativos o aliados de estudiantes que
lleven adelante el hostigamiento.

c) Los trabajadores de la administracibn que abusen del poder para dafar a
determinados alumnos o profesores, sin respetar el trato igualitario, 0 sesgando
la normativa para dafarlos.

d) Los directores de los centros o duefios de ellos que apliquen las normas de
manera discriminatoria, creen normas especiales o soslayen los reglamentos
para afectar a un estudiante o profesor, o grupo de ellos.

e) Un estudiante contra otro, por competencia, envidia, celos y otros.

f) Un padre o madre de familia o grupos de ellos que, por razones injustificadas,
quieren destituir a un docente, director o administrativo de un centro de
educacion.

g) Docentes descalificadores, inflexibles, discriminadores y arbitrarios.

ARTICULO 11.- Sujetos pasivos del hostigamiento escolar
Se considerard como sujeto pasivo del hostigamiento escolar a:

a) Los estudiantes destacados que no se involucren con los grupos de poder del
centro educativo, sean estudiantes o profesores, o no se plieguen a sus
practicas.

b) Los estudiantes que den indicios de alguna fragilidad fisica o emocional, 0
tenga dificultades intelectuales o de formacion previa.

c) Las estudiantes, docentes o administrativos que resistan o denuncien la
agresion o el acoso sexual.

d) Estudiantes con opciones ideologicas, religiosas, politicas o sexuales
minoritarias 0 que pertenecen a etnias desfavorecidas socialmente o tengan
alguna particularidad que los desfavorezcan, permanente o de manera eventual.



e) El director de centro educativo, un docente o administrativo muy eficiente o
correcto que no se preste a manejos poco éticos o fuera de la normativa.

f) Los padres de familia y sus hijos cuando no se involucren en las actividades
dictadas por otros padres o docentes agresores en contra de terceros en el
centro educativo.

ARTICULO 12.- Sujetos tolerantes del hostigamiento escolar

Se considerara como sujeto tolerante del hostigamiento escolar a:

a) La persona fisica o representantes institucionales que, como empleador o
jerarca en un centro educativo, promueva, induzca y/o favorezca el acoso
escolar, o simule que no existe.

b) La persona que omita cumplir los requerimientos o0 amonestaciones que
indiquen los reglamentos internos y los del Ministerio de Educacion Publica o el
Cdbdigo de Trabajo y toda la normativa vigente contra presuntos acosadores.

c) La persona que secunde, sea complice o encubra la persecucion en el centro
educativo 0 en sus extensiones en la calle, por cualesquiera medios escritos,
auditivos, visuales o electronicos.

d) Los comparferos del acosado, sean estudiantes o empleados, que participen
del aislamiento a la victima, y encubren o mientan a favor de los acosadores.

CAPITULO II
MEDIDAS PARA PREVENIR Y ERRADICAR EL ACOSO
LABORAL Y EL HOSTIGAMIENTO ESCOLAR

ARTICULO 13.- Responsabilidades de prevencion

Todo patrono o jerarca tendra la responsabilidad de mantener en el lugar de trabajo o
de estudio, condiciones de respeto para quienes laboran o estudian en ese espacio, por
medio de politicas internas de prevencion que desalienten, eviten y sancionen las
conductas de acoso laboral y/o de hostigamiento escolar, con el fin de garantizar la
calidad de vida en el empleo y en los centros de estudio, con un ambiente que propicie
la solidaridad, antes que la confrontacion y la deslealtad.



Para tales efectos, deberan contemplarse acciones y medidas concretas en los
respectivos reglamentos internos, convenciones colectivas, arreglos directos o politicas
internas entre partes y otros que permitan alcanzar este fin.

ARTICULO 14.- Deber de comunicar y difundir la presente ley

Los patronos o jerarcas de las instituciones publicas, empresas privadas, centros
educativos privados y publicos, u otro tipo de organizaciones educativas y laborales
deberan comunicar en forma escrita u oral, a los supervisores, empleados, estudiantes
y sus padres, a los clientes y a todas las demas personas que tengan relacion con la
empresa, institucion o entidad, sobre los alcances de la presente ley e informar sobre
la existencia de politicas internas para erradicar el acoso laboral y el hostigamiento
escolar.

ARTICULO 15.- Procedimientos en el lugar de trabajo

Quien se presuma como victima de acoso laboral podréa solicitar la intervencién de una
institucion de conciliacion autorizada legalmente, segun las leyes vigentes, las
convenciones colectivas y otros reglamentos, sea una junta de relaciones laborales, el
Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Educacion, segun corresponda, a fin de que, en
lo posible, de manera negociada y pacifica, se supere la situacion de acoso laboral.

En el caso del sector publico, se entiende por patrono al superior jerarquico de cada
institucion, de conformidad con la Ley General de la Administracion Publica. Si se
tratara de una institucion de ensefianza privada se entendera por el maximo jerarca al
representante de la persona juridica, o bien, la persona fisica duefia del centro de
ensefianza. En caso de que los denunciados fueran esos mismos maximos jerarcas, la
victima puede elegir entre:

a) Agotar la via administrativa interna.

b) Poner la denuncia ante el Ministerio de Trabajo, para el sector laboral, o de
educacion para el hostigamiento en el campo educativo, los cuales nombraran la
comision ad hoc y desencadenaran el proceso de respuesta a la denuncia.

c) Presentar directamente la denuncia ante los tribunales laborales, o los que
fueran pertinentes, sin necesidad de agotar la via administrativa de la
denunciada.



Cada patrono instalard una comision institucional para prevenir y sancionar el acoso
laboral (Coipesal), como subcomision permanente de la Junta de Relaciones
Laborales, si la hubiere. En su defecto, funcionara de manera autonoma. Estara
conformada por personas fiables, distinguidas por una trayectoria ética indudable y
desligadas de los puestos de linea jerarquica.

Esta comision funcionara de manera homologa a lo establecido para las comisiones
afines en la Ley de Acoso Sexual.

Los patronos o jerarcas deberan establecer un procedimiento interno, adecuado y
efectivo para facilitar la presentacion de las denuncias, y para ese efecto, instalar una
subcomision ad hoc para permitir dar seguimiento y solucién a las denuncias por acoso
laboral. Mediante esas comisiones, se garantizara el respeto al debido proceso y a la
confidencialidad de las denuncias.

El proceso de respuesta de fondo y efectiva a la denuncia no podra durar mas de
quince dias habiles contados a partir de la interposicién de la misma.

La victima de acoso laboral u hostigamiento educativo debera exponer su caso ante la
Coipesal con detalle enumerado de situaciones que lo hacen presumir acoso.

En la subcomision ad hoc debe figurar un representante del acosado, un miembro de
Coipesal, uno del Ministerio de Trabajo y dos personas que designe el 6rgano director
maximo, siempre y cuando no estén involucradas en las acciones denunciadas, en
cuyo caso lo hara el director superior en jerarquia, que se atendra a lo dictado por la
presente ley.

En el centro de estudio, todo miembro integrante de su dinamica, en cualquiera de sus
estamentos, podrd presentar denuncias de hostigamiento potencial, siguiendo el
procedimiento.

El responsable o superior jerarquico del centro educativo instalard una “comision
institucional para prevenir y sancionar el hostigamiento escolar” (Ciphoes), cuyo
objetivo seré difundir la presente ley y crear actividades de estudio y analisis en torno a
ella, dirigidos a todos los estudiantes, docentes, administrativos del centro, asi como a
los padres de familia, mediante conferencias, talleres y otras actividades educativas.

En caso de denuncias instalard una subcomisién que sera la encargada de recibirlas y
tramitarlas. Estara integrada por un representante del centro educativo no ligado directa
0 indirectamente con los hechos denunciados, un representante de la victima,
pertenezca 0 no al centro educativo, un representante del denunciado y un



representante de la junta de padres de familia, garantizando que no tenga relacion
directa o indirecta con las denuncias. El desempefio de las funciones de esta comision
se realizara de forma ad honorem.

Mediante esa comision y otras medidas tomadas por el centro educativo se garantizara
el respeto al debido proceso y a la confidencialidad de las denuncias. El proceso de
respuesta de fondo y efectiva a la denuncia no podra durar mas de quince dias habiles
contados a partir de la interposicion de la misma.

Se aplicard ademas cuanto sea pertinente de lo dicho en el articulo 3 de la presente ley.

ARTICULO 16.- Medidas cautelares

1.- En el lugar de trabajo

Durante el tiempo en que se desarrolle el proceso de investigacion de la denuncia por
acoso u hostigamiento y hasta su resolucion, siempre y cuando la victima no haya roto
el vinculo laboral con la empresa u organizacién por otras causas distintas a las
planteadas en la denuncia, la autoridad judicial dictar4d las siguientes medidas
cautelares:

a) La reubicacion temporal del presunto acosador, salvo cuando la victima
prefiera el propio traslado.

b) Restriccion contra el denunciado de tener contacto directo o por cualquier via
de comunicacion, con la victima y testigos.

c) Ordenar la asignacién de un superior jerarquico, distinto al denunciado, para
la asignacion y supervision de tareas y funciones al denunciante.

d) Ordenar la restriccion del denunciado de acercarse al sitio donde reside la
victima.

e) Ordenar que el acosador se inhiba de actos denigratorios contra la imagen de
la victima, sea directamente o por otros medios, tales como Internet, anénimos y
otros.



f) Todas aquellas que protejan oportunamente al denunciante en papel de
victima presumible.

2.- En el centro educativo

a) Ordenar la reubicacion del estudiante del aula en donde ocurre la situacion de
acoso.

b) Ordenar al o a los denunciados que eviten el contacto directo por cualquier via
con el acosado u hostigado.

c¢) Ordenar al acosador o acosadores que se inhiban de todo acto que mancille o
denigre la imagen de la victima, sea por medios directos, al modo de corrillos o
chismes, como por vias indirectas como andénimos y grafitis que seran
presumiblemente atribuidos a ellos o, por Internet y otros medios electronicos.

c) Todas aquellas que protejan oportunamente al (la) estudiante en papel de
victima presumible.

ARTICULO 17.- Garantia para el denunciante y los testigos

Ninguna persona que haya denunciado ser victima de acoso laboral o de hostigamiento
en el campo educativo o, que haya comparecido como testigo de las partes, podra
sufrir, por ello, perjuicio personal alguno en su empleo, 0 en sus calificaciones, o en el
acceso a becas y otros beneficios, ni sera perseguido fuera de estos ambitos, con
juicios legales u otros.

Quien haya formulado una denuncia o sirviere de testigo, solo podra ser despedido por
causa justificada, originada en falta grave a los deberes derivados del contrato laboral,
conforme a las causales establecidas en el articulo 81 del Codigo de Trabajo. De
presentarse una de estas causales, el patrono tramitara el despido ante la Inspeccién
de Trabajo, donde debera demostrar la existencia de causa justa para el despido. Esta
dependencia podra autorizar, excepcionalmente, la suspensidon de la persona
trabajadora, mientras se resuelve el despido.

En ningln caso un jerarca podra suspender arbitrariamente al denunciante aun y
cuando fuere con goce de salario. El incumplimiento de estas disposiciones constituira
causa justa para terminar, si asi lo dispusiera el denunciante, el contrato laboral con
responsabilidad patronal.



El patrono que utilice la amenaza de despido o efectue el despido como reaccion ante
la denuncia o testimonio de un proceso de acoso laboral u hostigamiento educativo
incurrird en causal de su propio despido sin responsabilidad patronal o en imposibilidad
de ejercicio de funciones docentes o de direccion, si fuera el duefio o director de un
centro educativo, acciones que deberan garantizar los ministerios respectivos.

El acosado tendra derecho a solicitar un defensor legal publico, que sera costeado por
el Estado costarricense, cuando no cuente con los recursos para su defensa o cuando
la situacion de acoso supere los tres meses.

ARTICULO 18.- Garantias contra represalias

Las victimas de acoso laboral y hostigamiento educativo o quienes sean testigos en los
procesos de denuncia e investigacion, con el propésito de impedir actos vengativos
contra quienes han formulado denuncias, quejas o solicitudes de investigacion para
dictaminar la existencia de procesos de acoso u hostigamiento, recibiran las siguientes
medidas de proteccion:

a) Nulidad de destituciones o traslados como resultado de un proceso de acoso laboral.
Esta garantia no regira para los casos contemplados por el Coédigo de Trabajo y la
normativa vigente que sea aplicable y dé como resultado un despido justificado.

b) En caso de que la denuncia de acoso laboral ocurriera en una dependencia estatal
de alto nivel (Sala Constitucional, Corte Plena, Contraloria General de la Republica,
Asamblea Legislativa) la competencia de apertura del proceso contra el denunciado
estara a cargo del Ministerio de Trabajo.

c) El estudiante que denuncie hostigamiento o atestiglie en un proceso de denuncia no
podra ser retirado ni separado temporalmente del proceso educativo, ni sometido a
ningun tipo de sancion arbitraria. Tampoco sera evaluado ni calificado por parte de los
supuestos acosadores.

d) Las que otorgaren la Constitucion Politica, las leyes de la Republica y las
convenciones colectivas de trabajo.

CAPITULO llII
MEDIDAS CORRECTIVAS



ARTICULO 19.- Tratamiento sancionatorio al acoso laboral

En caso de comprobarse la conducta calificada como acoso laboral, procederan las
siguientes sanciones:

a) Suspension de seis meses sin goce de salario hasta el despido sin responsabilidad
patronal a quien se encuentre responsable de efectuar alguna de las conductas
sancionadas por esta ley.

b) Pérdida de puesto en la Administracion Puablica al servidor puablico que sea
hallado responsable de acoso laboral u hostigamiento estudiantil.

Si el responsable es un servidor publico cuyo puesto fue obtenido por eleccion
popular o designacion, se tendra por destituido del mismo, previo cumplimiento del
debido proceso y estara impedido de ejercer puestos publicos por el plazo que
determina la ley para acciones delictivas.

¢) Indemnizacion econdémica, segun los términos que defina la legislacion vigente, a
favor de la victima, cuando la accion ejecutada por el responsable de acoso u
hostigamiento genere la renuncia, despido o abandono de la persona afectada.

d) Multa de entre cinco y veinte salarios minimos mensuales, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley N.° 7337, de 5 de mayo de 1993, para el acosador y para el
representante legal de la empresa o institucion que haya tolerado el acoso, asi como
el pago de todas las sumas que la institucion ha de asumir por dafios y perjuicios.

e) Resarcimiento, mediante el patrimonio del victimario, de los dafios econémicos,
psicologicos o sociales causados a la victima, cuando el primero realice cualquier
proceso administrativo y/o disciplinario injustificado y en el que se pueda comprobar
intencionalidad lesiva.

f) En caso de renuncia o retiro del trabajo de la victima y habiéndose probado el
acoso, el acosador estara obligado al pago del preaviso y demas derechos laborales
establecidos en la legislacion nacional.

g) Despido justificado sin responsabilidad patronal o no renovacion del contrato de
trabajo, de acuerdo con la gravedad de los hechos, cuando el acoso laboral sea
ejercido por un compafiero de trabajo o un subalterno.



h) Ademas de lo anterior existe la posibilidad de que la victima acuda también a la
via correspondiente, cuando las conductas constituyan hechos punibles, segun lo
establecido en el Codigo Penal.

1) En el caso del hostigamiento escolar, los dafos provocados en el contexto del
acoso, sea sobre el inmueble del centro educativo o las propiedades de los
acosados, serdn asumidos por los padres de familia, si se trata de menores de
edad, o por los acosadores, en un plazo perentorio, no mayor a tres meses.

ARTICULO 20.- Reporte de denuncias

La Coipesal estara obligada a reportar las denuncias de acoso laboral a la Inspeccion
de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Del mismo modo, el centro
educativo tendra el deber de hacer el respectivo reporte ante el Ministerio de
Educacion, para su conocimiento.

ARTICULO 21.- Deber del Ministerio de Trabajo y del Ministerio de Educacion, asi
como de otras instituciones tutelares (Inamu, PANI, juzgado y fiscalia penal juvenil,
Defensoria de los Habitantes, entro otros)

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social deberé velar y garantizar el cumplimiento de
lo dispuesto en esta ley, lo mismo que el Ministerio de Educacion y la Defensoria de los
habitantes. Asimismo, estas entidades seran responsables de llevar adelante
programas de prevencion del acoso laboral y el hostigamiento escolar. Un
representante suyo velara por el buen funcionamiento de las comisiones institucionales
contra el acoso laboral y el hostigamiento escolar.

El acoso en la educacion debe convertirse en materia de analisis al inicio del afio
escolar, en los cursos y para el conjunto de miembros de la institucion, de manera que
se prevenga este tipo de abuso, advirtitndose de sus consecuencias sociales,
psicoldgicas y legales.

La Caja Costarricense de Seguro Social podra brindar atencion psiquiatrica y/o
psicoldgica a la victima de acoso con caracter de prioridad.

ARTICULO 22.- Del Dia Nacional contra el Acoso Laboral y el hosti  gamiento en la
educacion



Se establece el 31 de abril como fecha para promover condiciones de respeto y
tolerancia en los sitios de trabajo y en el &mbito escolar. El Ministerio de Trabajo y el de
Educacion Publica, garantizaran que en este dia se realicen actividades contra el
acoso.

ARTICULO 23.- Sancion por incumplimiento

El incumplimiento de lo dispuesto en la presente ley constituye una infraccion a las
normas de trabajo, que sera sancionado con base en los articulos 614, 616 y siguientes
y concordantes del Codigo de Trabajo.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO EN SEDE JUDICIAL

ARTICULO 24.- Procedimiento en via judicial

Para efectos del procedimiento en la via judicial se aplicara lo dispuesto en el articulo
564 y siguientes del Cédigo de Trabajo, relacionado con la infraccionalidad laboral.

ARTICULO 25.- Competencia de los tribunales de jurisdiccion labor al

En caso de probarse el acoso laboral en sede judicial, el Estado asumira la acusacion,
por medio de la Procuraduria General de la Republica, para resarcir al trabajador en
todos los ambitos y lo mismo que a la institucion afectada por los gastos, dafios
materiales y perjuicios en todos los ordenes, incluido el moral, incurridos que se deriven
de la situacién de acoso, con el fin de que el acosador y sus complices, en caso de
determinarse su culpabilidad, sean responsabilizados de resarcir los dafios
ocasionados en todos los ambitos, en particular al acosado y a las instituciones que han
debido asumir los gastos por sus acciones, de acuerdo con lo estipulado por el numeral
14 de esta ley.

ARTICULO 26.- Sobre la denuncia falsa

Quien denuncie acoso laboral u hostigamiento escolar falso o instalare escenarios para
fingirla podra incurrir, cuando asi se determine mediante la investigacion del caso, en
cualquiera de las conductas propias de la difamacion, la injuria o la calumnia, segun lo
dispuesto por el Cadigo Penal.



ARTICULO 27.- Derechos de la persona cesante por acoso laboral, d el hostigado
escolar y de la persona ganadora de un juicio en es  ta materia

Cuando la persona hostigada haya terminado el contrato de trabajo con responsabilidad
patronal o haya sido despedida por esa causa, tendra derecho a:

a) La reinstalacion en el puesto o la permuta, segun indica el Cédigo de Trabajo y las
leyes vigentes, sea trabajador publico o privado, si asi lo prefiriera el trabajador.

b) La cancelacién de las prestaciones correspondientes.

c) El pago de salarios caidos y demas extremos laborales.

d) La reparacion del perfil moral, psicolégico e intelectual y de todo dafio de la imagen
producido por las mismas vias empleadas para el dafio y otras de alcance colectivo, asi
como de desafectacion de las relaciones de la victima con sus compafieros de trabajo,
a quienes se informara por escrito de lo sucedido.

e) El derecho a la defensa, por medio de un defensor publico, para obtener la
reparacion integral por dafios y perjuicios causados, luego de que un tribunal haya
dictado sentencia en firme a su favor.

Cuando el estudiante hostigado haya sido expulsado de la institucion, o aplazado en el
curso lectivo o en una materia, como resultado de las acciones sancionadas en esta
ley, tendra derecho a:

a) La reinstalacion en la institucion, previa comunicacion a todo el centro, por medios
difusivos eficientes y amplios, de esta medida en reconocimiento de todos sus
derechos y restitucion de su buena imagen publica.

b) El derecho a presentar la materia por suficiencia o tutoria, en un plazo inmediato, que
no demore su trayectoria educativa.

c) Un comunicado personal del acosado ante el centro educativo y sus compafieros
donde pueda sefalar la naturaleza de los hechos sufridos, el nombre de los acosadores
y su defensay logros.



En lo que corresponda, se aplicara todo lo anterior al docente o funcionario
administrativo victima demostrada de acoso, sea este ascendente o descendente.

ARTICULO 28.- Normas supletorias

En defecto de esta ley se aplicaran supletoriamente en lo que concierna, los convenios
con la OIT debidamente ratificados por el pais, las leyes de Derecho publico, el Codigo
de Trabajo, la legislacion educativa, el derecho de familia y demas legislacion laboral,
asi como el reglamento del Ministerio de Educacion Publica y los convenios firmados en
materia educativa por el pais.

CAPITULO V
DINEROS PERCIBIDOS POR MULTAS RESULTANTES DE LA PRE SENTE LEY

ARTICULO 29.- Los dineros provenientes de las multas impuestas por acoso laboral se
destinaran a la Inspeccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para
la promocion de actividades de prevencion, formacion y divulgacion sobre el acoso
laboral.

ARTICULO 30.- Los dineros provenientes de las multas impuestas por hostigamiento
educativo se destinaran a la Direccion de Proteccion y Promocién de Derechos del
Ministerio de Educacién para la promocion actividades de prevenciéon, formacion y
divulgacion sobre el hostigamiento educativo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

TRANSITORIO I.- Los empleadores y responsables de centros educativos deberan
adaptar (previa consulta con las organizaciones de trabajadores o en su defecto con
los grupos de trabajadores, asi como con los colectivos de profesores y estudiantes, en
el caso de un centro educativo, el reglamento de trabajo a los requerimientos de la
presente ley, dentro de un plazo de seis meses siguientes a su promulgacion, para
ofrecer la posibilidad de una campafia nacional de difusion de la presente ley.

TRANSITORIO Il.- Los colegios profesionales deberan incluir, como una falta
gravisima, las conductas de acoso laboral probado dentro de sus codigos de ética
profesional, y por lo tanto establecer las medidas sancionatorias acordes.

TRANSITORIO lll.- EI Poder Ejecutivo reglamentara esta ley y, para ello, podra
consultar a la Asociacion contra el Acoso Laboral, Escolar y Daflo Moral (Acalem) y a



cualquier otra organizacion que se dedique a la prevencion y atencion del acoso laboral
y del hostigamiento educativo.

Rige a partir del dia de su publicacion.
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