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PODER EJECUTIVO
DECRETOS

N° 35776 -PLAN-G-J
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,

EL MINISTRO DE PLANIFICACION NACIONAL
Y POLITICA ECONOMICA,
LA MINISTRA DE GOBERNACION Y POLICIA
Y EL MINISTRO DE JUSTICIA Y GRACIA

Con fundamento en los articulos 140, incisos 3) y 18), y 146 de la Constitucién Politica, los articulos
25.1) y 27.1) de la Ley General de la Administracion Publica (N® 6227 de 2 de mayo de 1978), 3.c) y
19 de la Ley de Planificacidon Nacional (N® 5525 de 2 de mayo de 1974), en la Ley de Proteccién al
Ciudadano de Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos (N° 8220 de 4 de marzo del 2002) y
su Reglamento (N° 32565-MEIC de 28 de abril de 2005), Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electronicos (N° 8454 de 30 de agosto del 2005) y el Decreto Ejecutivo de Creacion de
la Comision Intersectorial de Gobierno Digital (N° 35139-MP-MIDEPLAN de 18 de marzo de 2009).

Considerando:

|.—Que el Gobierno de la Republica considera que las tecnologias digitales son una herramienta
idonea para simplificar y hacer mas eficientes sus operaciones y servicios, incrementar la
transparencia y la participacion ciudadana.

I.—Que Costa Rica ha aprobado los principios y objetivos acordados en la primera y segunda fases
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacidn, celebradas en Ginebra en diciembre del
2003 y en Tunez en noviembre del 2005, con el fin de encausar el potencial de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones para promover los objetivos de Desarrollo del Milenio.

[I.—Que en el mes de febrero del 2008, se celebrd en San Salvador, El Salvador, la Segunda
Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe, en donde



Costa Rica aprobo el Plan de Accién sobre la Sociedad de la Informacién de América Latina y el
Caribe ELAC 2010, por medio del cual se compromete a implementar una serie de medidas
tendientes a fomentar la inclusion digital. Entre ellas se encuentra la Meta 38 que se refiere a la
promocion de la interoperabilidad de sistemas de gobierno electronico en América Latina y el Caribe,
sobre la base de estandares, y continuar el desarrollo de una plataforma regional de
interoperabilidad y estdndares para los servicios de gobierno electrénico, a fin de asegurar que se
mantenga la opcion de interconectar servicios dentro de una misma jurisdiccion o entre diferentes
jurisdicciones.

IV.—Que la transformacién y modelacién del Estado, impone la necesidad de combinar la tecnologia
con esquemas mas eficientes de trabajo, que aprovechen al maximo los recursos y que permitan una
comunicacién apropiada y oportuna entre las entidades de gobierno.

V.—Que mediante respectivos actos previos, las instituciones aqui integradas, han manifestado
expresamente su consentimiento en participar dentro del esquema de Interoperabilidad del Estado
Costarricense, asi como en conformar el Equipo Interinstitucional de Interoperabilidad.

VI.—Que el Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano de Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos (DE N° 32565-MEIC de 28 de abril del 2005, publicado en el Diario Oficial La Gaceta
N? 166 de 30 de agosto del 2005); establece dentro de sus principios los de racionalidad,
proporcionalidad, reglas claras y objetivas, cooperacion institucional entre las oficinas de una misma
institucién y de cooperacion Inter-institucional entre los 6rganos y entes que conforman la
Administracién Publica. Asi como, la presuncion de buena fe, transparencia, eficiencia y eficacia de
la actividad administrativa, a fin de eliminar las omisiones, los abusos y excesos de requisitos y
tramites que han venido afectando al ciudadano en su quehacer con la Administracion. Esta ley
enfatiza tales principios y ha obligado a la Administracion a realizar una mejor labor de regulacién,
eliminando requisitos innecesarios y creando mecanismos de coordinacion interinstitucional.

VII.—Que el articulo 8° de la Ley de Proteccién al Ciudadano de Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, establece que: “La entidad u 6rgano de la Administracion Publica que para resolver
requiera fotocopias, constancias, certificaciones, mapas o cualquier informaciéon que emita o posea
otra entidad u érgano publico, debera coordinar con esta su obtencion por los medios a su alcance,
para no solicitarla al administrado”.

VIIl.—Que el articulo 3° de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos (Ley
N° 8454 de 30 de agosto del 2005), establece el reconocimiento de la equivalencia funcional, entre
cualquier manifestacién con caracter representativo o declarativo, expresada o transmitida por un
medio electronico o informatico, se tendra por juridicamente equivalente a los documentos que se
otorguen, residan o transmitan por medios fisicos.

IX.—Que de conformidad con el articulo 2° del Decreto Ejecutivo de Creacién de la Comisién
Intersectorial de Gobierno Digital (N® 35139-MP-MIDEPLAN de 18 de marzo del 2009), se designo al
ICE como la Secretaria Técnica de Gobierno Digital.

X.—Que se requiere de una instancia para la ejecutar la adecuada coordinacion y articulacién de la
Interoperabilidad en la Administracién Publica. Por tanto,

DECRETAN:
El siguiente,

PROMOCION DEL MODELO DE



INTEROPERABILIDAD EN EL SECTOR PUBLICO

Articulo 1°—Objeto. El presente decreto tiene por objeto promover, regular e implementar el modelo
de interoperabilidad del Gobierno de la Republica, para la construccién de un Estado eficiente,
transparente y participativo, prestando un mejor servicio a los ciudadanos mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC).

Articulo 2°—Definiciones.

a) Interoperabilidad: La interoperabilidad se configura como un medio para la construccién de un
Estado mas eficiente, mas transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los
ciudadanos, todo lo anterior, mediante el mejor aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Entendiendo interoperabilidad como la habilidad de
interactuar cooperar y transferir datos de manera uniforme y eficiente entre varias
organizaciones y sistemas sin importar su origen o proveedor, fijando las normas, las politicas y
los estandares necesarios para la consecucién de esos objetivos.

b) Modelo de Interoperabilidad del Gobierno (e-mig): Se define como un conjunto de politicas,
estandares y especificaciones técnicas que reglamentan a nivel nacional la utilizacién de la
Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Interoperabilidad de Servicios de
Gobierno Electronico, estableciendo las condiciones de interaccidn entre las instituciones de
Gobierno.

c) Bus Integrado de Servicios (BIS): El BIS es una plataforma tecnoldgica que se encarga de
procesar la informacion, controlando y regulando la interoperabilidad y facilitando el acceso y/o
comunicacién entre los sistemas de informacion de las Entidades. Es una plataforma de
integracion dentro de una Arquitectura Orientada por Servicios (SOA) basada en estandares,
que provee la infraestructura de comunicaciones necesaria para integrar, orquestar y monitorear
servicios, transformar y enrular datos, de modo confiable, seguro, agil y con 6ptimo desempenfo.

d) SOA: La Arquitectura Orientada a Servicios, es un concepto de arquitectura de software que
define la utilizacién de servicios para dar soporte a los requisitos del negocio. Permite la
creacién de sistemas altamente escalables que reflejan el negocio de la organizacion, a su vez
brinda una forma estandar de exposicion e invocacion de servicios (comunmente pero no
exclusivamente servicios Web), lo cual facilita la interaccién entre diferentes sistemas propios o
de terceros.

Articulo 3°—Equipo Interinstitucional de Interoperabilidad. Para el cumplimiento del objeto del
presente decreto se conformara un Equipo Interinstitucional de interoperabilidad, adjunto a la
Secretaria Técnica de Gobierno Digital, e integrada de la siguiente forma: Un representante de la
Secretaria Técnica de Gobierno Digital, quien la presidira, un representante del Tribunal Supremo de
Elecciones, un representante del Poder Judicial, un representante del Registro Nacional, un
representante de la Direccion General de Migracion y Extranjeria 6rgano adscrito al Ministerio de
Gobernacién y Policia, un representante de la Caja Costarricense del Seguro Social, un
representante del Instituto Costarricense de Electricidad, y un representante del Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica. Estos integrantes tendran poder de decision
exclusivamente para las competencias asignadas a éste equipo, seran nombrados por el jerarca de
cada institucion, y se reuniran los dias y horas que asignen de acuerdo al cronograma de trabajo.

Articulo 4°—Funciones del Equipo Interinstitucional de Interoperabilidad: El Equipo tendra como
objetivo emitir principios, politicas, estandares y lineamientos generales en materia de
Interoperabilidad en el sector publico. De igual forma coordinard, las acciones necesarias con las



instancias correspondientes para que la interoperabilidad se aplique a nivel de todas las instituciones
del Estado y en todo el territorio nacional. Para su mejor desempefio, y alcance de sus fines podra
convocar y solicitar que las instituciones conformen comisiones institucionales, segun resulte
necesario: Del mismo modo, debera regular y normar los procedimientos, lineamientos y programas
de formacion y capacitacion, que sean necesarios, para la debida implementacién de la
Interoperabilidad en el Estado. El Equipo Interinstitucional de Interoperabilidad, tendra las siguientes
funciones:

a) Analizar el modelo conceptual y técnico propuesto por la Secretaria Técnica de Gobierno
Digital.

b) Validar las politicas y especificaciones técnicas propuestas en el modelo de interoperabilidad.

c) Articular con las distintas entidades de la administracion publica, para mejorar la calidad de sus
sistemas de informacidn, tendiendo a evitar la duplicacidén de informacidn, las inconsistencias en
la actualizacion y a normalizar la definicién y el tratamiento de la informacién comun, aplicando
el modelo de interoperabilidad propuesto.

d) Definir el conjunto de principios y politicas para la arquitectura orientada por servicios SOA y
sistemas de informacién que desarrollan las entidades publicas, de tal manera que se facilite su
interaccidn con otros servicios y sistemas existentes.

e) Integrar y definir un modelo de gestidén que incentive la participacion de todas las partes
interesadas en el desarrollo y actualizacién continua de las especificaciones y recomendaciones
integrantes de la politica de interoperabilidad.

f) Definir, priorizar y documentar los procesos o servicios a ofrecer por cada institucion por
medios digitales acordes al modelo de interoperabilidad.

g) Definir una mejor comunicacion de los servicios con los que cuenta cada una de las
Instituciones.

h) Analizar, programar y compartir los datos, servicios o elementos técnicos que permitan facilitar
y exponer la informacion de forma estandar acorde a la plataforma de interoperabilidad.

i) Velar por la armonizacion y compatibilidad de las politicas institucionales con las politicas que
establezca ella misma en materia de Interoperabilidad, que realicen las instituciones del Sector
Publico.

j) Establecer fundamentos que soporten la implementacion y la ejecucién de servicios en un
ambiente de interoperabilidad mediante la reutilizacion de componentes y mejores practicas.

k) Divulgar y capacitar a lo interno de las instituciones el Modelo de Interoperabilidad del Gobierno
(e-mig).

1) Adaptar paulatina y progresivamente los estandares y politicas definidos en el modelo de
interoperabilidad en las diferentes dependencias de tecnologia y comunicacién, con el fin de
buscar homogenizacion de las plataformas de informacion en el Gobierno.

m) Velara porque el Modelo de Interoperabilidad del Gobierno (e-mig), garantice la seguridad de la
informacion, mediante elementos de integridad, confidencialidad y autenticacién.



n) ldentificar las vias juridicas, financieras, técnicas y procedimentales para hacer sostenible el
modelo y la plataforma de interoperabilidad.

o) Conformar subcomisiones para abordar, consultar y validar aspectos especificos dentro del
modelo de interoperabilidad, asi como para la definicién y gestién de los servicios.

Articulo 5°—Implementacién de la Interoperabilidad. Las entidades publicas deberan implementar
los esquemas de interoperabilidad cumpliendo los principios, estandares, politicas y lineamientos en
general definidas por el Equipo Interinstitucional de Interoperabilidad. Asimismo, las entidades
publicas pondran a disposicién la informacion que resulte legalmente disponible y se considere
relevante a través del Bus Integrado de Servicios (BIS), con el fin de que procese, controle y
gestione los datos, con la finalidad de prestar servicios transversales para las diferentes entidades.
El Equipo Interinstitucional de Interoperabilidad, coordinara con las instituciones los planes de
implementacion del esquema de interoperabilidad para tal efecto, las instituciones deberan asignar el
recurso humano que involucre en el desarrollo e implementacion de las interfaces fisicas y l6gicas
necesarias para dotar de la informacion requerida para la buena ejecucion y funcionalidad de los
servicios de interoperabilidad.

Articulo 6°—Obligaciones de las Instituciones. Las Instituciones deberan brindar el acceso en
linea y la disponibilidad permanente de la informacién que resulte legalmente disponible, para el
buen funcionamiento de los servicios de interoperabilidad acorde a la normativa vigente y al Modelo
de Interoperabilidad del Gobierno (e-mig). Las entidades, publicas deberan transferir datos de
manera uniforme y eficiente entre varias organizaciones y sistemas sin importar su origen o
proveedor, fijando las normas, las politicas y los estandares necesarios para la consecucion de esos
objetivos.

Articulo 7°—Participacién en eventos formativos y de capacitacién. Los jerarcas de las
instituciones del Estado facilitaran la participacién de sus funcionarios en los eventos formativos y de
capacitacién que programe el Equipo Interinstitucional de Interoperabilidad, para incorporarlos en el
esquema de Interoperabilidad. De igual forma y dentro de sus posibilidades podran aportar los
insumos que les requiera ese Equipo.

Articulo. 8°—Vigencia. Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica.—San José, a los veintinueve dias del mes de enero de dos
mil diez.

OSCAR ARIAS SANCHEZ.—EI Ministro de Planificacién Nacional y Politica Econémica, Roberto
J. Gallardo Nuriez; la Ministra de Gobernacién y Policia, y Seguridad Publica, Janina Del Vecchio
Ugalde y el Ministro de Justicia y Gracia, Hernando Paris Rodriguez.—1 vez.—QO. C. N® 7945-
Solicitud N2 10095.—C-165770.—(D35776-IN2010016100).



