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Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior.cr

Debido a actualizaciones realizadas en las condiciones que rigen el servicio de registro y
administracién del dominio de nivel superior .cr, publicadas en La Gaceta N° 85 del 5 de mayo del
2009, a continuacion se publican nuevamente los tramites y requisitos para el registro y
administracién de un nombre de dominio bajo el ccTLD .cr, los cuales estan establecidos en el sitio
Web oficial http://www.nic.cr. Las Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior .cr
que a continuacion se establecen, especifican las condiciones que rigen el servicio de registro y
administracién de dominios bajo el dominio de nivel superior .cr. El idioma oficial de estas Politicas
es el espanol. La administracién de este dominio es realizada por parte de la Academia Nacional de
Ciencias, a través de su dependencia NIC-Internet Costa Rica.

Para completar el proceso de registro y/o renovacién de un nombre de dominio, el solicitante debe
aceptar haber leido, entendido y estar de acuerdo con las condiciones aqui establecidas, asi como
con la Politica de solucién de controversias en materia de nombres de dominio para .cr y su
Reglamento, partes del presente documento.

En caso de que el Titular de un dominio desee un documento escrito donde conste el dominio
registrado bajo el Dominio Superior .cr, dicha certificacion podra ser solicitada por el Titular a la
dependencia NIC.

1. REGISTRO DE UN NOMBRE DE DOMINIO

1.1 Dominios de segundo y tercer nivel: El dominio de nivel superior .cr es administrado por la
Academia Nacional de Ciencias. Existen los nombres de dominios de segundo y tercer nivel
creados bajo el ccTLD .cr. El registro de estos nombres de dominio (segundo y tercer nivel) se
realizard siguiendo lo que a continuacion se detalla:



Categoria

Sector

Dominios de segundo nivel

.Cr

Disponible para cualquier sector o persona: académico,
comercial, educativo, financiero, gubernamental,
organizacional, de salud, personal, etc.

Dominios de tercer nivel

.ac.cr

Académico: Universidades, Centros de Postgrado e
Instituciones de Investigacién, todas con fines académicos y/o
de investigacion. En el caso de las universidades estatales
deberan ser reconocidas por CONARE vy en el caso de las
universidades privadas por el CONESUP.

.co.cr

Comercial: personas juridicas y fisicas que se dediquen a la
actividad comercial u otra actividad.

.ed.cr

Educativo: centros de educacion preescolar, primaria,
secundaria, para-universitaria y otras instituciones de
educacién autorizadas por el Ministerio de Educacién Publica
de Costa Rica.

fi.cr

Financiero: entidades financieras de la Republica de Costa
Rica reguladas y autorizadas por el Consejo Nacional de
Supervisidon del Sistema Financiero (CONASSIF).

.go.cr

Gubernamental: Sector gobierno y supremos poderes de la
Republica de Costa Rica, como por ejemplo: Ministerios,
Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Municipalidades,
Entidades Auténomas, entre otros.

.or.cr

Organizacional: Organizaciones y Asociaciones Voluntarias.

.sa.cr

Salud: entidades de salud reconocidas por la Caja
Costarricense de Seguro Social y por el Ministerio de Salud

de la Republica de Costa Rica.

El solicitante de un nombre de dominio deberéa seleccionar el dominio de segundo o tercer nivel
de acuerdo con los lineamientos anteriores.

Los nombres de dominio de tercer nivel bajo .go.cr son exclusivos para el sector gobierno de la
Republica de Costa Rica. Las entidades que deseen registrar nombres de dominio de tercer
nivel bajo .ac.cr, .ed.cr, .fi.cr, .or.cr, .sa.cr desde el exterior, podran hacerlo, siempre y cuando
cuenten en Costa Rica con una sede o representacion.

1.2 Tipos de solicitante de un nombre de dominio: Podran solicitar la inscripcién de un

nombre de dominio las siguientes personas:
a. Personas fisicas: domiciliadas en Costa Rica o el exterior.

b. Personas juridicas: domiciliadas en Costa Rica o el exterior.

En un nombre de dominio, la persona fisica o juridica a nombre de quien se solicita el dominio
actuara como Titular del mismo.

1.3 Especificaciones basicas de un dominio:

a. La longitud total de un nombre de dominio no debera exceder los 63 caracteres.

b. Los caracteres validos son numeros, letras del alfabeto inglés de la A a la Z, los nUmeros
del 0 al 9y el guidn (-).



c. Los nombres de dominio no deberan comenzar o terminar con el guién (-) ni llevar dos
guiones seguidos (--).

1.4 Documentacion para el registro de un nombre de dominio: La documentacion solicitada
para registrar un nombre de dominio se detalla a continuacién:

Dominios de
segundo nivel

Documentacidén a presentar

SOLO presentaran documentacion si el nombre a registrar es una marca
registrada o goza de alguna proteccion en las leyes de Propiedad Intelectual.
En estos casos, si el solicitante es una persona juridica, la documentacion a
presentar es la siguiente:

Carta del representante legal de quien solicita el nombre solicitando el dominio.

Original de la personeria juridica de quien solicita el nombre con no mas de 1
mes de emitida.

Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

.cr L ) ~ .
Declaracién jurada de que él es el duefio de la marca o que ha obtenido
autorizacién del duefio de la marca para hacer el registro.
Si el solicitante es una persona fisica, la documentacion a presentar es la
siguiente:
Carta de quien solicita el nombre de dominio.
Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante.
Declaracién jurada de que él es el duefio de la marca o que ha obtenido
autorizacién del duefio de la marca para hacer el registro.
Dominios de
tercer nivel
SOLO presentaran documentacion las instituciones publicas o a solicitud de
NIC-Internet Costa Rica. En estos casos, los documentos a presentar son:
Copia del decreto de Ley que las cred (universidades estatales) o copia del acta
de reconocimiento del CONESUP (universidades privadas).
.ac.cr

Original de la personeria juridica de la institucion con no mas de 1 mes de
emitida.

Carta del representante legal de la institucion solicitando el dominio.

Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.




SOLO presentaran documentacion si el nombre a registrar es una marca
registrada o goza de alguna proteccién en las leyes de Propiedad Intelectual. En
estos casos, si el solicitante es una persona juridica, la documentacién a
presentar es la siguiente:

Carta del representante legal de quien solicita el nombre solicitando el dominio.

Original de la personeria juridica de quien solicita el nombre con no mas de 1
mes de emitida.

Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

co.cr Declaracién jurada de que él es el duefio de la marca o que ha obtenido
autorizacién del duefio de la marca para hacer el registro.

Si el solicitante es una persona fisica, la documentacion a presentar es la

siguiente:

Carta de quien solicita el nombre solicitando el dominio.

Fotocopia de la cédula de identidad del solicitante.

Declaracion jurada de que él es el duefio de la marca o que ha obtenido

autorizacién del duefo de la marca para hacer el registro.

SOLO presentaran documentacion los centros de educacion publica o a solicitud

de NIC-Internet Costa Rica. Los documentos a presentar son:

Certificacidén del Ministerio de Educacion Publica de la Republica de Costa Rica,
ed.cr donde se haga un reconocimiento oficial de estudios y titulos impartidos por la
T institucion y director de la misma.

Carta del Director solicitando el dominio.

Fotocopia de la cédula de identidad del Director.

SOLO presentaran documentacién a solicitud de NIC-Internet Costa Rica. En

este caso la documentacidn a presentar es la siguiente:

Carta del representante legal de quien solicita el nombre solicitando el dominio.
fi.er

Original de la personeria juridica de quien solicita el nombre con no mas de 1

mes de emitida.

Fotocopia de la cédula de identidad del Representante legal.

Presentaran documentacion todas las entidades gubernamentales que registren

bajo esta categoria. Los documentos a presentar son:
go.cr Carta del Ministro, Viceministro o maximo jerarca de la institucién solicitando el

dominio.

Original de la personeria juridica de la entidad con no mas de 1 mes de emitida.




Fotocopia de la cédula de identidad del Ministro, Viceministro o maximo jerarca.

SOLO presentaran documentacion a solicitud de NIC-Internet Costa Rica. En
este caso, la documentacion a presentar es la siguiente:

Carta del representante legal de quien solicita el nombre solicitando el dominio.

.or.cr
Original de la personeria juridica de quien solicita el nombre con no mas de 1
mes de emitida.

Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.
SOLO presentaran documentacion los centros de salud publica o a solicitud de
NIC-Internet Costa Rica. Los documentos a presentar son:

Certificacidn de la Caja Costarricense de Seguro Social o Ministerio de Salud
.sa.cr donde se reconozca el centro o institucién de salud y Director de la misma.

Carta del Director solicitando el dominio.

Fotocopia de la cédula de identidad del Director.

NIC-Internet Costa Rica se reserva el derecho de solicitar cualquier otra documentacién que
considere necesaria para el registro de un nombre de dominio. En los casos en los que el
solicitante requiera presentar documentacion, ésta debera ser enviada en original a las oficinas
de NIC-Internet Costa Rica.

1.5 Contactos en un nombre de dominio:

a. En el sitio web oficial http://www.nic.cr, formulario de registro de contactos, se registraran
las personas que actuaran como contactos de un nombre de dominio:

» Contacto administrativo: encargado administrativo del dominio.
« Contacto técnico: encargado técnico del dominio.

b. El contacto administrativo y técnico pueden ser una misma persona. El contacto
administrativo debera estar autorizado por el titular del dominio para actuar como tal.

c. Cada contacto registrara un NIC-Handle (direccion de correo electrénico) y clave de acceso
que utilizara para consultar informacién y realizar transacciones. Es requisito indispensable
que la direccién de correo electronico de los contactos esté en funcionamiento.

d. El medio formal de comunicacién entre NIC-Internet Costa Rica y los contactos de un
nombre de dominio sera el correo electronico, que los contactos han especificado, sin
perjuicio de utilizar otros instrumentos.



e. Esresponsabilidad de los contactos mantener actualizada su informacién en la base de
datos de NIC-Internet Costa Rica. La actualizacion de la informacién del contacto se realizara
de acuerdo con lo establecido en el apartado 2 del presente documento. La Academia
Nacional de Ciencias y NIC-Internet Costa Rica no se hacen responsables por la
imposibilidad de enviar notificaciones o comunicaciones a los contactos de un nombre de
dominio bajo el ccTLD .cr por una desactualizacion en la informacién de los mismos,
informacion erronea o informacion falsa o fallas de los sistemas de correo de los contactos
del nombre de dominio

f. Las modificaciones en un nombre de dominio podran ser tramitadas por los contactos
administrativo y/o técnico y titular del nombre de dominio de acuerdo con lo establecido en el
apartado 2 del presente documento de Politicas.

Bajo ninguna circunstancia NIC-Internet Costa Rica se comunicara con los contactos para
solicitarles su NIC-Handle y clave de acceso. Es responsabilidad de cada contacto el uso
que le de a su NIC-Handle y clave de acceso.

1.6 Procedimiento para el registro de un dominio:
Pagando electronicamente mediante tarjeta de crédito o débito:

Si el dominio que desea registrar lo va a cancelar a través de nuestro sitio web oficial
http://www.nic.cr con tarjeta de crédito o débito (Visa, Mastercard, American Express, JCB,
Dinners), los pasos a seguir para el registro de dominios son los siguientes:

a. Comprobar la disponibilidad del nombre de dominio deseado en el sitio web oficial
http://www.nic.cr.

b. Completar el formulario de registro de contactos registrando el NIC — Handle y clave de
acceso, por parte de cada contacto del nombre de dominio (administrativo y técnico).

c. Completar el formulario de registro de dominios en el que también se deben completar los
datos de su tarjeta de crédito o débito.

d. Enviar la formula en linea.

Pagando con depdsito o transferencia bancaria:

Si el dominio que desea registrar lo va a cancelar por transferencia o depésito bancario, los
pasos a seguir para el registro de nombres de dominios son los siguientes:

a. Comprobar la disponibilidad del nombre de dominio deseado en el sitio web oficial http://
WWW.NiC.Cr.

b. Proceder al pago del dominio, ya sea por transferencia o deposito bancario.

c. Completar el formulario registro de contactos registrando el NIC — Handle y clave de
acceso, por parte de cada contacto del nombre de dominio (administrativo y técnico).

d. Completar el formulario registro de nombres de dominio.
e. Enviar la formula en linea.
El nombre de dominio de tercer nivel solicitado quedara registrado en el servidor de nombres

primario en un maximo de 24 horas habiles después de que NIC-Internet Costa Rica haya
recibido la solicitud electrénica y la haya aprobado. Para esto, sera necesario que el formulario



se haya completado correctamente, que NIC-Internet Costa Rica haya verificado el pago, y
haya recibido la documentacién, cuando el dominio a inscribir asi lo requiera. NIC-Internet
Costa Rica enviara un aviso electronico y automatico a los contactos informandoles sobre el
registro del nombre, una vez que se haya efectuado. El plazo de 24 horas habiles es valido
excepto por causas de fuerza mayor ajenas al control de la Academia Nacional de Ciencias y
su dependencia NIC-Internet Costa Rica. También se exceptua de este plazo aquellas
solicitudes que por su revisiéon requieran de un plazo mayor. Para el nombre de dominio de
segundo nivel que se solicite, el plazo maximo que anteriormente se indica para el registro del
nombre en el servidor de nombres primario sera de 24 horas naturales. Se mantienen las
demas condiciones que indican.

Cuando el nombre de dominio a registrar requiera presentar documentacion, el solicitante del
nombre dispondra de 15 dias naturales contados a partir de la fecha de recepcién de la
solicitud por parte de NIC-Internet Costa Rica, para presentar los documentos. Durante este
plazo, la solicitud electrénica de registro permanecera en estado pendiente. Pasado el plazo, si
la documentacion no fue presentada satisfactoriamente, la solicitud de registro sera rechazada,
y el nombre de dominio podra ser solicitado por cualquier otro interesado.

El Titular de un nombre de dominio declara y garantiza que ni el registro del nombre de
dominio, ni el modo en el cual sera directamente o indirectamente usado el dominio, infringira o
violara de alguna u otra forma los derechos de cualquier tercero, incluyendo derechos de
propiedad intelectual u otra ley o regulacién aplicable. El Titular de un nombre de dominio
acuerda que, el registro de un nombre de dominio bajo el ccTLD .cr como tal no confiere
inmunidad ante el reclamo contra el registro o uso del nombre de dominio por cualquier parte.

La Academia Nacional de Ciencias a través de su dependencia NIC-Internet Costa Rica velara
por evitar el registro abusivo de dominios y por proteger las marcas registradas o los nombres
gue gocen de alguna proteccién en las leyes de Propiedad Intelectual. Asi mismo, denegara
solicitudes cuando su uso vaya en contra de la moral, orden publico y buenas costumbres, de
acuerdo con la legislacién vigente en Costa Rica. Los nombres de dominios que incluyan
combinaciones de caracteres que sean similares a palabras genéricas, que se consideren de
interés nacional, o nombres de dominio cuyo registro por parte de un particular puedan generar
confusion en el publico seran reservados por la Academia Nacional de Ciencias.

En virtud de que la Academia Nacional de Ciencias es la Unica entidad autorizada por la
Internet Assigned Numbers Authority (IANA) para el registro y administracion de nombres de
dominio en la jerarquia .cr, la zona de autoridad que se le asigna al solicitante de un dominio,
sea éste persona fisica o juridica, cuando se completa el registro de un nombre de dominio
bajo el Dominio Superior .cr, no puede ser traspasada, transferida, vendida, cedida, donada o
asignada a otra persona fisica o juridica distinta al titular del dominio. No es permitido que el
titular de un dominio bajo .cr ofrezca servicios que comprendan la delegacion de la zona de
autoridad, parcial o total, que se le asigné al registrar el nombre. En caso de que se presenten
algunas de las situaciones anteriores, NIC-Internet Costa Rica procedera con la eliminacién del
dominio registrado sin ninguna responsabilidad para la Academia Nacional de Ciencias.

2. MODIFICACIONES:

2.1 Autorizados para realizar o solicitar modificaciones: Las personas autorizadas para
realizar o solicitar modificaciones son:

a. Contacto administrativo.
b. Contacto técnico.

c. Titular del nombre de dominio.



2.2 Clases de modificaciones permitidas: Los contactos administrativo, técnico, y titular del
nombre de dominio, estan facultados para realizar las siguientes modificaciones:

a. Contacto administrativo: Modificar sus datos personales registrados en la opcién Registro
de Contactos en el sitio web oficial http://www.nic.cr y la siguiente informaciéon de un nombre
de dominio:

* NIC - Handle del Contacto Administrativo y Técnico.
e Informacién de los servidores de nombre de dominio.

b. Contacto técnico: Modificar sus datos personales registrados en la opcion Registro de
Contactos en el sitio web oficial http://www.nic.cr y la siguiente informacién de un nombre de
dominio:

 NIC — Handle del Contacto Técnico.
» Informacion de los servidores de nombre de dominio.

c. Titular del nombre de dominio: Solicitar modificaciones en:
» Los contactos del nombre de dominio.

» EI NIC-Handle del contacto administrativo y/o técnico del nombre de dominio.
» Lainformacion de los servidores de nombre de dominio.

» Rectificar el nombre del titular ante una rectificacién de la razon social de la persona
juridica o nombre de la persona fisica. Este cambio podra ser solicitado SOLO por la via
administrativa de acuerdo con lo establecido en el apartado 2.3.2 de este documento.

2.3 Procedimiento de modificacion:

2.3.1 Modificacion por via electronica: De acuerdo con lo indicado en el punto 2.2 anterior,
los pasos a seguir por parte de un contacto para realizar una modificacion son:

a. En el sitio web oficial http://www.nic.cr, ingresar con su NIC-Handle y clave de acceso
a la opcién Modificacién de, en Tramites Frecuentes.

b. Seleccionar el tipo de modificacion que se desea realizar (informacion de contactos o
informacion del nombre de dominio).

c. Ingresar los cambios en el formulario respectivo.
d. Enviarlos en linea.

La modificacién en la informacién personal del contacto y/o el cambio del NIC-Handle
administrativo y/o técnico de un nombre de dominio quedaran aplicados automéaticamente
en la base de datos, una vez que la respectiva solicitud electronica de modificacién haya
sido completada y enviada exitosamente.

La modificacion en la informacion de los servidores de nombres de un dominio de tercer
nivel quedard aplicada en el servidor primario en un maximo de 24 horas habiles, después
de que NIC-Internet Costa Rica haya recibido la solicitud electrdnica y la haya aprobado.
NIC — Internet Costa Rica enviara un aviso electrdnico y automatico a los contactos
informandoles sobre la aplicacidén de los cambios. Para el cumplimiento del plazo de 24
horas habiles y para que la modificacion sea exitosa es necesario que la informacion



brindada esté correcta. El plazo de 24 horas habiles es valido excepto por causas de
fuerza mayor ajenas al control de la Academia Nacional de Ciencias y su dependencia
NIC-Internet Costa Rica. Para la modificacion en la informacién de los servidores de
nombre de un dominio de segundo nivel, el plazo maximo que anteriormente se indica sera
de 24 horas naturales. Se mantienen las demas condiciones que se indican.

2.3.2 Modificacion por via administrativa (presentacion de documentos solicitados por
NIC-Internet Costa Rica en sus oficinas):

Las modificaciones por esta via SOLO podran ser solicitadas a NIC-Internet Costa Rica en
casos de excepcién, cuando los cambios requeridos no se puedan realizar o solicitar por la
via electronica, de acuerdo con lo establecido en los apartados 2.2 y 2.3.1 del presente
documento. También, se tramitara por esta via una rectificacion del titular del nombre de
dominio, segun lo indicado en el inciso c) del apartado 2.2 de este documento.

2.3.2.1 Por solicitud del titular: El titular de un nombre de dominio podra solicitar
modificaciones cuando el cambio de los contactos de un dominio, y/o el cambio del
NIC-Handle de los contactos del dominio, y/o el cambio en la informacién de los
servidores de nombre de dominio no se pueda realizar por los contactos segun lo
establecido en los apartados 2.2 y 2.3.1 de este documento, y cuando exista una
rectificacion en el titular, segun lo establecido en el inciso c¢) del apartado 2.2 de este
documento. En estos casos, si el titular del nombre es una persona juridica, la
documentacion a presentar es la siguiente:

a. Carta del representante legal indicando los datos a modificar y explicando la
situacién que imposibilité solicitar o realizar el cambio por la via electrdnica. Si es
una rectificaciéon de la razon social del titular, se debera explicar esta situacién en
la carta.

b. Original de la personeria juridica con no mas de 1 mes de emitida. En el caso de
una rectificacién del titular, original de la personeria juridica donde conste la nueva
razoén social.

c. Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

Si el titular del nombre de dominio es una persona fisica, la documentacién a
presentar es la siguiente:

a. Carta del titular del nombre de dominio indicando los datos a modificar y
explicando la situacion que imposibilitd solicitar o realizar el cambio por la via
electronica. Si es una rectificacion del nombre, se debera explicar esta situacién en
la carta.

b. Fotocopia de la cédula de identidad del titular del nombre de dominio. En el caso
de una rectificacion del titular, fotocopia de la cédula de identidad donde conste el
nuevo nombre.

2.3.2.2 Por solicitud de los contactos: Los contactos de un nombre de dominio podran
solicitar modificaciones cuando el cambio de los contactos de un dominio, y/o el
cambio del NIC-Handle de los contactos del nombre de dominio, y/o el cambio en la
informacidn de los servidores de nombres de dominio no se pueda realizar por ellos
segun lo establecido en los apartados 2.2 y 2.3.1 de este documento, independiente
de si el titular del dominio es una persona fisica o juridica. En estos casos, la
documentacion a presentar es la siguiente:



a. Carta del contacto indicando los datos a modificar y explicando la situacién que
imposibilité solicitar o realizar el cambio por la via electronica.

b. Fotocopia de la cédula de identidad del contacto.

Para todos los casos anteriores, la documentacion debera ser enviada en original a
las oficinas de NIC-Internet Costa Rica.

Cuando se solicite la modificacion en los contactos del nombre de dominio, los
nuevos deberan registrarse como contactos en el sitio web oficial http://www.nic.cr,
antes de que la documentacidn sea enviada en original a las oficinas de NIC-Internet
Costa Rica. Si el nombre de dominio es de tercer nivel, una vez que los documentos
se hayan recibido, los cambios quedaran aplicados en la base de datos y/o servidor
primario, segun corresponda, en un maximo de 24 horas habiles, siempre y cuando
la informacion esté correcta y se cumplan los anteriores requisitos. Este plazo es
valido excepto por causas de fuerza mayor ajenas al control de la Academia Nacional
de Ciencias y su dependencia NIC-Internet Costa Rica. Si el nombre de dominio es
de segundo nivel, el plazo maximo que anteriormente se indica para que los cambios
queden aplicados en la base de datos y/o servidor primario, segun corresponda, sera
de 24 horas naturales. Se mantienen las demés condiciones que se indican.

Cuando un dominio se encuentre desconectado de acuerdo con lo establecido en el
apartado 3.4 de este documento, NIC-Internet Costa Rica no aplicara solicitudes de
modificacion en la informacién de los servidores de nombre.

2.4 De las excepciones. Las modificaciones en un nombre de dominio NO podran ser realizadas
o solicitadas por los contactos y/o titular del dominio ni aplicadas por NIC-Internet Costa Rica
durante una controversia, de acuerdo con lo establecido en el apartado 8 de la Politica de
solucion de controversias en materia de nombres de dominio para .cr y su Reglamento, los
cuales forma parte del presente documento de politicas.

3. RENOVACION DE UN NOMBRE DE DOMINIO

3.1 Quienes pueden renovar un nombre de dominio: Todo nombre de dominio bajo el ccTLD
.Cr que no esté exento de pago, debera ser renovado antes de su vencimiento. El contacto
administrativo y/o técnico y cualquier otra persona podran renovar el nombre de dominio. NIC-
Internet Costa Rica enviara avisos electronicos y automaticos a los contactos recordando la
fecha de vencimiento y renovacion del nombre de dominio, de acuerdo con lo establecido en el
apartado 3.2 de este documento.

No obstante lo anterior, la fecha de vencimiento podra ser consultada por los contactos del
nombre de dominio u otro interesado en los siguientes apartados del sitio web oficial
http://www.nic.cr:

+ tramites frecuentes, con el NIC-Handle y clave de acceso.
« WHOIS.

Por tanto, no se podra alegar en contra de la desconexion del servicio y posterior eliminacion
ante un NO PAGO, en caso de no haber recibido notificacion por parte de NIC-Internet Costa
Rica.

3.2 Gestiéon automatica de recordacion de pago:



a. 30 dias naturales antes de la fecha de vencimiento y renovacién del nombre de dominio
NIC-Internet Costa Rica enviara un aviso electrénico a las direcciones electrénicas de los
contactos recordandoles el vencimiento del nombre de dominio, su correspondiente pago por
renovacion, la desconexién del servicio por NO PAGO y la eliminacion del nombre de
dominio si éste no fue renovado durante el periodo de desconexion.

b. 15 dias naturales antes de la fecha de vencimiento y renovacién NIC-Internet Costa Rica
enviara un nuevo aviso electrénico y automatico a las direcciones electrénicas de los
contactos recordandoles el vencimiento del nombre de dominio, su correspondiente pago por
renovacion, la desconexién del servicio por NO PAGO y la eliminacion del nombre de
dominio si éste no fue renovado durante el periodo de desconexion.

c. Eldia establecido como fecha de vencimiento y renovacién del nombre de dominio NIC-
Internet Costa Rica enviara un nuevo aviso electronico y automatico a las direcciones
electronicas de los contactos recordandoles el vencimiento de su nombre de dominio, su
correspondiente pago por renovacion, la desconexion del servicio por NO PAGO y la
eliminacién del nombre de dominio si éste no fue renovado durante el periodo de
desconexion.

Una vez eliminado el nombre de dominio, el nombre de dominio quedara disponible para ser
inscrito por cualquier otro interesado.

3.3 Pago por renovacion:

3.3.1 Opcién abierta de renovacion de dominios: Si renueva pagando con Tarjeta de
Crédito o Débito:

a. En el sitio web oficial http://www.nic.cr ingresar a la opcion renovacion de nombres de
dominio.

b. Digitar el nombre del dominio a renovar.
c. Completar la férmula renovacion de nombres de dominio.
d. Enviar la férmula de renovacién en linea.

Si renueva pagando con depdsito o transferencia bancaria:
a. Realizar el pago ya sea mediante depdsito o transferencia bancaria.

b. En el sitio web oficial http://www.nic.cr ingresar a la opcién renovacién de nombres de
dominio.

c. Digitar el nombre del dominio a renovar.
d. Completar la formula renovacién de nombres de dominio.
e. Enviar la formula de renovacion en linea.

3.3.2 Opcion de renovacion de nombres de dominio usando NIC-Handle y clave de
acceso: Si renueva pagando con Tarjeta de Crédito o Débito:

a. En el sitio web oficial http://www.nic.cr ingresar con su NIC-Handle y clave de acceso a
la opcion de Renovacion de Nombres de Dominio en Tramites Frecuentes.



b. Seleccionar el nombre del dominio que se quiere renovar.
c. Seleccionar el periodo de anos por el cual se desea renovar el nombre del dominio.

d. Completar la informacién de pago, ya sea con tarjeta de crédito o débito (Visa,
Mastercard, American Express, JCB y Dinners).

e. Enviar la renovacién en linea.

Si renueva pagando con depdsito o transferencia bancaria:
a. Realizar el pago ya sea por depésito o transferencia bancaria.

b. En el sitio web oficial http://www.nic.cr ingresar con su NIC-Handle y clave de acceso a
la opcion de Renovacion de Nombres de Dominio en Tramites Frecuentes.

c. Seleccionar el nombre del dominio que se quiere renovar.

d. Completar la informacién de pago, anotando el nimero de depdsito bancario o
transferencia bancaria.

e. Enviar la solicitud de renovacion en linea.

Recibida la solicitud por NIC-Internet Costa Rica y verificado el pago, la renovacion
quedara efectuada en un plazo maximo de 24 horas héabiles, si el nombre de dominio es de
tercer nivel. NIC-Internet Costa Rica enviara un aviso electronico y automatico a los
contactos informandoles de la renovacion. Este plazo de 24 horas hébiles es valido
excepto por causas de fuerza mayor ajenas al control de la Academia Nacional de
Ciencias y su dependencia NIC-Internet Costa Rica. El plazo que anteriormente se indica
para que una renovacion quede efectuada sera de 24 horas naturales si el nombre de
dominio es de segundo nivel. Se mantienen las demas condiciones que se indican.

3.4 Desconexion del servicio por no pago y reconexion:

3.4.1 Desconexion: Si un nombre de dominio no es renovado a su vencimiento, éste sera
desconectado por un plazo de 15 naturales contados a partir del dia natural siguiente a la
fecha de vencimiento. Durante el plazo que el dominio se encuentre desconectado, NIC-
Internet Costa Rica no aplicara solicitudes de modificacidon en la informacién de los
servidores de nombres del dominio. Tampoco aplicara una solicitud de eliminacién enviada
por el contacto administrativo y titular del nombre de dominio, de acuerdo con lo
establecido en el apartado 5 del presente documento.

Si al término del plazo anterior el nombre de dominio no fue renovado, NIC-Internet Costa
Rica procedera con su eliminacion, quedando libre el nombre de dominio para ser
registrado por cualquier otro interesado.

3.4.2 Reconexién: Para reconectar un dominio que fue desconectado por no pago de la
renovacion a su vencimiento, el contacto administrativo y/o técnico o cualquier otra
persona debera completar y enviar electronicamente la solicitud de renovacién. Para esto,
se podra hacer uso de cualquiera de las dos opciones enunciadas en el apartado 3.3 del
presente documento.

La renovacioén y reconexién de un nombre de dominio de tercer nivel quedaran aplicadas
en un maximo de 24 horas hébiles, después de que NIC-Internet Costa Rica haya recibido
la solicitud electronica de renovacion y la haya aprobado. NIC-Internet Costa Rica enviara
un aviso electronico y automatico a los contactos informandoles sobre la aprobacién de la



renovacion y reconexion del nombre de dominio. El plazo de 24 horas habiles es valido
excepto por causas de fuerza mayor ajenas al control de la Academia Nacional de
Ciencias y su dependencia NIC-Internet Costa Rica. Para un nombre de dominio de
segundo nivel el plazo maximo que anteriormente se indica para que quede aplicada la
renovacion y reconexion sera de 24 horas naturales. Se mantienen las demas condiciones
que se indican.

3.5 De las excepciones. La renovacién de un nombre de dominio NO podra ser solicitada por el
contacto administrativo y/o técnico y cualquier otra persona, ni aplicada por NIC-Internet Costa
Rica, durante una controversia, de acuerdo con lo establecido en el apartado 8 de la Politica de
solucién de controversias en materia de nombres de dominio para .cr y su Reglamento, los
cuales forman parte del presente documento de politicas. Los plazos establecidos en el
presente apartado 3. RENOVACION DE UN NOMBRE DE DOMINIO se suspenderan y se
reanudaran, con forme a lo establecido en el apartado 8. de la Politica de solucién de
controversias en materia de nombres de dominio para .cr y su Reglamento.

4. SUSPENSION/ REACTIVACION DE UN DOMINIO

El contacto administrativo de un nombre de dominio bajo el ccTLD .cr podra suspender o reactivar un
nombre de dominio a través de la opcién Suspension/Reactivacion, en Tramites Frecuentes. La
suspension no exonera al titular del nombre del pago de la tarifa por renovacion.

4.1 Procedimiento de suspension/reactivacion

a) Ingresar con su NIC — Handle y clave de acceso a la opcion suspensidn/reactivacion de un
dominio, en Tramites Frecuentes.

b) Seleccionar el dominio que se desea suspender o reactivar.
c) Enviar la solicitud en linea.

Para el nombre de dominio de tercer nivel, la suspension o reactivacion del dominio quedara
aplicada en un maximo de 24 horas habiles, después de que NIC-Internet Costa Rica haya
recibido la solicitud electrénica y la haya aprobado. NIC-Internet Costa Rica enviara un aviso
electronico y automatico a los contactos informandoles sobre la aprobacién de la suspension o
reactivacion, y a partir de ese momento, empezaran a regir las 24 horas habiles. Este plazo de
24 horas habiles es valido excepto por causas de fuerza mayor ajenas al control de la
Academia Nacional de Ciencias y su dependencia NIC-Internet Costa Rica. El plazo maximo
anterior para que una suspensién o reactivacion del nombre de dominio quede aplicada sera de
24 horas naturales, para el nombre de dominio de segundo nivel. Se mantienen las demas
condiciones que se indican.

4.2 De las excepciones. La suspension en un nombre de dominio NO podra solicitada por el
contacto administrativo y/o titular del dominio, ni aplicada por NIC-Internet Costa Rica durante
una controversia, de acuerdo con lo establecido en el apartado 8 de la Politica de solucién de
controversias en materia de nombres de dominio para .cr y su Reglamento, los cuales forman
parte del presente documento de Politicas.

5. ELIMINACION DE UN NOMBRE DE DOMINIO

5.1 Autorizados para solicitar o realizar una eliminacion: El titular de un nombre de dominio y
su contacto administrativo, y NIC-Internet Costa Rica, seran los Unicos autorizados a solicitar la
eliminacién de un nombre de dominio o realizar su eliminacién, respectivamente.



5.2 Razones y autorizados para la eliminacidn: Las razones para la eliminacion de un nombre
de dominio y los autorizados a solicitar o realizar dicho tramite son:

Razon Autorizado
Por delegacién de zona de autoridad asignada. NIC-Internet Costa Rica

Por solicitud escrita del titular del nombre de dominio y solicitud Responsable administrativo,
electrdnica enviada por el responsable administrativo del dominio. fitular del dominio

Por no pago de la tarifa de renovacién, de acuerdo con el apartado
3 del presente documento de Politicas

Por fallo de un juzgado de la Republica de Costa Rica o juzgado
extranjero con sentencia en firme, o por una orden proveniente de
un tribunal o tribunal arbitral, en cada caso de la jurisdiccién
competente, o de acuerdo con cualquier requerimiento legal.
Conforme a la Politica de solucién de controversias en materia de [NIC-Internet Costa Rica
nombres de dominio para .cr se reciba una decisién proveniente
del Panel Administrativo requiriendo tal accion, en el cual el Titular
de un nombre de dominio haya sido parte, ello de acuerdo con lo
dispuesto en la Politica de Disputas vigente y aplicable.

Por informacion errénea o falsa brindada durante el registro, y por
uso indebido del nombre de dominio registrado en actividades
ilicitas, actividades contra la moral y buenas costumbres de la NIC-Internet Costa Rica
Republica de Costa Rica, realizando para ello un procedimiento
sumario.

NIC-Internet Costa Rica

En caso de que el registrante haya ingresado el titular erréneo y

NIC-Internet Costa Rica compruebe que fue un error. Titular del nombre de dominio

5.3 Procedimiento para la eliminacion: Por delegacion de zona de autoridad asignada:

En virtud de que la Academia Nacional de Ciencias es la unica entidad autorizada por la
Internet Assigned Numbers Authority (IANA) para el registro y administracion de nombres de
dominio en el ccTLD .cr, la zona de autoridad que se le asigna al solicitante de un dominio, sea
éste persona fisica o juridica, cuando se completa el registro de un nombre de dominio bajo el
dominio de nivel superior .cr, no puede ser traspasada, transferida, vendida, cedida, donada o
asignada a otra persona fisica o juridica distinta al titular del nombre de dominio. No es
permitido que el titular de un nombre de dominio bajo .cr ofrezca servicios que comprendan la
delegacién de la zona de autoridad, parcial o total, que se le asigndé al registrar el nombre de
dominio. En caso de que se presenten algunas de las situaciones anteriores, NIC-Internet
Costa Rica procedera con la eliminacion del nombre de dominio registrado sin ninguna
responsabilidad para la Academia Nacional de Ciencias.

Por solicitud del titular y del contacto administrativo:

a. En el sitio web oficial http://www.nic.cr el contacto administrativo del nombre de dominio
ingresa con su NIC — Handle y clave de acceso a la opcion de eliminacion en Tramites
Frecuentes.



b. El contacto administrativo selecciona el nombre de dominio a eliminar y envia la solicitud
electronicamente.

c. Si el titular del nombre de dominio es una persona juridica, debera presentar la siguiente
documentacion:

« Carta del representante legal solicitando la eliminacion del nombre de dominio.
» Oiriginal de la personeria juridica con no mas de 1 mes de emitida.
» Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

d. Si el titular del nombre de dominio es una persona fisica, debera presentar la siguiente
documentacién:

+ (Carta del titular solicitando la eliminacién del nombre de dominio.
» Fotocopia de la cédula de identidad del titular.

Para todos los casos anteriores, la documentacién debera ser enviada en original a las oficinas
de NIC-Internet Costa Rica.

Una vez recibida por NIC-Internet Costa Rica la documentacién del inciso c) anterior y la
solicitud electrénica por parte del contacto administrativo, la eliminacién de un nombre de
dominio de tercer nivel quedara aplicada en un plazo maximo de 24 horas habiles. Se enviara
un aviso electrénico y automatico a las direcciones electrénicas de los anteriores contactos
informandoles que la eliminacién ha sido aprobada. El plazo de 24 horas habiles es valido
excepto por causas de fuerza mayor ajenas al control de la Academia Nacional de Ciencias y
su dependencia NIC-Internet Costa Rica. Para un nombre de dominio de segundo nivel, el
plazo maximo que anteriormente se indica para aplicar la eliminacién sera de 24 horas
naturales. Se mantienen las demas condiciones que se indican.

Por no pago:

En caso de no pago de la tarifa por renovacion del dominio de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado 3 del presente documento de Politicas, NIC-Internet Costa Rica procedera con la
eliminacién del nombre de dominio. Se enviara un aviso electrénico y automatico a las
direcciones electrénicas de los anteriores contactos informandoles de la eliminacién, una vez
que ésta ha sido realizada.

Por instruccion de un tribunal nacional, extranjero o panel administrativo:

Ante un conflicto por un nombre de dominio registrado bajo .cr, NIC-Internet Costa Rica
procedera con la eliminacion del nombre de dominio cuando ésta sea la sentencia en firme de
un tribunal nacional o extranjero, cuando reciba una orden proveniente de un tribunal o tribunal
arbitral, en cada caso de la jurisdiccion competente, por instruccién del Panel Administrativo de
acuerdo a la Politica de solucion de controversias en materia de nombres de dominio para .cr o
de acuerdo con cualquier requerimiento legal. Cuando se trate de una sentencia en firme de un
tribunal extranjero, en este ultimo caso el interesado en que se aplique la sentencia debera
seguir un procedimiento de reconocimiento de sentencias extranjeras en Costa Rica. NIC-
Internet Costa Rica procedera con la eliminacion del nombre de dominio una vez recibida la
notificacion por escrito por parte del juzgado nacional o internacional con su respectivo
reconocimiento, en el caso que sea necesario. Efectuada la eliminacion, NIC-CR enviara un
aviso electrénico y automatico a las direcciones electrénicas de los anteriores contactos del
nombre de dominio informandoles de la eliminacion.

Por informacion errénea, falsa y uso indebido:



Para determinar la existencia de informacion errénea o falsa durante el registro y el uso del
nombre de dominio registrado en actividades ilicitas, actividades contra la moral y buenas
costumbres de la Republica de Costa Rica, se realizara un procedimiento sumario conforme a
la normativa vigente.

Por titular erroneo:

En caso de que el registrante haya ingresado el titular erroneo, haya registrado el nombre de
dominio por un plazo mayor a un afio y desee registrar el mismo nombre de dominio bajo el
titular correcto, el nombre de dominio sera eliminado y quedara libre para que el registrante
vuelva a solicitarlo con la informacién correcta, una vez que NIC-Internet Costa Rica haya
comprobado el error efectuado por el registrante y que no hubo dolo en el proceso por parte de
este. Para comprobar dicho error, NIC-Internet Costa Rica solicitara la informacion que crea
pertinente, y quedara a su criterio si procede la gestién segun las pruebas presentadas.

Es responsabilidad del registrante coordinar con NIC-Internet Costa Rica la eliminacion del
nombre de dominio para su posterior registro, ya que NIC-Internet Costa Rica no se hace
responsable de que ingresen solicitudes de registro por el mismo nombre de dominio por algun
tercero. Este proceso tiene un cargo administrativo equivalente al costo del registro de un
nombre de dominio a un afo plazo, el monto sobrante quedara disponible para que el usuario
realice cualquier otra transaccién, o para ser devuelto al usuario de acuerdo con el
procedimiento interno de NIC-Internet Costa Rica para este tramite. La aplicacién del monto
sobrante para otra transaccién o devolucién aplica, siempre y cuando el nombre de dominio
tenga menos de 1 afo calendario de haber sido registrado.

5.4 De las excepciones. La eliminacién en un nombre de dominio NO podra ser solicitada por el
titular del dominio y su contacto administrativo, ni aplicada por NIC-Internet Costa Rica durante
una controversia, de acuerdo con lo establecido en el apartado 8 de la Politica de solucién de
controversias en materia de nombres de dominio para .cr, la cual forma parte del presente
documento de Politicas.

6. TRANSFERENCIAS

La transferencia de un nombre de dominio se realizara solamente en virtud de lo dispuesto en el
apartado 9. del presente documento.

NIC-Internet Costa Rica dara un plazo maximo de 30 dias naturales para que la parte beneficiada en
la resolucién de una disputa adquiera el dominio que se resolvio le sea transferido. Pasado este
plazo si el dominio no ha sido registrado por la parte beneficiada, el nombre podra ser registrado por
cualquier otro interesado. Los 30 dias naturales respetaran lo establecido en el apartado 4.k. de la
Politica de solucién de controversias en materia de nombres de dominio para .cr, 0 empezara a regir
a partir de la sentencia o resolucién en firme, cuando se haya aplicado otro procedimiento de
solucién de la controversia.

7. TARIFAS Y METODOS DE PAGO

7.1 Tipos de pagos: Existen dos tipos de pagos:

a. Por el registro: se paga una unica vez cuando se registra el nombre del dominio y el pago
puede ser por un periodo superior a 1 ano (pago multi-anos).

b. Por renovacion: se paga al vencimiento del periodo de registro o Ultima renovacion y el pago
puede ser por un periodo superior a 1 afo (pago multi-anos).



7.2 Aplicacion de tarifas: Las tarifas por el registro y renovacién de nombres de dominio aplican
de la siguiente manera:

|  Categoria Pagan tarifa
Dominios de
segundo nivel
.cr Sl
|:)ominios de

ercer nivel
.CO.Cr Sl
fi.cr Sl

S| aquellas instituciones que no pertenecen al sector publico de la Republica de

or.cr Costa Rica. Las que pertenecen al sector publico NO pagan.

sa.cr S| aquellas instituciones que no pertenecen al sector publico de la Republica de
e Costa Rica. Las que pertenecen al sector publico NO pagan.

od.cr S| aquellas instituciones que no pertenecen al sector publico de la Republica de
T Costa Rica. Las que pertenecen al sector publico NO pagan.

.go.cr NO

ac.cr S| aquellas instituciones que no pertenecen al sector publico de la Republica de

Costa Rica. Las que pertenecen al sector publico NO pagan.

7.3 Tarifas: Las tarifas por el registro y renovacion de un nombre de dominio son las siguiente:

Dominios de Anos de
registro o | Tarifa en US$
segundo nivel:| renovacion

.cr 1 $80
2 $155
5 $370
.. Anos de
?;rr:::'&f’;? registrq o Tarifa en US$
renovacion
.co.cr, .or.cr,
fi.cr, .ac.cr, 1 $25
.ed.cr, .sa.cr
2 $45
5 $110




Las tarifas por registro o renovacion deberan ser canceladas antes de que el proceso de
registro o renovacion del nombre de dominio quede completado por parte de NIC-Internet
Costa Rica.

Las tarifas por el registro o renovacién no son reembolsables después de que el proceso de
registro o renovacion ha sido finalizado por NIC-Internet Costa Rica. Se exceptla de lo anterior
el caso que se indica en el apartado 5.3 del presente documento.

Las tarifas por registro o renovacién de nombres de dominio podran ser modificadas por la
Academia Nacional de Ciencias, a través de su dependencia NIC-Internet Costa Rica, para
actividades promocionales y de otra indole. Estas modificaciones aplicaran por tiempo limitado
y se regiran por el reglamento que se emita para cada modificacion. No seran retroactivas ni se
extenderan mas haya de la fecha de expiracién indicada en el reglamento respectivo, salvo
indicacion explicita en la comunicacién. Ademas, no requeriran de la actualizacién del
documento de Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior .cr ni de su
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta, y podran ser canceladas o suspendidas en cualquier
momento por la Academia Nacional de Ciencias a través de su dependencia NIC-Internet
Costa Rica debido a causas fuera del control de la Academia Nacional de Ciencias y NIC-
Internet Costa Rica, 0 a circunstancias que atenten gravemente los intereses de esta institucion
y su dependencia. Las modificaciones en las tarifas por registro o renovacién para actividades
promocionales y de otra indole se comunicaran a través del sitio web oficial http://www.nic.cr, y
de otros medios que la Academia Nacional de Ciencias, a través de NIC-Internet Costa Rica,
considere oportunos.

7.4 Métodos de pago en Costa Rica y desde el exterior:
Las formas de pago disponibles son las siguientes:

Depdsito en la cuenta corriente en dolares N°: 080-600043-7 a nombre de la Academia
Nacional de Ciencia, en el Banco Nacional de Costa Rica.

Tarjeta de crédito y débito: Visa , Mastercard, American Express, JCB y Dinners.

Transferencia bancaria a través de Internet Banking del Banco Nacional de Costa Rica, a la
cuenta corriente en doélares N2: 080-600043-7 a nombre de la Academia Nacional de Ciencia,
en el Banco Nacional de Costa Rica.

Transferencia bancaria utilizando el Sistema Nacional de Pagos Electrénicos (SINPE). Para
este sistema, el nUmero de cuenta cliente de la cuenta corriente en dolares N2: 080-600043-7 a
nombre de la Academia Nacional de Ciencia, en el Banco Nacional de Costa Rica es:
15108010026000431. Al realizar la transferencia, el interesado debera indicar el nombre de
dominio al cual NIC-Internet le aplicara el pago que esta efectuando.

Transferencia bancaria desde el exterior (Wire Transfer):
Datos del Banco para transferencia desde el exterior:

Codigo SWIFT: SWIF BNCRCRSJ
Nombre: Banco Nacional de Costa Rica
Teléfono: (506)212-2919, (506)212-2000,

(506)212-2157,
Fax: (506)222-6346
Direccién: San José, Costa Rica

Apartado Postal: 10015-1000, San José.



El pago por transferencia bancaria desde el exterior del pais no incluye el costo de la
transferencia, que sera cubierto por el solicitante. De manera particular, el solicitante de un
nombre de dominio que paga desde el exterior debera considerar un costo de US$ 10 cobrado
por el Banco Nacional de Costa Rica, al recibir la transferencia.

8. SOBRE PRIVACIDAD

Las normas sobre privacidad que a continuacion se detallan tratan sobre la informacion de los
contactos que es recibida y almacenada por NIC-Internet Costa Rica a través del sitio web oficial
http://www.nic.cr y/u otro medio, de los datos capturados que son accesibles por el publico en
general por la naturaleza del servicio de administracién de nombres de dominio, de los datos que se
mantienen confidencialmente, y de las herramientas y procedimientos utilizados por NIC-Internet
Costa Rica para asegurar la confidencialidad y seguridad de la informacién suministrada por los
contactos y la remitida por NIC-Internet Costa Rica hacia ellos.

Lo establecido a continuacién queda sujeto a cambio de acuerdo con la evolucién del Internet, de las
herramientas tecnoldgicas asociadas a la operacion de esta Red, y de la evolucién del modelo
establecido para la administracion de los nombres de dominio registrados bajo el ccTLD .cr.

8.1 De larecepcidn de la informaciéon suministrada por el usuario: El usuario que ingresa al
sitio web oficial http://www.nic.cr y procede a brindar informacidn personal y de pago, ya sea
para registrarse como contacto o para el registro y renovacion de un nombre de dominio, debe
tener la certeza de que su informacion serd tratada y almacenada con el mayor cuidado. Dicha
informacidn es recibida a través de los formularios de pago por registro o renovacion de
nombres de dominio, formulario de registro de contactos, formulario de registro de nombres de
dominio, formulario de modificacién de nombres de dominio, formulario de modificaciéon de
contactos y por medio de la documentacion en papel enviada a las oficinas de NIC-Internet
Costa Rica o por medio de correo electrénico a cualquiera de las cuentas de correo electrdnico
de la unidad NIC. La informacién que reciba NIC-Internet Costa Rica de parte de los usuarios a
través de los medios anteriores serd debidamente procesada y almacenada de forma
encriptada en una base de datos y archivos electrénicos, siguiendo para esto controles de alta
seguridad. Iguales controles se siguen para el archivo de la documentacion fisica.

Con respecto a la informacion de pago con tarjeta que brinda el usuario (numero de tarjeta, tipo
de tarjeta, fecha de vencimiento de la tarjeta, titular de la tarjeta) ésta se utiliza exclusivamente
para el procesamiento del pago respectivo por medio del ente procesador de transacciones con
tarjeta. Esta informacion no es almacenada en nuestra base de datos, por lo tanto, es
descartada luego de obtener la respuesta del ente procesador de transacciones con tarjeta.

8.2 De la veracidad de la informacion brindada por el usuario: Toda la informacion brindada
por el usuario a NIC-Internet Costa Rica a través del sitio web oficial http://www.nic.cr, por
medio de documentacién en papel enviada a las oficinas de la unidad NIC, o por correo
electronico a cualquiera de las cuentas de correo electrénico de NIC-Internet Costa Rica,
deberd ser veraz. Por lo tanto, el Titular de un nombre de dominio declara y garantiza que la
informacion brindada por su parte a NIC-Internet Costa Rica es auténtica, verdadera y correcta.
Sera responsabilidad del Titular de un nombre de dominio mantener toda la informacién
brindada en constante actualizacién, en caso de que la informacion esté inexacta o incompleta.
El Titular de un nombre de dominio declara y garantiza que cualquier cambio de la informacion
proveida en cualquiera de las transacciones ingresadas al sitio web oficial http://www.nic.cr, por
medio de documentacién en papel enviada a las oficinas de la unidad NIC, o por correo
electronico a cualquiera de las cuentas de correo electrénico de NIC-Internet Costa Rica, sera
continuamente actualizada y comunicada a la unidad NIC-CR de manera expedita, de acuerdo
con el procedimiento de modificacion vigente. NIC-Internet Costa Rica queda libre de toda
responsabilidad por la interrupcién de los procesos de envio de informaciodn, recordatorios de



vencimiento de nombres de dominio o cualquier otra informacion o transaccion que NIC-
Internet Costa Rica le envie o aplique a favor del Titular de un nombre de dominio, cuando la
informacion brindada por éste no sea veraz o no esté actualizada.

NIC-Internet Costa Rica no esta obligado a verificar la informacién presentada por el Titular de
un nombre de Dominio a los fines de determinar o no su precisién o si la informacién infringe
los derechos de un tercero, pero podra valerse de las declaraciones y garantias proveidas por
el Titular del dominio.

NIC-Internet Costa Rica se reserva el derecho de eliminar o de ejercer cualquier otra accién
sobre el nombre de dominio, si la solicitud de registro del nombre de dominio, o su posterior
modificacion, contiene informacion falsa, engafnosa u oculta, u omite cualquier informacién que
NIC-Internet Costa Rica considere determinante para la aceptacién y autorizacion de uso por
parte del nombre de dominio.

8.3 De la informacion del usuario que es accesible por el publico en general: Debido a la
naturaleza del servicio de registro y administracion de nombres de dominio que administra la
Academia Nacional de Ciencias a través de su unidad NIC-Internet Costa Rica existe una
herramienta llamada WHOIS en el sitio web oficial http://www.nic.cr, la cual tiene el propédsito
exclusivo de mostrar informacién sobre los nombres de dominio registrados bajo el ccTLD .cr,
para los fines de la delegacion de los nombres. El Titular de un nombre de dominio autoriza a
NIC-Internet Costa Rica a permitir a través del servicio WHOIS, el acceso publico a informacién
proveida por el usuario en relacion con el nombre de dominio, con el objeto de obtener
informacion acerca del registro del nombre de dominio o cualquier otro fin relacionado. Dicha
informacién se muestra solamente para un nombre de dominio determinado cuando es
consultado por el publico a través de la herramienta WHOIS.

La informacién obtenida mediante WHOIS si bien es accesible al publico en general, presenta
la siguiente restriccion: “La informacion mostrada a través de la opcion WHOIS es provista de
la base de datos de los dominios registrados en NIC-Internet Costa Rica. Esta opcion tiene el
propdsito exclusivo de mostrar informacién sobre los nombres de dominio registrados bajo el
ccTLD .cr para los fines de la delegacion de los nombres de dominio. Queda absolutamente
prohibido compilar, almacenar, usar y/o trasmitir la informacion mostrada mediante la opcion
WHOIS para fines comerciales y publicitarios, sin la previa autorizacion de los afectados y de
NIC-Internet Costa Rica. NIC-Internet Costa Rica no garantiza la veracidad de la informacién
desplegada mediante esta opcion, ya que ésta proviene de los contactos, y es responsabilidad
de estos ultimos. La Academia Nacional de Ciencias no se responsabiliza por el uso que se le
dé a la informacidn aqui mostrada.” Esta restriccidn es mostrada en la opcion WHOIS.

8.4 De la demas informacion brindada por el usuario: La informacién que brinda el usuario a
NIC-Internet Costa Rica y que se mantiene de forma confidencial, es aquella informacion que
no aparece en el apartado WHOIS. Entre ésta se encuentra la informacién de pago brindada
para realizar cualquier tipo de pago, ya sea por el registro o renovacién de nombres de
dominio, o por cualquier otro servicio prestado por NIC-Internet Costa Rica.

8.5 De las formas de pago disponibles: NIC-Internet Costa Rica ofrece diferentes formas de
pago en las cuales el usuario debe brindar informacion que se mantiene en completa
confidencialidad. Las formas de pago disponibles son las que se indican en el apartado 7.4
Métodos de pago, del presente documento.

8.6 De la clave de acceso: La recoleccién de la informacién de la clave de acceso y de la
pregunta y respuesta de recordacion de la clave de acceso, seran tratadas y almacenadas con
el mayor cuidado. Dicha informacion es recolectada a través de la opcion Tramites Frecuentes
del sitio web oficial http://www.nic.cr, por medio del formulario registro de contactos y formulario
modificacion de informacién de contactos. Esta informacion es debidamente almacenada de
forma encriptada en nuestra base de datos, mediante un certificado de seguridad SSL (Secure
Socket Layer) se brinda proteccion en la transmisién de la informacion.



Con respecto al reenvio de la clave de acceso, esta transaccion se realiza por correo
electrénico desde la cuenta de correo domreg@nic.cr, que se encuentra protegida por un
Digital IDs for Secure Email. Esto permite:

« Firmar digitalmente los mensajes de correo electronico enviados por NIC-Internet Costa
Rica, para asegurar a los clientes que el correo electrénico fue remitido por la unidad NIC-
Internet Costa Rica.

» Cifra el contenido de los correos electrénicos, protegiéndolos contra la lectura de algun
intruso. Solamente el correo electrénico del usuario previsto podra descifrarlo.

8.7 Del Certificado de Seguridad: La seguridad de las operaciones a través de Internet es un
aspecto que preocupa en gran medida a los usuarios de este medio, en particular, en aquellos
procesos en los que se realizan transacciones econdémicas o se transmiten datos de caracter
privado. Uno de los métodos que emplea NIC-Internet Costa Rica para proporcionar seguridad
al sitio web oficial http://www.nic.cr es la utilizacién de un Certificado de Seguridad basado en
el protocolo SSL, en las areas transaccionales de este sitio web.

Con el empleo del Certificado de Seguridad, la informacidn transmitida hacia el sitio web oficial
http://www.nic.cr esté protegida bajo el protocolo SSL. El certificado permite encriptar la
transmision de la informacidn e identificar la entidad destino de dicha informacion. Estas dos
técnicas son los principios en los que se basa el funcionamiento del protocolo SSL.

9. DE LA POLITICA DE DISPUTAS VIGENTE

9.1 Politica de solucion de controversias en materia de nombres de dominio para .cr

En el supuesto que un nombre de dominio sea registrado, el Titular del nombre acuerda estar
obligado por la Politica de solucién de controversias en materia de nombres de dominio para .cr
(incluyendo el Reglamento de la Politica de solucidn de controversias en materia de nombres
de dominio para .cr y cualquier Reglamento adicional del proveedor aplicable) la cual se
incorpora en las presentes Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior .cr
por referencia y del cual forma parte. Ver
http://www.nic.cr/niccr_publico/showPoliticasScreen.do la Politica de solucidén de controversias
en materia de nombres de dominio para .cr y el Reglamento de la Politica de solucién de
controversias en materia de nombres de dominio para .cr

El Titular de un nombre de dominio acuerda que cualquier disputa con un tercero que surja
como consecuencia del registro y uso del nombre de dominio distinta a las referidas en la
Politica de solucion de controversias en materia de nombres de dominio para .cr se resolvera
entre el Titular del dominio y el tercero mediante una accion ante los tribunales, arbitraje u otro
procedimiento que pueda estar disponible.

9.2. De las Disputas entre NIC-Internet Costa Rica y el Titular del Dominio.

Toda controversia, diferencia o reclamo que surja del presente contrato y de toda enmienda al
mismo o relativa al presente documento, incluyendo en particular, su formacion, validez,
obligatoriedad, interpretacion, ejecucion, incumplimiento o finalizacion, asi como los reclamos
extra contractuales, seran sometidos a arbitraje de conformidad con las disposiciones
contenidas en la ley # 7727 “Resolucion alterna de conflictos y promocion de la paz social”,
sometiéndolo al Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Cadmara de Comercio de Costa Rica.

El arbitraje tendra lugar en Costa Rica. El idioma que se utilizara en el procedimiento arbitral
sera el idioma oficial de La Republica de Costa Rica. La controversia, diferencia o reclamo, se
resolvera de conformidad con el derecho de La Republica de Costa Rica.

9.3. Del Aviso de Controversias, Disputas, Demandas, Reclamos y/o Resoluciones al Titular
de un Nombre de Dominio.



Cualquier aviso al titular de un nombre de dominio concerniente a controversias, disputas,
demandas, reclamos y/o resoluciones bajo el acuerdo de la Politica de Disputas vigente, sera
considerada validamente entregada y notificada tomando las siguientes medidas para lograrlo:

a. Envio de correo electrénico a las direcciones proporcionadas por el Titular del dominio
referentes a los contactos administrativo y técnico del dominio, que se encuentran
registradas en la Base de Datos de NIC-Internet Costa Rica de acuerdo con lo especificado
en las presentes Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior .cr.

b. Envio de fax al numero de fax proporcionado por los contactos administrativo y técnico del
dominio, que se encuentra registrado en la Base de Datos de NIC-Internet Costa Rica, de
acuerdo con lo especificado en las presentes Politicas para el Funcionamiento del Dominio
de Nivel Superior .cr.

c. Envio de documentacién a la direccion fisica proporcionada por los contactos administrativo
y técnico del dominio, que se encuentra registrada en la Base de Datos de NIC-Internet
Costa Rica, de acuerdo con lo especificado en las presentes Politicas para el
Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior .cr.

Las comunicaciones se efectuaran en el idioma prescrito de acuerdo con lo especificado en las
presentes Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior .cr.

10. DE LA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

El Titular de un nombre de dominio acuerda que la Academia Nacional de Ciencias no sera
responsable por cualquier pérdida o dafo ocasionado al Titular del dominio:

a. Enrelacion con el procesamiento por parte de la Academia Nacional de Ciencias de la solicitud
de registro del nombre de dominio.

b. En relacion con el procesamiento por la Academia Nacional de Ciencias, de cualquier
modificacion razonable sobre el registro del nombre de dominio durante el periodo de registro.

c. Como resultado de la denegacion de la solicitud de registro de un nombre de dominio por parte
de la Academia Nacional de Ciencias, salvo cualquier reembolso que se le deba hacer al
solicitante del nombre de dominio.

d. Como resultado de la falta de pago de la tarifa de registro o renovacion.
e. Como resultado de la implementacion de la Politica de Disputa vigente.

El Titular de un nombre de dominio exime a la Academia Nacional de Ciencias de toda
responsabilidad relativa a cualquier pérdida de ganancia (lucro cesante), pérdida de negocio, o
pérdida anticipada de ahorros, en la que el Titular de un nombre de dominio pueda incurrir.

El Titular de un nombre de dominio acuerda que la Academia Nacional de Ciencias no sera
responsable por cualquier pérdida de registro, o cualquier pérdida de uso del nombre de dominio o
por interrupcidén del negocio, o cualquier pérdida indirecta, especial, incidental o consecuencial, o
cualquier pérdida (incluyendo pérdida de ganancias) bien sea bajo contrato, dafos (incluyendo
negligencia) o cualquier otro.



Sin perjuicio de lo anterior, el Titular de un nombre de dominio acuerda que cualquier
responsabilidad de la Academia Nacional de Ciencias para con el Titular del dominio no excedera la
tarifa de registro o renovacion pagada por el Titular del dominio por el periodo actual de registro.

El Titular de un nombre de dominio acepta que es técnicamente imposible proveer un servicio libre
de faltas y que en consecuencia la Academia Nacional de Ciencias no se compromete a ello.

El Titular de un nombre de dominio no considerara responsable a la Academia Nacional de Ciencias
o a su unidad NIC-Internet Costa Rica, ni a cualquiera de sus directores, junta directiva, oficiales,
colaboradores, empleados, de cualquier reclamo por parte de terceros con relacién a un nombre de
dominio o uso e implementacién por parte de NIC-Internet Costa Rica, de cualquier orden o decision
realizada y aplicada bajo la Politica de Disputa vigente. Tales reclamos incluiran, sin limite, aquellos
basados en cualquier asunto de propiedad intelectual, tales como infraccion de marcas,
incumplimiento de contrato, competencia desleal, difamacion e injuria y de otro tipo. Tal obligacidon
continuara en efecto después de la terminacidn, finalizacion o rompimiento del contrato de registro
que incluye todo lo estipulado en las presentes Politicas para el Funcionamiento del Dominio de
Nivel Superior .cr.

La Academia Nacional de Ciencias y su unidad NIC-Internet Costa Rica no asume ninguna
responsabilidad por el registro y uso del nombre de dominio o informacién tipicamente contenida en
el registro de datos, y en particular, por cualquier conflicto con marcas, ya sean registradas o no
registradas, o cualquier otro derecho de propiedad intelectual o industrial.

11. DE LAS MODIFICACIONES A ESTE DOCUMENTO DE POLITICAS

El presente documento de Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior .cr podra
ser modificado o reemplazado por la Academia Nacional de Ciencias, de acuerdo con su criterio.
Desde ya, el usuario del servicio brindado por la Academia Nacional de Ciencias a través de su
dependencia NIC-Internet Costa Rica acepta estar de acuerdo con las nuevas politicas que se fijen,
sin reserva de ninguna naturaleza.

12. INICIO DE VIGENCIA

El presente documento de Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior .cr
empezara a regir dentro del plazo de 15 dias naturales contados a partir de su publicacion en el
Diario Oficial La Gaceta, una vez que el mismo se publique en el sitio Web oficial http://www.nic.cr.

Dr. Gabriel Macaya Trejos, Presidente.—1 vez.—(IN2009105028).
Politica de Solucién de Controversias en Materia de Nombres de Dominio para.cr
(Politica aprobada por la Academia Nacional de Ciencias el 18 de noviembre del 2009).

1. Obijetivo. La presente Politica de solucidén de controversias en materia de nombres de dominio
(la “Politica”) aprobada por la Academia Nacional de Ciencias a través de su Unidad NIC
Internet Costa Rica (el Registro Operador y actualmente unico registrador), se incorpora
mediante referencia en sus Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior.cr, y
establece las clausulas y condiciones en relacién con una controversia que surja entre el Titular
de un nombre de dominio y cualquier otra parte distinta a la Academia Nacional de Ciencias y su
Unidad NIC Internet Costa Rica sobre el registro y utilizacion de un nombre de dominio de
Internet registrado por el Titular del dominio. El procedimiento establecido en virtud del parrafo 4
de la presente Politica se llevara a cabo de conformidad con el Reglamento de la Politica de



solucién de controversias en materia de nombres de dominio para .cr (el “Reglamento”) y del
Reglamento Adicional del proveedor del servicio de solucidén de controversias administrativas
seleccionado.

2. Declaraciones. Mediante el acto de solicitar el registro de un nombre de dominio o la
renovacion de un nombre de dominio, usted declara y garantiza a la Academia Nacional de
Ciencias y su Unidad NIC Internet Costa Rica que:

a) Las declaraciones que ha efectuado al estar de acuerdo con las Politicas para el
Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior.cr son completas y exactas.

b) A su leal saber y entender, el registro del nombre de dominio no infringe ni viola de otra
manera los derechos de un tercero.

c) No registra el nombre de un dominio con fines ilicitos.

d) No utilizard a sabiendas el nombre de dominio para infringir cualquier legislacién o
reglamento aplicables. A usted le correspondera determinar si su registro de nombre de
dominio infringe o viola los derechos de un tercero.

3. Eliminaciones, modificaciones y transferencias. NIC-Internet Costa Rica eliminara,
modificara, transferira o efectuara cambios de otra manera en los registros de nombres de
dominio habida cuenta de las siguientes circunstancias:

a) A reserva de lo previsto en el apartado 8, una vez recibidas instrucciones que usted o su
agente autorizado le envien por escrito o por medios electrdonicos adecuados a fin de que
tome dichas medidas.

b) Una vez recibida una orden procedente de un tribunal judicial o de arbitraje, en cada
jurisdiccién correspondiente, por la que se exija la adopcidn de dichas medidas.

c) Una vez recibida una resolucion de un grupo administrativo de expertos por la que se exija la
adopcion de dichas medidas en cualquier procedimiento administrativo en el que usted sea
parte y que haya sido llevado a cabo en virtud de la presente Politica o de una version
posterior de la presente Politica aprobada por la Academia Nacional de Ciencias a través de
su Unidad NIC-Internet Costa Rica. (Véase el apartado 4, incisos i) y k).

4. Procedimiento administrativo obligatorio. El presente apartado establece el tipo de
controversias en las que usted debera someterse a un procedimiento administrativo obligatorio.
Este procedimiento se llevara a cabo ante uno de los proveedores de servicios de solucién de
controversias administrativas que figuran en
http://www.nic.cr/niccr_publico/esp/sitiosrelacionados.jsp.

a. Controversias aplicables. Usted estara obligado a someterse a un procedimiento
administrativo obligatorio en caso de que un tercero (un “demandante”) sostenga ante el
proveedor competente, en cumplimiento del Reglamento, que

i) usted posee un nombre de dominio idéntico o similar hasta el punto de crear contusion con
respecto a una marca de productos o de servicios sobre la que el demandante tiene
derechos; y

ii) usted no tiene derechos o intereses legitimos respecto del nombre de dominio; y

iii) usted posee un nombre de dominio que ha sido registrado o se utiliza de mala fe.



En el procedimiento administrativo, el demandante debera probar que estan presentes cada
uno de estos tres elementos.

b. Pruebas del registro y utilizacion de mala fe. A los fines del apartado 4.a) iii), las
circunstancias siguientes, entre otras, constituiran la prueba del registro y utilizacion de mala
fe de un nombre de dominio, en caso de que el grupo de expertos constate que se hallan
presentes:

i) Circunstancias que indiquen que usted ha registrado o adquirido el nombre de dominio
fundamentalmente con el fin de vender, alquilar o ceder de otra manera el registro del
nombre de dominio al demandante que es el titular de la marca de productos o de servicios
0 a un competidor de ese demandante, por un valor cierto que supera los costos diversos
documentados que estan relacionados directamente con el nombre de dominio; o

ii) usted ha registrado el nombre de dominio a fin de impedir que el titular de la marca de
productos o de servicios refleje la marca en un nombre de dominio correspondiente,
siempre y cuando usted haya desarrollado una conducta de esa indole; o

iii) usted ha registrado el nombre de dominio fundamentalmente con el fin de perturbar la
actividad comercial de un competidor; o

iv) al utilizar el nombre de dominio, usted ha intentado de manera intencionada atraer, con
animo de lucro, usuarios de Internet a su sitio Web o a cualquier otro sitio en linea, creando
la posibilidad de que exista confusion con la marca del demandante en cuanto a la fuente,
patrocinio, afiliacién o promocién de su sitio Web o de su sitio en linea o de un producto o
servicio que figure en su sitio Web o en su sitio en linea

c. Como demostrar sus derechos y sus legitimos intereses sobre el nombre de dominio
al responder a una demanda. Cuando reciba una demanda, usted debera remitirse al
apartado 5 del Reglamento al determinar la manera en que debera preparar su escrito de
contestacion. Cualquiera de las circunstancias siguientes, entre otras, demostrara sus a los
fines del apartado

i) antes de haber recibido cualquier aviso de la controversia, usted ha utilizado el nombre de
dominio, o ha efectuado preparativos demostrables para su utilizacién, o un nombre
correspondiente al nombre de dominio en relacién con una oferta de buena fe de productos
O Servicios; o

ii) usted (en calidad de particular, empresa u otra organizacion) ha sido conocido
corrientemente por el nombre de dominio, aun cuando no haya adquirido derechos de
marcas de productos o de servicios; 0

iii) usted hace un uso legitimo y leal o no comercial del nombre de dominio, sin intencion de
desviar a los consumidores de manera equivoca o de empanar el buen nombre de la marca
de productos o de servicios en cuestidon con animo de lucro.

d. Seleccion de proveedor. El demandante seleccionara al proveedor transmitiendo la
demanda a ese proveedor. El proveedor seleccionado administrara el procedimiento, excepto
en los casos de acumulacién descritos en el apartado 4.f).

e. Inicio del procedimiento y proceso, y nombramiento del grupo administrativo de
expertos. El Reglamento establece el proceso para el inicio y la realizacién de un
procedimiento, asi como para el nombramiento del grupo de expertos que resolvera la
controversia (el “grupo administrativo de expertos”).



f.

Acumulacién. En caso de que existan numerosas controversias entre usted y el
demandante, tanto usted como el demandante podran solicitar la acumulacién de las
controversias ante un Unico grupo administrativo de expertos. Esta peticion se efectuara al
primer grupo administrativo de expertos nombrado para entender en una controversia entre
las partes. Este grupo administrativo de expertos podra acumular ante si dichas controversias
haciendo uso de sus facultades, siempre y cuando las controversias consolidadas se rijan por
la presente Politica o una version posterior de la presente Politica aprobada por la Academia
Nacional de Ciencias a través de su unidad NIC Internet Costa Rica

Tasas y honorarios. Todas las tasas que cobre un proveedor en relacién con cualquier
controversia ante un grupo administrativo de expertos de conformidad con la presente Politica
seran pagadas por el demandante, excepto en los casos en que usted elija ampliar el grupo
administrativo de expertos de uno a tres miembros, tal y como prevé el apartado 5.b)iv) del
Reglamento, en cuyo caso las tasas se repartiran equitativamente entre usted y el
demandante.

. Participacion del registrador en los procedimientos administrativos. El registrador no

participa ni participara en la administracion o realizacion de ningun procedimiento ante un
grupo administrativo de expertos. Ademas, no tendra ninguna responsabilidad como
consecuencia de cualquier resolucién dictada por un grupo administrativo de expertos.

Recursos juridicos. Los recursos disponibles para el demandante de conformidad con
cualquier procedimiento ante un grupo administrativo de expertos se limitaran a exigir la
eliminacién del nombre de dominio que usted posee o la transferencia al demandante del
registro de un nombre de dominio que usted posee.

Notificacion y publicacion. El proveedor notificara al registrador cualquier resolucién
adoptada por un grupo administrativo de expertos respecto de un nombre de dominio que
usted haya registrado ante dicho registrador. Todas las resoluciones adoptadas en virtud de la
presente Politica se publicaran integramente en Internet, excepto cuando un grupo
administrativo de expertos determine de manera excepcional que se corrijan partes de la
resolucion.

. Disponibilidad de procedimientos judiciales. Los requisitos establecidos en el apartado 4

para el procedimiento administrativo obligatorio no impediran que usted o el demandante
sometan la controversia a un tribunal competente a fin de obtener una resolucién
independiente antes de que se inicie dicho procedimiento o después de su conclusién. Si un
grupo administrativo de expertos decide que el registro de un nombre de dominio que usted
posee debe eliminarse o transferirse, el registrador esperara diez (10) dias habiles (por dias
habiles se entenderan los dias vigentes en el lugar del domicilio de la oficina principal del
registrador) tras haber sido informado por el proveedor aplicable de la resolucion del grupo
administrativo de expertos antes de ejecutar esa resolucion. A continuacién, ejecutara la
resolucién a no ser que haya recibido de usted, durante ese periodo de diez (10) dias habiles,
documentos oficiales (como la copia de una demanda, sellada por el oficial del juzgado) que
indiquen que usted ha iniciado una demanda judicial contra el demandante en una jurisdiccion
a la que se haya sometido el demandante en virtud del apartado 3.b) xiii) del Reglamento
(esto es, los tribunales de la Republica de Costa Rica ). Si el registrador recibe dichos
documentos en un plazo de diez (10) dias habiles, no ejecutara la resolucién del grupo
administrativo de expertos ni adoptara ninguna medida hasta que haya recibido i) pruebas
satisfactorias de que se ha producido una solucién entre las partes; ii) pruebas satisfactorias
de que su demanda judicial ha sido rechazada o retirada o iii) una copia de una orden dictada



por dicho tribunal por la que se rechaza su demanda o se ordena que usted no tiene derecho
a continuar utilizando el nombre de dominio.

5. Otro tipo de controversias y litigios. Las demas controversias entre usted y cualquier otra
parte distinta a la del registrador relativas al registro de un nombre de dominio que no se
realicen en virtud de las disposiciones del apartado 4 para el procedimiento administrativo
obligatorio se resolveran entre usted y dicha parte mediante una accién ante los tribunales,
arbitraje u otro procedimiento que pueda estar disponible.

6. Participacion del registrador en las controversias. El registrador no participara de ninguna
manera en cualquier controversia que surja entre usted y otra parte distinta a la del registrador
relativa al registro y utilizacion de su nombre de dominio. Usted no nombrard al registrador en
calidad de parte ni lo incluira de otra manera en dicho procedimiento. En caso de que el
registrador sea nombrado en calidad de parte en dicho procedimiento, se reserva el derecho a
formular todas las defensas que considere apropiadas y adoptar cualquier otra medida
necesaria para su defensa.

7. Mantenimiento de la condicion juridica. El registrador no activara, desactivara, eliminara,
transferira o cambiara de otra manera la condicién juridica de cualquier registro de nombre de
dominio en virtud de la presente Politica a excepcion de lo previsto en el apartado 3.

8. Modificaciones a un nombre dominio durante una controversia.

Modificaciones de un nombre de dominio. Usted no podra modificar o hacer cualquier
cambio a su nombre de dominio o a la informacion del dominio i) durante un procedimiento
administrativo pendiente iniciado de conformidad con el parrafo 4 o durante un periodo de
quince (15) dias habiles (por dias habiles se entenderan los dias vigentes en el lugar del
domicilio social principal del registrador) a partir de la conclusién de dicho procedimiento; o ii)
durante un procedimiento judicial o arbitraje pendientes iniciados en relacién con su nombre
de dominio. El registrador se reserva el derecho a cancelar o a rechazar cambio a su nombre
de dominio o a la informacién del dominio que infrinja lo establecido en el presente apartado.

9. Modificaciones de la Politica. La Academia Nacional de Ciencias a través de su unidad NIC
Internet Costa Rica se reserva el derecho a modificar en cualquier momento la presente
Politica, aplicando en lo que a vigencia se refiere lo indicado en los apartados 11y 12 de las
Politicas para el Funcionamiento del Dominio de Nivel Superior .cr, salvo que ya se haya
recurrido a la presente Politica mediante el sometimiento de una demanda a un proveedor, en
cuyo caso a usted se le aplicara la version de la Politica que estaba en vigor en el momento
en que se recurrio a ella hasta que finalice la controversia. Los cambios efectuados le
vincularan con caracter obligatorio en cualquier controversia en materia de registros de
nombres de dominio, independientemente de que la controversia haya surgido con
anterioridad a la fecha de entrada en vigor del cambio, en dicha fecha o con posterioridad a la
misma. En caso de que usted se oponga a un cambio en la presente Politica, su Unico recurso
juridico consistira en eliminar su registro de nombre de dominio, sin tener derecho al
reembolso de las tasas pagadas al registrador. Asimismo, se le aplicara la Politica revisada
hasta que elimine su registro de nombre de dominio.

Dr. Gabriel Macaya Trejos, Presidente Academia Nacional de Ciencias.—1 vez.—(IN2009105031).



