Tratados protegeran al consumidor

Futuras negociaciones contemplaran capitulo del tema; la primera vez fue en el TLC con Colombia
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Los casos que atienda la Direc-
cion del Consumidor y que se re-
lacionen con productos o empre-
sas colombianas tendran un apo-
yo extra para mejorar la investi-
gacion.

El tratado de libre comercio
(TLC) con Colombia integré un
capitulo sobre competencia y de-
fensa del consumidor; es la pri-
mera que el pais contempla este
aspecto en un acuerdo comer-
cial.

Las negociaciones para este
tratadoconcluyeronel 7demarzo
¥, una vez que entre en vigencia,
permitira elintercambio de infor-
macion entre la defensoria del
consumidor de Costa Ricaylade
Colombia con el afan de agilizary
afinar sentencias.

No obstante, aunque la Aso-
ciacion de Consumidores Libres
apoya la iniciativa, desconfia de
su usopractico.

Nueva apuesta

En este capitulo, los paises esta-
blecieron un compromiso para
mantener y mejorar las actuales
legislaciones existentes en temas
de competencia y proteccion del
consumidor, explicd Fernando
Ocampo, viceministro de Comer-
cio Exterior.

Ademas, se comprometieron a
intercambiar informacion que
pueda utilizarse en la investiga-
cion de algiin caso.

Porejemplo,sien CostaRicase
introduce un producto colombia-
noqueindicaquees lightsinacla-
rar en queé lo es, cualquier perso-
na o empresa puede poner su de-
nuncia en la Direccién de Apoyo
al Consumidor de Costa Rica, co-
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El objetivo del capitulo es asegurar que Iosébeneficios de la liberalizacién comercial derivados del tratado no sean
menoscabados por practicas anticompetitivas como precios falsos o etiquetas que no cumplen la normativa.

| | Metas del capitulo

Objetivo: Asegurar que los benefi-
cios de la liberalizacion comercial del
tratado no sean menoscabados por
practicas anticompetitivas.

Legislacion: Los paises mantendran
legislacién sobre practicas anticom-
petitivasy defensa del consumidor.

Intercambio de informacion: Se fa-
culta a los paises a intercambiar in-
formacion sobre el caso que investi-
guen, laempresao lalegislacion.

Cooperacion: Se faculta a las autori-
dades de competencia a firmar
acuerdos de cooperacion, enasuntos
relacionados con el consumidor.
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mo en cualquier otro caso.

La Direccion notificara a su
contraparte colombiana para
quelesuministreinformaciénso-
bre la empresa, el producto y
cualquier otro detalle necesario
paraafinar su investigacion.

Notienen queser casos deriva-
dos del tratado. En el ejemplo del
producto light, las medidas de
cooperacién pueden aplicarse sin
importarsieste productoingresd
fruto de la liberalizacion de mer-
cado o sigoza de alguna ventaja.

Ocampo aclaré que solo apli-
cara en los casos de productos o
empresas colombianas, pero ase-
guro6 que llevaran esta iniciativa
en futuras mesas de negociacion
com otros paises.

Cynthia Zapata, encargada de

la Direccion de Apoyo al Consu-
midor, agreg6 que, con este capi-
tulo, podran profundizar en deta-
lles que normalmente resultaria
mas dificil obtener en un caso.

Recalco, ademas, el preceden-
te que significa este mecanismo
paraunacuerdo.

“Este capitulo indica que los
TLC son mas que bienes y servi-
cios, son también vias para regu-
lar practicas”, opind.

Sin embargo, 1a Asociacion de
Consumidores Libres de Costa
Rica encuentra puntos contra-
dictorios en el capitulo.

Juan Ricardo Fernandez, pre-
sidente de la entidad, considero
quelo que necesitan los consumi-
dores son mercados abiertos y
competitivos y los mismos trata-

\
“Este capitulo indica
que los TLC son mas
que bienesy
servicios, son
también vias para
regular practicas”.

Cynthia Zapata
Direccién de Apoyo al Consumidor

dos, con aperturas reguladas y
exclusiones, ya merman los posi-
bles resultados en la apertura de
la competencia.

La parte de cooperacion y le-
yes endefensa del consumidor fa-
cilmente pueden quedar en el pa-
pel, externo Fernandez, al tratar-
se solo de intenciones de ayuda,
ademas de que pueden ayudar a
incrementar una burocracia ino-
perante y poco efectiva.

“Las supuestas practicas anti-
competitivas que desean fortale-
cer,loquehaceneslimitarlacom-
petencia y elevar precios”, agre-
g6 Fernandez. i
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