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ALA ADVERSIDAD

PorDmiloliménezS
Una exitosa abogada que en el 2008
un infortunio la puso al frente de la
Corporacién CEFA, emergid con una
version mejorada de st misma

DENISE GARNIER ve opor-
tunidades en donde otrosven ~ *
problemas. Alterna ideas claras +
con sentencias cargadas de en-
sefianzas y sentido comdn,
Ahi empiezan a revelarse
la abogada, la antropéloga y la
mujer que encontrd su destino
en medio de la adversidad. La
empresaria exitosa es la suma
de las tres.
La enfermedad y poste-
rior deceso de su padre, Norval
Garnier, la catapultaron al
frente de Corporacion CEFA, en
diciembre del 2008. En la actua-
lidad es secretaria de la junta
directiva y socia.
En los ltimos cuatro afos,
‘ ¢l éxito le tomd la palabra.
democracia CEFA se reafirmd como la dis-
tribuidora de productos farma-
céuticos y de cuidado personal
més grande de la region.
- Las farmacias Fishel,
adquiridas en febrero del 2007,
consolidaron sus operaciones. Y
desde abril del 2011, la cor-
poracion se alid con el grupo
farmacéutico chileno Socofar.
Denise no denota sus 54
anos, es culta y refinada, y en su
presencia no hay altivez. Habla  Denise Garnier es devota de la equitacion. Casi a diario monta a su caballo portugués Sairel‘El caballo se
con voz suave y melodiosa. deja montar porque e hace gracia jugar con usted”




escoge a mi, como hermana

estuviera lista. Era cierto, no
soy farmacéutica, no sé nada de
medicina, ni del estado de com-
pras del pais. Le dije: “Pap4, ese
‘es mi problema, no el tuyo”. Era
una oportunidad y habia que
tomarla.

uqﬂn-ﬁ“’m'hl‘inn-
ros dias?

Con un panorama caético,
con una empresa super endeu-
dada, por la compra de Fishel,
v sin saber del negocio. Me fui
con mi hermano a los bancos a
decirles que les fbamos a pagar.

£Qué hizo en aquel momento?
Nos asesorarnos bien,
integramos una nueva junta
directiva, y trajimos gente que
supiera muchisimo. Habia que

Si bien el destino y la adversidad
la Uevan a CEFA, en realidad

oy la tercera generacién
de una familia de empresarios.
Mi abuelo era Alberto H. Gar-
nier, el padre de las agencias
de publicidad en el pais, y papa
fundé CEFA cuando tenia 20
anos.

Wmm

dé de su abuelo y de su padre?

+  Ambos me ensefaron a
har las

P a
arriesgarse y a decir: “Me lanzo
y lo hago™.

Cual el mejor consejo que le
dio su papa?

A los cinco afos, me subid
al lomo de un caballo y me dijo:
“Hay tres cosas debes hacer
muy bien en la : montar a
caballo, hablar i s y bailar™.
Era una nifia y al principio no lo
tenia muy claro. Después, me di
cuenta de que tenia razon.

¢Por qué?

Porque es una filosofia de
vida. El caballo ensena el sen-
tido del equilibrio. Las riendas

La lectura es otra de sus pasiones. De nifa preferia los libros a los

sobre la march

¢Qué fue Lo més dificil?

Aprender que el empresa-
rio tiene que asumir riesgos. En
los negocios, los rivales estan
frente a frente, y el mercado es
la corte. Ahf se decide todo. No
hay terceros mediando.

¢En qué se parecen el Derecho y
el gerenciamiento de una corpo-
racion?

Como abogada, yo no tenia
la preparacion para dimensio-
nar el riesgo que se corre como
empresaria. Tuve muy buenos
consejeros; estaba mi hermano
ala par y mi primo Arnaldo,

+ quien es muy préctico.

w tal le iba como abogada?
~ Excelente. Yo trabajaba con
abogados Gonzélez Uribe.
evaba la parte de propiedad
intelectual y por 20 afios traba-
jé en la defensa de personajes
como Pelé y Juan Valdez, por
problemas de uso de la marca
en Costa Rica.

“Ser rigido y cuando flexible.
Después, el que monta siempre
se va al suelo, se levanta y sigue
adelante. Y hablar inglés es
abrirse al mundo mientras que
bailar significa disfrutar la vida.

¢Cbmo se prepard a lo largo de
su vida para superar la adversi-
dad?

Quizd sea genético. Mi
abuelita paterna, Marta Orea-
muno, sobrevivié al terremoto
de Cartago, el 4 de mayo de
1910. Tenia 17 hermanos. Los
sacd de entre los escombros y
se vinieron a pie para San José.
Después papd, en su afdn de
que yo aprendiera inglés, me
envi6 a Inglaterra cuando era
una )meosa de 16 afios.

¢En qué otros momentos de su
vida vivi situaciones dificiles y
salid avante?

Me casé a los 19 afios y.
el dia que me aceptaton en la
Universidad de Texas para es-
tudiar Antropologia, la prueba
e embarazo dio positiva. Mi

Heredé 1a hiblintera de Neracha dal synrpeidants Ricardn
Jiménez Oreamuno, con todo y escritorio.

Las cabalgatas son parte
relevante de su vida.

Denise Garnier siempre ha sido

hijo nacié en Estados Unidos,
obtuve el bachillerato y regresé
para estudiar Derecho.

2C6mo se las ingenid para llevar
un matrimonio, en medio de
tantas ocupaciones?

Mi esposo ha sido vital. Se
la jugd conmigo y tenemos un
matrimonio de 35 afos, tres
hijos y tres nietos. Nos conoce-
mos desde los 13 afos. Se llama
Gerardo Volio y es un ingeniero
exitosisimo.

£Qué es mas dificil: llevar un ma-
trimonio o liderar una empresa
de éxito?

Ambas tienen niveles
elevadisimos de dificultad. Hay
que tener mucho equilibrio.

£Cémo ha sido como mama?

Exigente y disciplinada. Y
les he repetido el patrén: hay
que tomar las oportunidades,
enfrentarse a los desafios y
abrirse al mundo.  ~

¢Cémo quiere que la recuerden
sus hijos y sus empleados?
Como la mujer que les dio
oportunidades.
¢Cudl ha sido la clave del éxito
de la Corporacién CEFA?

Es una combinacion de
factores. Administrativamen-
te, siempre se han honrado
las deudas. Estratégicamen-
te, logramos amalgamar dos
companias que fueron rivales,
como CEFA y Fishel. Y eso se
logrd por la solidaridad de los
empleados y la calidad de lo
que hacen,

¢Cuales son los desafios actua-
les?

El desafio es seguir siendo
un distribuidor, CEFA, y un
vendedor de medicamentos y de
productos de cuidado personal,
Fishel, de primera linea

Los medicamentos que la
persona ocupa deben estar en la
farmacia y el farmacéutico que
lo atierida debe ser un profesio-
nal con sensibilidad humana,
con tiempo, con actitud, con
conocimiento. Fishel es Fishel y
CEFA es CEFA, por la calidad de
su gente. s¢



