‘Pablo Duncan-Linch

;Vender solo a quien quiero?

Existen disposiciones legales que prohlben la discriminacion contra los clientes

.

Recientemente fue de conoci-
miento publico que un gimnasio
se nego6 a renovar la afiliacion de
una consumidora, en virtud de
las quejas de otros clientes. En
susprendasdevestir,laclientein-
cluia elementos vinculados con
uno de los pasajes mas vergonzo-
sos de la historia de la humani-
dad. El caso se conoce en instan-
ciasadministrativas y no conoce-
mos los detalles, pero es impor-
tante revisar la normativa que
podria seraplicable.

Marco legal. La Ley de Promo-
cion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor
(LPCDEC), establece como una
obligacion del comerciante abs-
tenerse de condicionar la venta y
discriminar el consumo. El arti-
culo 43 del Reglamento define la
discriminacién como aquella si-
tuaciénen la queel agente econo-
mico se niega a “proveer un pro-
ducto o prestar un servicio, o
cuando lo ofrezca o lo preste en

legales@elfinancierocr.com

forma irregular o dilatoria, salvo
que medie justa causa, debida-

mente comprobada por el comer-

ciante o el productor”. Igual re-

daccion se utiliza para caracteri-
zar a una de las conductas expre-
samente prohibidas por la legis-
laci6n (articulo 36 inciso d).

La discriminacion se vincula
enmuchoscasosconlafaltadein-
formacion, pues cualquier medi-
darestrictiva debe ser comunica-
da oportunamente. El articulo 46
de nuestra Constitucién Politica
advierte que los consumidores y
usuarios tienen derecho a recibir
informacién adecuada y veraz; a

~ lalibertad de eleccion, y a un tra-

to equitativo. En la LPDEC y su
Reglamento (articulo 44) se afir-
ma que los consumidores tienen
derecho a una informacion, cla-
ra, real, veraz y oportuna, en una
letra legible en cuanto a forma y
tamano, sobre todos los elemen-
tos que inciden en su decision de
consumo.

La Comision Nacional del
Consumidor hasido conteste con
este marco legal (PE. Votos N°
333-02, 287-02). En el Voto 0481-99
laComisiénafirmé que “el princi-
pal objetivo del derecho de infor-
macion, es asegurar que... el con-
sumidor o usuario que contrata
lo hace libremente y conociendo
de ante mano no solo lo que ad-
quiere y por qué lo adquiere, sino
que asi mismo conoce y esta en
condiciones de cumplir las obli-
gaciones asumi ’

LaSala Consntumonal ha sos-

“tenido que las segmentaciones y

restricciones deben ser exigidas
en forma igualitaria y racional y
quelosrequisitos deben exponer-
se en un lugar visible para todos

~ para que exista un conocimiento

previo y que las personas sepan
“a qué atenerse” (Voto 0966-98).
En el Voto 138-93 resolvio que no
puede hacerse un trato diferen-
ciado que atente contra la digni-

dad humanay que no sea razona-
ble.

Recomendaciones.  Actual-

mente las empresas fortalecen

las técnicas de segmentacion de
mercados, la creacion de progra-
mas de fidelizacion, las ventas
otorgadas a crédito y las politicas
de responsabilidad social. Estas
tendencias obligan a un proceso
riguroso en la seleccion de los
consumidores y a un mayor cui-
dadoparaevitar quelasegmenta-
cion pueda ser considerada como
discriminacion.

Los errores u omisiones en la
publicidad, en contratos o regla-
mentos de servicios, en promo-
ciones, enrotulos, en condiciones
de afiliacion, en el derecho de in-
greso o estadia en su local, en las
condiciones deafiliacion o desafi-
liacidn, de inicio o finalizacion de
cualquier esquema de contrata-
cién, y en general, en las reglas
por las cuales se decide quién

‘puede ser un consumidor, pue-

den implicar una discriminacion
al consumo susceptible de ser
sancionada. Por esta razon debe
existir claridad y criterios objeti-
vos, no discriminatorios y siem-
pre una comunicacién previa,
clara y suficiente con los poten-
ciales consumidores. El consejo
legal especializadoen estos casos,
sera siempre conveniente. i
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Evitar ladiscriminacién. Al ofrecer productosy servicios, se debe garantiz:
gue no habra discriminacién contra el publico.




