RETICENCIA A MODALIDAD

Teletrabajo decae por
de sconﬁa.nza patronal

& Orientacion hacia
logros, integridad y
autoconfianza, claves
paraempleados

(<)
Ximena Alfaro M.
gimena.alfaro@nacion.com
Lafaltadeconfianzayelexcesode
resistencia del patrono hacia el
empleado han generado un decli-
veen el auge que venia presentan-
{ dolamodalidad del teletrabajo.

"~ El teletrabajo consiste en la
utilizacion de las redes de teleco-
municacién para trabajar desde
un lugar fuera de la empresa (por
lo general la casa de habitacién)
usando sistemas informaticos.

“Las experiencias no estan

,siendo tan positivas, considero
que los patronos no estan actuan-
dodemaneraapropiada”,expreso
Sonia Gémez, consultora de la or-
ganizacién Fundes.

GOmez atribuye el panorama
dedesconfianza aquenoseeligen
del modo indicado los empleados
aptos para el teletrabajo.

“Los candidatos a“ser teletra-
bajadores deben ser personas con
orientacién de logro, gdemas, de-

!

La abogada Suanny Freer realiza teletrabajo dasde hace un ano para el
ICE. Asi dedica mas tiempo a sus hijos, José Julidn y Jimena, Wm0 mos

ben manifestar un alto nivel de in-
teligencia emocional, seguridad,

integridad y autoconfianza” exph-
¢c6 Gomez.

Lento avance. vLas instity-
ciones piiblicas que tienen la op-
cion de utilizar el teletrabajo lo im-
plementan en pocas ocasiones.

En el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE)solohay 164 tele-
trabajadores, cifra que equivale

apenas al 16% de la meta pues se
pretendellegar a 1.000 personas.
Dicha institucién es precisa-

‘mente la entidad coordinadora del

proyecto del teletrabajo en el pais.
El Ministerio de Economia, In-
dustria'y Comercio (MEIC) apenas
registra cuatro teletrabajadores,
mientras que el afio pasado en la
Universidad Estatal a Distancia
(UNED) habia 16 funcionarios la-
borando bajo esa modalidad, pero

'RESPONSABILIDADES
Patronosdeben -
cumplirsu parte

" Los patronos deben facilitar una
serie de condiciones para que la
modalidad de teletrabajo se
cumpla exitosamente en su em-
presa. Entre otros, el empleado
debe contar con una cuota de
trabajo para cubrir al dia o ia se-

- mana, que estara marcada a tra-
vés de objetivos.

El teletrabajador tiene que vivir
un periodo de capacitacién (mi-
nimo de tres meses), donde se le
pueda dar una induccidn contro-
lada a su puesto. En esta etapa
el patrono se asegura de que la

g herramienta de trabajo sea la

| idonea y mantenga las segurida-

des informaticas necesarias.

El patrono debe evaluar a los te-

| letrabajadores cada tres meses

(minimo) o cada mes (preferible-

mente), a través de entrevist:

G

. personales.

el proyecto fue suspendido h
nuevo aviso.

Por otra parte, hay entid
que se acoplaron al program
teletrabajo como el Banco N:
nal de Costa Rica que report:
teletrabajadores.

También destacan la Cor
fifa Nacional de Fuerza y Luz,
35 funcionarios que laboran
eseesquema; la Contraloria G
raldelaRepiblica, con 30, y el
tituto Nacional de Seguros, co




