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En la actualidad podemos decir
que existe ona importante difu-
gin de informacion con respecto
alos derechos laborales de los tra-
bajadores. Por lo tanto, resulta
mis frecuente encontrar recla-
mos de estos relacionados con te-
mas complejos gue hacen necesa-
rioque la empresa deba preparar-
se para suadecuada atencidn.

[Ino de estos temas que se pre-
sentacon mayvor frecuencia en las
empresas es ladenuncia por acoso
laboral o mobbing, el cual ha sido
definido por el psicologo Heinz
Laymann como “actitudes hosti-
les frecuentes y repetidasenel lu-
gardetrabajo, dirigidas aunamis-
| mapersona’.

Sl bien muchas veges el acoso
laboral es confundido con discu:
sionesodiferencias decriterioen-
tre trabajadores de una misma
empresa, especialmente cuando

Una politica contra el acoso laboral contribuye a un ambilente sano, ARCHIVO

existe una relacion de jerarguia, lo
ciertoesque no podemos ignorarla
evistencia de esta patologiav lane-
cesidad de atender las denuncias
con la seriedad del caso,

Ante esta posibilidad, v con el
findedarcertezaalostrabajadores
sobre el procedimiento que deben
seguirencasodeservietimadeuna
situacion de este tipo, la empresa
debe establecer una politica inter-
na clara que permila resolver las

denuneias v salvar la responsabili-
daddeestafrentealas accionesque
podria estar realizando un trabaja-
dor en perjuiciode otro.

En muchos casos no hay nada
que pueda hacer 1a empresa para
evitar guese dé unaagresion de es-
tanaturaleza, peroalmenossidebe
estar preparada para enfrentar la
denuncia v establecer, cuando co-
rresponde, las medidas correctivas
y disciplinarias del caso.

Si bien no existe regulacion le-
galexpresasobreel temadel acoso
laboral, nuestra jurisprudencia
va lo ha reconocido como una si-
tuacidon que no debe permitirse y
el propio Ministerio de Trabajo ha
establecido un procedimiento pa-
ra la atencion de estos casos, el
cual seencuentraestipuladoensu
Manual de Procedimientos,

Sibien el documento del Minis-
terio puede servir de guia, insisti-
mos en gque lo mejor es que la em-
presa tenga su propia regulacion,
en la que al menos se indique el
nombre del departamento o uni-
dad encargada de conocer las de-
nuncias, laformaenqueserantra-
mitadas, las medidas cautelares o
temporales que se podrian tomar
para detener el dafio, asi como las
sanciones que podrian resultar
aplicables,

El patrono se encuentra en po-
sibilidad de establecereste tipo de
regulaciones, siempre v cuando
las comunigue a todo el personal
de forma efectiva v que ademas
sean introducidas a la empresa
porun procesode induceion.

Una politica contra el acoso la-
boral es una sefial importante del
interés de la empresa por un sano
ambiente de trabajo.m



