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La presente iniciativa tiene como objetivo crear y regular las veedurias
ciudadanas como un mecanismo de cogestion y fiscalizacion de los asuntos
publicos en el pais. Esta figura promovera la formulacion participativa, el
seguimiento, el control y la evaluacion de los asuntos publicos, asi como la efectiva
rendicion de cuentas para el aumento de la eficiencia estatal. Ademas, supondra
un fortalecimiento de los espacios democraticos de participacion ciudadana.

El fortalecimiento de los espacios democraticos es relevante porque existe
un crecimiento de la desafeccién ciudadana hacia la politica. De manera paralela,
se ha dado una baja en el apoyo al sistema politico. Sobre este punto el Barémetro
de las Américas' ha evidenciado que, si bien es cierto Costa Rica continua
manteniendo un fuerte apoyo al sistema politico comparado con otros paises de la
region, han existido disminuciones, al punto de que, en el afo 2012, el pais sufrié
una caida significativa en este rubro?. Esto se evidencia en el grafico N.° 1, que
sistematiza los resultados de varios afos.

1 El Barometro de las Américas es parte del Proyecto de Opinion Publica de América Latina (Lapop, por sus
siglas en inglés), que se alberga dentro de la Vanderbilt University. En Costa Rica, cuenta con el apoyo del
Programa Estado de la Nacion.

2 Alfaro, R. y otros (2015). Cultura politica de la democracia en Costa Rica y en las Américas, 2004:
Gobernabilidad democrética a través de 10 afios del Barémetro de las Américas. San José: Programa Estado
de la Nacion del Consejo Nacional de Rectores.



Grafico N.° 1
Evolucién del apoyo al sistema politico en Costa Rica
2004 - 2014

Fuente: Tomado de Barémetro de las Américas por LAPOP, 2014.

Este grafico también permite observar que la medicién hecha en 2014 revela
una mejoria en los niveles de apoyo al sistema politico, que regresan a los
alcanzados durante el periodo 2006 — 2010. Esto es positivo, a pesar de que aun
no se logra alcanzar o superar el 67% de apoyo ciudadano mostrado en el afo 2004
y a pesar, también, de que no se logran igualar los maximos historicos del pais.
Estos resultados hacen que el informe concluya que, en el caso de Costa Rica, la
tendencia a largo plazo en este tema es hacia el declive?.

El documento también se refiere a las dimensiones de estudio por medio de
las cuales se compone el porcentaje de apoyo al sistema politico. En ese apartado,
se revelan posiciones disimiles de la poblacion consultada sobre importantes
aspectos de la vida democratica. Por ejemplo, una de las dimensiones basadas en
la opinién de que las cortes de justicia garantizan un juicio justo solo recibe el 50%
de apoyo, mientras que el respeto a las instituciones alcanza un 70%. Otras
diferencias similares se pueden observar en el grafico N.° 2.

Esto evidencia retos que se deben afrontar con urgencia, como la necesidad
de garantizar mas espacios de dialogo social que aumenten la confianza en las
instituciones de justicia y que cambien la percepcidén de un 47% de las personas,
que consideran que sus derechos basicos se encuentren desprotegidos.

Grafico N.° 2
Componente del apoyo al sistema politico costarricense

3 lbidem, p. 34.



Fuente: Barémetro de las Américas por Lapop, 2014.

El informe también muestra preocupacion por los niveles de estabilidad
democratica de Costa Rica. El Barémetro de las Américas combina el indice de
apoyo a la democracia con el de tolerancia politica para obtener un indicador
general que denomina “apoyo a una democracia estable”. Este indice se sustenta
en el principio de que, en sociedades donde las personas apoyan el sistema politico
y respetan las diferencias, las reglas que regulan la convivencia politica son
estables*.

En teoria, una democracia seria estable si coincidieran de manera positiva el
apoyo a la democracia con una alta tolerancia politica. Es decir, el indice se analiza
empiricamente bajo la premisa de que a mas tolerancia politica, mas apoyo a las
instituciones de un régimen democratico determinado. En el caso de Costa Rica,
se advierte una caida preocupante en este indice que comprueba el deterioro de la
politica y que impacta de manera negativa en valores claves para la estabilidad
democratica.

Estos datos guardan relacidn con apreciaciones hechas por otras instancias
e iniciativas con respecto al sistema democratico costarricense. Por ejemplo, el
Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (Idespo) de la Universidad Nacional de
Costa Rica (UNA) ha senalado diferentes carencias y retos en esta tematica. Segun
datos de un estudio hecho por Idespo, en 2006 y 2007, cerca del 80% de la
poblacion costarricense consultada menciond que los asuntos publicos son nada o
poco discutidos. Esto permite afirmar que los espacios politicos existentes

4 Ibidem, p. 42.



actualmente no son visualizados por la poblacion costarricense en general, lo que
podria indicar falta de pertenencia o transparencias.

De la misma manera, este estudio del Idespo ofrece otras aproximaciones
preocupantes. Se sefiala que el 80% de la poblacion cree que existe un sistema
judicial inoperante y que el 75% de las personas consultadas considera que se
respetan poco o nada las minorias®.

Si se consideran otros estudios sobre estos temas los resultados no cambian
sustancialmente, mas bien, se confirma la tendencia de desafeccién ciudadana
hacia la politica. Los informes del Programa de Estado de la Nacién?, articulos que
cuentan con el respaldo del Tribunal Supremo de Elecciones? asi como
posicionamientos académicos sobre el tema?®, coinciden en la existencia de un
malestar que afecta el desarrollo de la vida democratica y la legitimidad de los
actores politicos que coexisten en ella.

Estos datos fortalecen la idea de que en la sociedad costarricense no esta
consolidada una democracia social y participativa.

Esta afectacion no es un asunto menor en Costa Rica, donde la democracia
ha logrado construir profundas raices entre la poblacion. Basta observar como el
discurso oficial de la identidad nacional se ha sustentado, en gran medida, bajo la
premisa de que la democracia es una idea central dentro del imaginario
costarricense para comprender la relevancia que tiene el concepto en el pais.

Por esa razén, se deben tomar medidas urgentes para contrarrestar esta
situacion de desafeccion. Segun la Auditoria Ciudadana sobre la Calidad de la
Democracia, la Comision Presidencial sobre Gobernabilidad Democratica® y otras

5 Diaz, J. y Solis, M. (2010). Percepciones de la ciudadania costarricense en la primera década del siglo XXI
sobre Politica y Democracia. Ponencia presentada en el Xll Congreso de Sociedad Latinoamericana de
Estudios Latinoamericanos y del Caribe. Heredia: Instituto de Estudios Sociales en Poblacion de la Universidad
Nacional. Disponible en: [http://www.idespo.una.ac.cr/index.php/biblioteca/670/view/56/umbral-
politico/101/ponencia-percepciones-de-la-ciudadania-costarricense-en-la-primera-decada-del-siglo-xxi-sobre-
politica-y-democracia)

6 lbidem, p. 5.

7 Programa de Estado de la Nacion. (2012). Organizacién y funcionamiento de los partidos politicos en Costa
Rica, Steffan Gomez investigador principal. En: 19° Informe Estado de la Nacion. San José: Estado de la
Nacion.

8 Raventds, C. (SA). Las dimensiones del malestar con la politica y los politicos. En: Respuestas ciudadanas
ante el malestar con la politica. Salida, voz y lealtad. San José: Tribunal Supremo de Elecciones.

9 Rojas Bolafios, M. (1998). “El sindrome de nuestro tiempo: la desafeccion politica”. En: Revista SINERGIA
4(8).

10 Furlong, W. (2008) Evolucion de la democracia costarricense: Partidos politicos y campafias electorales
(1982-2006). 12 Ediciéon. San José: Editorial de la Universidad de Costa Rica.

" Programa de Estado de la Nacién (2001). Auditoria ciudadana sobre calidad de la democracia. San José:
Editorama. Disponible: [www.estadonacion.or.cr/files/biblioteca_virtual/otras_publicaciones/aud_cal_dcap1.pdf]
2. Comision Presidencial sobre Gobernabilidad Democratica (2013).  Propuestas para fortalecer la
institucionalidad y calidad de la democracia costarricense. San José: Comision Presidencial sobre
Gobernabilidad Democratica.



voces académicas autorizadas en la materia®®, una de las salidas para poder
atender esta problematica pasa por la generaciéon de espacios democraticos de
dialogo social.

Es decir, una de las salidas a este problema pasa por generar espacios
donde exista mas democracia, participacion y ciudadania activa. En ese sentido,
entonces, la creacion de las veedurias ciudadanas contribuiria a solucionar este
problema, ya que facilitaria un nuevo espacio de acuerdo y fiscalizacion de la
institucionalidad publica que enriqueceria la vida democratica de Costa Rica. Ahora
bien, esta es solo una de las razones por las cuales es necesario este proyecto de

ley.

Entre otras razones se encuentran las siguientes: primero, la creacion de
veedurias ciudadanas se ha implementado con éxito en otros paises de América
Latina, donde la iniciativa ha logrado construir soluciones a diferentes problematicas
sociales. En Colombia, por ejemplo, la Ley N.° 850 de 2003 creo6 esta figura como
un mecanismo democratico de representacion popular, esto permitio a
organizaciones comunitarias ejercer vigilancia sobre la gestion publica de las
autoridades administrativas, politicas, judiciales y electorales encargadas de
ejecutar un programa, proyecto, contrato o la prestacion de un servicio publico™.
Ademas, facilitd nuevos espacios a la ciudadania colombiana para la participacion
democratica, la fiscalizacion de las instituciones publicas y la construccion de
soluciones a las problematicas nacionales.

Ecuador es otro caso con una figura similar a la que se pretende crear en
Costa Rica. Mediante el articulo 78 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana
y Control Social'®, este pais creo las veedurias para el control de la gestion publica
como un mecanismo de seguimiento, vigilancia, fiscalizaciéon y control social de la
gestion publica, de las personas naturales o juridicas que manejen fondos publicos,
presten servicios publicos o desarrollen actividades publicas?®®.

Un tercer ejemplo de una figura similar a la que se propone se encuentra en
la Ciudad de México. En este lugar se credé una red de veedurias ciudadanas,
conformada por personas de distintos 6rganos de la ciudad, quienes, de manera
honorifica, asumen el compromiso con la Administracion Publica para vigilar,
supervisar y garantizar la transparencia, eficacia y eficiencia del gasto publico de la
ciudad".

3 Rosales, R. (2015). Problemas de la representacion politica y de los partidos politicos en Costa Rica:
Oportunidad para un dialogo social reconstitutivo. En: Revista Derecho Electoral. San José: Tribunal Supremo
de Elecciones.

14 Congreso Nacional de Ecuador. Ley N.° 850 de 2003.

15 Asamblea Nacional de Ecuador. Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control Social de Ecuador.

16 Gobierno de la Republica de Ecuador. Reglamento General de Veedurias Ciudadanas (2010). Resolucion
N.° 014-015-2010-CPCCS. Suplemento del Registro Oficial N.° 226, jueves 1 de julio de 2010.

17 Asamblea Legislativa de la Ciudad de México. Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal. Publicada
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 27 de mayo de 2010.



Finalmente, hay otros casos en ciudades de Espafia o en paises como
Argentina que también vale la pena tener en consideracién. En el fondo, todas las
iniciativas comparten el mismo ideal de promover una participacion democratica
mucho mas amplia, que no se limite unicamente a los aspectos procedimentales y
que brinde a las personas nuevas herramientas para ejercer su ciudadania de
manera activa.

Estos casos expuestos lo que demuestran es que la idea de crear figuras de
fiscalizacion ciudadana no es una ocurrencia, ni una idea poco explorada. Mas bien,
es una propuesta que se ha aplicado con éxito en otros paises y que ha posibilitado
nuevos espacios de dialogo entre las personas, las instituciones y las autoridades
desde donde se ha reforzado el control ciudadano y se han construido soluciones a
diferentes problematicas.

Una segunda razén por la cual se debe presentar esta iniciativa es que
guarda relaciéon con la Estrategia Nacional de Gobierno Abierto construida, de
manera conjunta, por sectores de la sociedad civil y autoridades gubernamentales
de la Administracién Solis Rivera (2014-2018). En este documento se hace
referencia a como el paradigma de gobierno abierto busca abrir espacios publicos
para aumentar la participacion de todas las personas en la gestion publica®.

También, se mencionan una serie de acciones que ha emprendido la
Administracion Publica, con el objetivo de consolidar el gobierno abierto como una
practica de la institucionalidad costarricense. En esa linea de hechos se encuentra
el ingreso del pais a la Alianza para el Gobierno Abierto, la creacidon de una comision
intersectorial sobre la tematica y la construccion de un plan de accion del Poder
Ejecutivo, donde se asumian compromisos para aumentar la participacion de la
ciudadania en diferentes temas institucionales®™. Ademas, también se debe
nombrar la definicién de la Politica de Participacion Ciudadana en el Poder Judicial,
asi como la constitucion de la Comision Nacional para el Mejoramiento de la
Administracion de Justicia, elaboradas por el Poder Judicial®.

En la misma linea, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), en el informe que elabord sobre gobierno abierto en Costa
Rica, en el marco del proceso de adhesion, recomendd fortalecer las instancias de
participacion ciudadana en el pais?'.

La tercera razon para presentar esta iniciativa es que promueve la incidencia
politica en el nivel municipal. Esto es importante porque se fortalece de manera
directa la descentralizacion, la incidencia politica y el control ciudadano entre las

8 Gobierno de la Replblica de Costa Rica. (2015). Estrategia Nacional de Gobierno Abierto. San José:
Presidencia de la Republica de Costa Rica.

9 idem.

20 Corte Plena del Poder Judicial de Costa Rica. Conamaj. (2015). Disponible en: http://www.poder-
judicial.go.cr/participacionciudadana/images/documentos/ppc.pdf

21 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). (2016). Open Government in Costa
Rica. Disponible en hitp://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/governance/open-government-
in-costa-rica_9789264265424-en#.WFv9p3eZORs#page3



instituciones cantonales y municipales. También, es relevante porque amplia la
democracia social y participativa en el ambito de los cantones costarricenses. Con
esto, inclusive se les facilita a las autoridades municipales la puesta en practica de
algunos de los principios del municipalismo.

Por ejemplo, seria mucho mas sencillo de poner en marcha el inciso h) del
articulo 4 del actual Cédigo Municipal. Este articulo le brinda a las municipalidades
la atribucion de promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple
la diversidad de las necesidades y los intereses de las diferentes zonas del pais?.
Si existiera una figura como las veedurias ciudadanas dicha legislacion seria mas
facil de llevar a la practica.

Una cuarta razon para presentar esta iniciativa es la creaciéon de una figura
de control ciudadano que fortalece la lucha contra la corrupcién politica, asi como
la vigilancia sobre cualquier acto ilicito que involucre lo publico. Esto es
fundamental, pues la corrupcién ha sido colocada como uno de los principales
problemas del gobierno nacional en anos recientes, segun diferentes encuestas de
periodicos® y de universidades publicas®*. Ademas, el tema también ha sido objeto
de discusion y analisis entre diferentes instancias internacionales.

Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) llegaba a la
conclusion de que las personas costarricenses son mas propensas a cometer actos
de corrupcion, si su percepcion sobre este problema en el pais era alta?®. Por lo que
se vuelve imprescindible desarrollar todas las herramientas posibles, desde la
institucionalidad y sociedad civil para poder contrarrestar esta problematica.

Otro estudio que debe considerarse al plantear propuestas que atiendan la
problematica de la corrupcion y brinden ventanas de participacién ciudadana es el
indice de Percepcion de la Corrupcién, elaborado por Transparencia Internacional.
En los resultados publicados en enero de 2017 también muestra como ha venido
evolucionando esta problematica en el pais. En este informe, Costa Rica aparece
en el lugar N.° 41, mejorando significativamente su posicion con respecto a afios
pasados, sin llegar sin embargo a ocupar los lugares mas privilegiados de la
medicién?s.

22 Union Nacional de Gobiernos Locales (2013). Coédigo Municipal Comentado. Ley N.° 7794. San José:
Fundacion Demuca y Comision Nacional de Capacitacion Municipal.

28 Sancho, Manuel. (2013). Para los costarricenses, la corrupcion en el gobierno es el problema mas grave del
pais. En: CR Hoy, 3 de octubre de 2013. Disponible: [http://www.crhoy.com/para-los-costarricenses-la-
corrupcion-en-el-gobierno-es-el-problema-mas-grave-del-pais/nacionales/]

24 Poltronieri, Jorge. (2011). IV Encuesta sobre corrupcion en la funcion publica. En: Proyecto de Investigacion
de Estructuras de la Opinién Publica 2011. San José: Universidad de Costa Rica. Disponible en:
[http://www.cimpa.ucr.ac.cr/encuesta/Informe_de la_encuesta_de_corrupcion_2011.pdf]

25 |Inter-American Development Bank. (2015). Corruption as a Self-Fulfilling Prophecy: Evidence from
a Survey Experiment in Costa Rica. Disponible en: [http://www.iadb.org/en/research-and-
data/publication-details,3169.html?pub_id=IDB-WP-546]

2 Transparencia Internacional (2017). Indice de Corrupcién Internacional. Tabla sintética de resultados.
Disponible en: [http://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2016]



Esta informacién se puede visualizar en el grafico N.°3 que contiene la
tendencia histérica desde 2006. También se puede observar que, si bien no se
tiene tan malas posiciones en el indice como las obtenidas por Guatemala (que se
encuentra por arriba de la ubicacion 136 de 176 paises), tampoco se logran obtener
los buenos resultados de un pais como Uruguay (que esta 20 puestos mejor ubicado
que Costa Rica).

Grafico N.° 3 )
Tendencias histéricas de Costa Rica, Uruguay y Guatemala en el Indice
internacional de corrupcién, segun puesto obtenido
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Fuente: Elaboracion propia, a partir del indice Internacional de Corrupcion.

Estos datos se complementan con las reflexiones planteadas en el vigésimo
segundo Estado de la Nacién, el cual sefiala que hay menos conflictividad social en
Costa Rica, al haberse dado una importante reduccién de la protesta social tras la
llegada del gobierno que inici6 funciones en 2014. El Programa Estado de la Nacién
destaca que esto se explica fundamentalmente por la existencia de una “estructura
de oportunidad politica” gracias a “un acercamiento entre sectores sociales y
gobierno, que propicia mayores acuerdos con el didlogo y la negociaciéon para
atender demandas de la poblacién?.

Tales resultados reflejan la importancia de seguir construyendo espacios de
didlogo para la construccion colectiva de soluciones que mejoren la calidad de vida
de la poblacién.

27 Programa Estado de la Nacién. (2017). Infografia: ¢Hay menos conflictividad social en Costa
Rica? Disponible en: [hitp://estadonacion.or.cr/files/biblioteca_virtual/022/infografia-AC.pdf].



Ahora, a pesar de que se han aprobado iniciativas legislativas al respecto y
de que el pais ha mejorado relativamente en los diferentes indices y estudios, se
hace necesario continuar tomando acciones para erradicar de la funcion publica y
privada las practicas lesivas para el desarrollo del pais. Por eso, esta iniciativa se
torna fundamental: proporcionay regula un nuevo espacio a la ciudadania para que
participe de manera activa en la vigilancia de actos administrativos y recursos
publicos, generando mas democracia participativa.

Una quinta razdén para la presentacion de este proyecto es que las veedurias
ciudadanas complementarian el trabajo hecho por las contralorias de servicios. Es
importante sefialar que las veedurias ciudadanas se diferenciarian de las
contralorias de servicios por su ambito de fiscalizacién. Para poder observar con
mas detalle este punto, se debe tomar en cuenta la Ley N.° 9158, Ley Reguladora
del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, de 8 de agosto de 2013.

Segun esto, las contralorias de servicios son 6rganos creados con el fin de
promover, con la participacion de las personas usuarias, el mejoramiento continuo
y la innovacién en la prestacién de los servicios que brindan las organizaciones?.
Ademas, las contralorias de servicios estan adscritas al jerarca de las diferentes
organizaciones y se enfocan exclusivamente en los servicios que prestan las
instituciones a las que pertenecen. A diferencia de esto, las veedurias ciudadanas
pertenecerian a las ciudadanas y los ciudadanos que las conforman, tendrian la
oportunidad de fiscalizar cualquier acto administrativo que no se encuentre en fase
de investigacion o esté amparado por un secreto de estado, y tendrian
independencia de partidos politicos, el Poder Ejecutivo y de las mismas
instituciones.

Dicho de manera metaférica, se podria afirmar que mientras las contralorias
de servicios buscarian una fiscalizacion de la puerta hacia adentro (es decir, dentro
de las instituciones), las veedurias ciudadanas buscarian consolidar una
fiscalizacion de las personas de la puerta hacia afuera (es decir, buscarian vigilar
los actos desde el ambito de la sociedad civil organizada). Por esto, el trabajo de
ambas instancias es complementario y se enriqueceria de manera mutua, en el
sentido de que se tendrian mas herramientas e informacion para fiscalizar los
asuntos, recursos y actos administrativos de las instituciones publicas y de aquellos
actores que manejen fondos publicos.

Sobre el particular del secreto de estado, previamente mencionado, es
importante hacer un sefialamiento. La Sala Constitucional de Costa Rica, en el fallo
2014-02408, menciona que el secreto o reserva administrativa son una excepcion
que se justifica, unicamente, bajo las circunstancias calificadas. En ese sentido, es
importante resaltar que esta iniciativa legislativa se apega a dicho posicionamiento,
mientras profundiza la promocién del acceso a la informacion y transparencia, como
pilares de un gobierno verdaderamente abierto.

28 L ey N.°9158. Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios. Publicada en el Diario
Oficial La Gaceta, el 10 de setiembre de 2013.



Finalmente, una sexta razon para dar cabida a esta iniciativa es que las
veedurias ciudadanas desarrollan varios derechos en favor de la ciudadania. Por
ejemplo, el articulo 30 de la Constitucion Politica consagra el derecho de peticidon
que existe frente a cualquier funcionario publico o entidad oficial, asi como el
derecho a obtener pronta resolucion. Este proyecto de ley desarrolla dicho precepto
constitucional, por medio de la materializacién de nuevos espacios de fiscalizacion.
Al mismo tiempo fortalece el derecho constitucional consagrado en el articulo 9 de
la Constitucidn Politica, que le otorga el mismo rango al pueblo y a los Poderes del
Estado, ya que fomenta la participacion ciudadana como condicion necesaria para
garantizar incidencia real e igualdad a la ciudadania con respecto a la
institucionalidad.

De igual forma, reconoce el derecho al buen gobierno, coincidiendo con los
de la OCDE; asi como a la buena administracion, siguiendo el ejemplo de la Carta
de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea®.

Otros derechos que sustentan y al mismo tiempo se nutren de la propuesta
son: el derecho humano de acceso a la informacién publica como mecanismo de
control ciudadano, la transparencia y la publicidad administrativa, que deben ser la
regla de toda la actuacién o funcion administrativa, contemplados de manera
intrinseca en nuestra Constitucion Politica y que cuentan con amplia jurisprudencia.

En el mismo sentido, la propuesta profundiza sobre el derecho a la
informacion, especificamente sobre su correcto cumplimiento por parte de las
personas privadas que administran fondos publicos. En este caso especifico, lo que
propone la iniciativa es llevar a la practica, mediante un ejercicio fiscalizador, lo
resuelto en el fallo 2003-00136 de la Sala Constitucional, que sefialo lo siguiente:

“IV.- SUJETOS ACTIVO Y PASIVO DEL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION ADMINISTRATIVA. El sujeto activo del derecho
consagrado en el articulo 30 de la Carta Magna lo es toda persona o todo
administrado, por lo que el propdsito del constituyente fue reducir a su
minima expresion el secreto administrativo y ampliar la transparencia y
publicidad administrativas. [...] En lo tocante a los sujetos pasivos del
derecho de acceso a la informacion administrativa, debe tomarse en
consideracion que el numeral 30 de la Constitucidn Politica garantiza el libre
acceso a los "departamentos administrativos”, con lo que seran sujetos
pasivos todos los entes publicos y sus 6rganos, tanto de la Administracion
Central -Estado o ente publico mayor- como de la Administracion
Descentralizada institucional o por servicios -la mayoria de las instituciones
autébnomas-, territorial -municipalidades- y corporativa -colegios
profesionales, corporaciones productivas o industriales como la Liga
Agroindustrial de la Cafia de Azucar, el Instituto del Café, la Junta del

29 Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2000/C 364/01). Disponible en
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf



Tabaco, la Corporacién Arrocera, las Corporaciones Ganadera y Horticola
Nacional, etc.-. El derecho de acceso debe hacerse extensivo,
pasivamente, a las empresas publicas que asuman formas de organizacion
colectivas del derecho privado a través de las cuales alguna administracion
publica ejerce una actividad empresarial, industrial o comercial e interviene
en la economia y el mercado, tales como la Refinadora Costarricense de
Petroleo Sociedad Andnima (RECOPE), la Compania Nacional de Fuerza 'y
Luz Sociedad Andénima (CNFL), Radiografica de Costa Rica Sociedad
Andnima (RACSA), Correos de Costa Rica Sociedad Anénima, la Empresa
de Servicios Publicos de Heredia Sociedad Anénima (EPSH), etc., sobre
todo, cuando poseen informacion de interés publico. Por ultimo, las
personas privadas que ejercen de forma permanente o transitoria una
potestad o competencia publica en virtud de habilitacién legal o contractual
(munera pubblica), tales como los concesionarios de servicios u obras
publicas, los gestores interesados, los notarios, contadores publicos,
ingenieros, arquitectos, topografos, etc. pueden, eventualmente, convertirse
en sujetos pasivos cuando manejan o poseen informaciéon —documentos- de
un claro interés publico”.

Por todas estas razones, someto a conocimiento y aprobacion de la
Asamblea Legislativa de Costa Rica el presente proyecto de ley.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

VEEDURiAS,CIUDADANAS PARA LA PROMOCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA'Y LA CONVIVENCIA POLITICA

CAPITULO|
Disposiciones generales

ARTICULO 1.- Objeto de la ley

La presente ley tiene como objeto regular la constitucion y el funcionamiento
de las veedurias ciudadanas, como un mecanismo de participacion y fiscalizacién
que promueva la formulacién, el seguimiento, el control y la evaluacion de asuntos
publicos, con el objetivo de mejorar la Administracion Publica y aumentar la
eficiencia del Estado.

ARTICULO 2.- Ambito de aplicacién de la ley

La presente ley es aplicable a todas las instituciones publicas del Estado
costarricense. También aplicara a los sujetos de derecho privado, cuando estos



ejerciten alguna actividad de interés publico, administren o manejen fondos
publicos, o ejerzan alguna potestad publica de forma temporal o permanente.

La constitucion y el funcionamiento de las veedurias ciudadanas se realizara
sin perjuicio de otras formas de fiscalizacion, control y participacién de la sociedad
civil.

ARTICULO 3.- Definiciones
Para efectos de esta ley se entiende lo siguiente:

a) Veedurias ciudadanas: son figuras conformadas por grupos de
personas que buscan desarrollar capacidades e instrumentos que
promuevan la formulacién, el seguimiento, el control y la evaluacion de los
asuntos publicos, con el fin de aumentar la eficiencia del Estado y mejorar
la administracion de los fondos publicos.

b) Persona veedora: es aquella persona que sea inscrita, segun lo
estipulado en la presente ley, ante la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, como parte de una veeduria ciudadana. Las personas veedoras
ciudadanas seran las responsables de garantizar que la veeduria ciudadana
cumpla las funciones para las cuales fue creada.

c) Veedurias ciudadanas por voluntad ciudadana: son aquellas
donde un grupo de personas, que sin ser parte de una misma organizacion
social, constituyen una veeduria ciudadana con el objetivo de mejorar la
Administracion Publica y aumentar la eficiencia del Estado.

d) Veedurias ciudadanas por iniciativa de las organizaciones
sociales: son aquellas donde un grupo de personas representantes de una
0 varias organizaciones sociales, debidamente constituidas e inscritas como
tales en los registros correspondientes y con su personeria vigente,
constituyen una veeduria ciudadana con el objetivo de mejorar la
Administracién Publica y aumentar la eficiencia del Estado.

e) Jerarca: es el superior jerarquico del 6rgano o del ente; ejerce la
maxima autoridad dentro del 6rgano o ente, unipersonal o colegiado.

f)  Titular subordinado: funcionario de la administracién activa
responsable de un proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

ARTICULO 4.- Derecho al buen gobierno y a la buena administracién
Toda persona tiene derecho a que las instituciones y los érganos del Estado

costarricense traten sus asuntos imparcial y equitativamente, y dentro de un plazo
razonable, a ser oida antes de que se tome en contra suya una medida individual



que le afecte desfavorablemente, a la peticién de informacion de naturaleza publica
y a acceder al expediente que le afecte, dentro del respeto de los intereses legitimos
de la confidencialidad y del secreto profesional y comercial.

Ademas, este derecho implica la obligacion de la Administracion de motivar
sus decisiones y a la reparacion de los dafios causados por sus instituciones o sus
agentes en el ejercicio irresponsable de sus funciones.

ARTICULO 5.- Principios de gobierno abierto

Todas las instituciones publicas fomentaran la transparencia, el acceso
democratico a la informacion publica, la rendicidon de cuentas, la participacion
ciudadana, la generacion de espacios de trabajo colaborativo interinstitucional y
ciudadano, mediante la innovacion y aprovechando al maximo las facilidades que
brindan las tecnologias de informacién y comunicacion.

CAPITULO Il
Veedurias ciudadanas

ARTICULO 6.- Objetivos de las veedurias ciudadanas

Todas las veedurias ciudadanas, independientemente de su tematica,
tendran como objetivos:

a) Impulsar un Estado abierto y transparente que promueva practicas
mas democraticas y mayor participacion por parte de la sociedad civil.

b) Garantizar procesos de rendicién de cuentas, que se conviertan en
herramientas para la deliberacion, donde la ciudadania colabore con el
mejoramiento de la Administracion Publica.

c) Fomentar mayor control ciudadano en los procesos decisorios,
presupuestarios, de elaboracidn y ejecucion de politicas publicas, de
contratacién y de gestién en la funcién publica.

d) Contar con una ciudadania cada vez mas y mejor informada, que
participe en la construccion de soluciones a las problematicas comunales al
crear un vinculo real entre la vida politica y los problemas cotidianos.

e) Organizar a la ciudadania para que se involucre propositivamente en
la fiscalizacion en el territorio, de forma que se reduzcan los espacios de
conflicto social.

f)  Promover la formacién en deberes, derechos e interés por lo publico,
que incentive la participacion ciudadana y la consolidacion de la
democracia.



g) Fortalecer los mecanismos de control contra la corrupciéon en la
gestion publica.

ARTICULO 7.- Personas veedoras ciudadanas

Las personas que asuman responsabilidades como parte de las veedurias
ciudadanas lo hacen de manera proactiva y voluntaria, no se recibe remuneracion
de ningun tipo por parte del Estado costarricense.

La persona veedora debera ser mayor de dieciocho afios de edad.
ARTICULO 8.- Derechos de las personas veedoras
Son derechos de las personas veedoras los siguientes:

a) Conocer las politicas publicas, los proyectos, programas, contratos,
presupuestos asignados y cronogramas de ejecucion, asi como los demas
aspectos contemplados en la presente ley relacionados con los asuntos
publicos.

b) Obtener, de las instituciones publicas del Estado costarricense y de
los sujetos de derecho privado, cuando estos ejerciten alguna actividad de
interés publico, la informacion que permita conocer los criterios que
sustentan la toma de decisiones relativas a la gestién del asunto publico de
su competencia.

¢) Los demas contemplados en la presente ley, la legislacion nacional y
la Constitucion Politica.

ARTICULO 9.- Deberes de las personas veedoras
Son deberes de las personas veedoras los siguientes:

a) Asumir con transparencia, honradez, rectitud, respeto e integridad sus
acciones como persona veedora.

b) Rendir cuentas a la ciudadania sobre sus acciones, decisiones y
resultados.

c) Recibir informes, observaciones y sugerencias que presente la
ciudadania, relacionados con las actividades objeto de vigilancia.

d) Definir su propio reglamento de funcionamiento y los mecanismos de
regulacion del comportamiento de sus miembros.

e) Cumplir con los deberes establecidos en sus propios reglamentos y en
otros acuerdos que autbnomamente adopten.

f)  Acatar el régimen de prohibiciones e impedimentos sefalados por la
presente ley.

dg) Los demas contemplados en la presente ley, la legislacion nacional y
la Constitucion Politica.



ARTICULO 10.- Funciones de las veedurias ciudadanas
Son funciones de las veedurias ciudadanas:

a) Fiscalizar de manera eficiente todos los procesos publicos sefialados
como parte de su ambito de vigilancia.

b) Elaborar informes econdmicos y de actuaciones realizadas, segun lo
contemplado en la presente ley.

c) Elaborar, para cada uno de los procesos publicos fiscalizados, un
informe en el que se presenten los hallazgos y las recomendaciones. Este
informe debera ser remitido a la Defensoria de los Habitantes, asi como a
la institucion publica o sujeto privado que haya sido objeto del ejercicio de
vigilancia.

d) Trasladar, ala Defensoria de los Habitantes, aquellas denuncias sobre
hechos o actuaciones irregulares que identifiquen en el ejercicio de su labor
de vigilancia y que sean contrarios a la legislacion, para que este 6rgano
proceda como corresponda.

e) Comunicar a la ciudadania, de forma semestral, los avances y
resultados del proceso de vigilancia producto de su funcién fiscalizadora.

f)  Promover espacios de formacion, capacitacion y dialogo entre la
ciudadania y las instituciones del Estado.

ARTICULO 11.-  Ambito de vigilancia

Las veedurias ciudadanas podran fiscalizar el correcto funcionamiento del
sector publico o aplicacion de cualquier actividad administrativa externa e interna,
tanto de alcance general como concreto, que busque ejecutar recursos publicos,
concesionar bienes o funciones del Estado, ampliar derechos a las personas
administradas o regular procedimientos o procesos de interés publico, tanto en el
ambito nacional como local, y que sea realizada por cualquier institucion del Estado
o por cualquier sujeto de derecho privado. La fiscalizacién de los fondos publicos
la realizaran sin menoscabo de las atribuciones constitucionales y legales de la
Contraloria General de la Republica.

No podran fiscalizar el cumplimiento de aquellas actividades que se
encuentren en la fase de procedimiento administrativo y que no cuenten con el acto
final, segun lo regulado por el libro segundo de la Ley N.° 6227, Ley General de la
Administracion Publica, de 2 de mayo de 1978, o todo aquello que sea declarado
confidencial por reserva de ley o secreto de Estado.



Si varias veedurias ciudadanas investigan simultaneamente una actividad
administrativa, estas deberan facilitarse mutuamente los insumos con que cuenten
para garantizar procesos fluidos y transparentes.

Los procesos de vigilancia de las veedurias ciudadanas en ningun momento
tendran la potestad de retrasar, impedir o suspender los programas, procesos o
contratos que esté llevando a cabo la entidad objeto de vigilancia.

ARTICULO 12.- Conformacion

Una veeduria ciudadana estara conformada por un minimo de tres personas,
quienes deberan cumplir con los requisitos estipulados en la presente ley.

ARTICULO 13.- Funcionamiento

Las veedurias ciudadanas funcionaran de forma democratica y participativa,
donde sus integrantes tienen iguales derechos y obligaciones, sus decisiones se
tomaran preferentemente por consenso o, en su defecto, por mayoria absoluta de
votos.

ARTICULO 14.- Tipos de veedurias ciudadanas

Las veedurias ciudadanas seran de dos tipos: conformadas por voluntad
ciudadana o conformadas por iniciativa de organizaciones de la sociedad civil.

ARTICULO 15.-  Acreditacion de la veeduria ciudadana por voluntad
ciudadana

Para conformar una veeduria ciudadana, por voluntad ciudadana, las
personas interesadas deberan:

a) Elaborar un acta constitutiva donde conste el nombre de las personas
integrantes que ejerceran como veedoras ciudadanas, asi como el numero
de cédula, objeto de la vigilancia, alcance territorial, duracién (que podra ser
prorrogable), correo electrénico y numero telefénico para notificaciones.

b) Presentar el documento constitutivo ante la Defensoria de los
Habitantes, completar el formulario elaborado por dicha institucion para la
acreditacion de veedurias ciudadanas, presentar copia de la cédula de las
personas que ejerceran como veedoras ciudadanas y cumplir con todos los
requisitos establecidos en la ley o el reglamento.

c) Recibir las capacitaciones iniciales que les brindara la Defensoria de
los Habitantes, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos
solicitados. Estas capacitaciones seran un requisito indispensable para la
acreditacion de la veeduria ciudadana. Concluidas las capacitaciones, se



acreditara la veeduria ciudadana y se procedera a la juramentacion e
inscripcion formal de las personas veedoras que la conformen.

ARTICULO 16.-  Acreditacion de las veedurias ciudadanas por iniciativa de
las organizaciones sociales

Para conformar una veeduria ciudadana por iniciativa de organizaciones
sociales, debera cumplirse con lo siguiente:

a) La organizacion u organizaciones deberan estar debidamente
constituidas e inscritas como tales en los registros correspondientes y tener
vigente su personeria. En caso de que ninguno de los representantes ante
la veeduria ciudadana sea el representante legal, debera aportarse la
documentacion emitida por el representante legal que confirme que quienes
seran inscritos lo hacen en nombre de la organizacion social respectiva.

b) Elaborar un acta constitutiva en el cual conste el nombre de las
personas integrantes de la organizacion u organizaciones que ejerceran
como veedoras ciudadanas, numeros de cédula, el objeto de la vigilancia,
alcance territorial, duracién (que podra ser prorrogable), correo electronico
y teléfonos para notificaciones. Se debe incluir el nombre de la organizacion
u organizaciones, su tipo, asi como la relacion que existe entre las personas
que ejercen como veedoras y la organizacion u organizaciones.

c) Presentar el documento constitutivo ante la Defensoria de los
Habitantes, completar el formulario elaborado por dicha institucién para la
acreditacion de veedurias ciudadanas, presentar copia de la cédula de las
personas que ejerceran como veedoras ciudadanas y cumplir con todos los
requisitos establecidos en la ley o el reglamento. Ademas, debera
comprobar que no tiene ningun tipo de deuda fiscal o relacionada con la
seguridad social o con el Estado costarricense.

d) Recibir las capacitaciones iniciales que les brindara la Defensoria de
los Habitantes, una vez verificado el cumplimiento de los requisitos
solicitados. Estas capacitaciones seran un requisito indispensable para la
acreditacion de la veeduria ciudadana. Concluidas las capacitaciones, se
acreditara la veeduria ciudadana y se procedera a la juramentacion e
inscripcion formal de las personas veedoras que la conformen.

ARTICULO 17.- Formas de financiamiento

Las veedurias ciudadanas se financiaran con fondos propios, actividades de
recaudacion y donaciones recibidas. Garantizaran el principio de transparencia, asi
como los estandares y mecanismos que combaten el lavado de dinero y el
financiamiento al terrorismo, tal como lo estipule la legislacion nacional vigente.



Las donaciones recibidas por las veedurias ciudadanas seran debidamente
registradas en su informe econdmico, registrando de forma individual y nominal los
aportantes y el respectivo monto. En caso de que estas donaciones se encuentren
en un rango entre un salario base y diez salarios base, la veeduria ciudadana
debera notificar a la Contraloria General de la Republica sobre el origen de la
donacién y debera presentar informes financieros trimestrales sobre la inversién de
dichos recursos.

Si estas donaciones son superiores a diez salarios base, la veeduria
ciudadana debera solicitar autorizacién a la Contraloria General de la Republica
para recibir la donacion y debera presentar informes financieros semestrales sobre
la inversién de dichos recursos.

Al momento de brindar el informe ante la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, una vez concluido el proceso de vigilancia, la veeduria ciudadana
también debera presentar un informe econdmico final ante la Contraloria General
de la Republica.

La Contraloria General de la Republica revisara, de manera sistematica, los
informes econdmicos finales de las veedurias ciudadanas.

CAPITULO Il
Prohibiciones

ARTICULO 18.-  Prohibiciones para personas veedoras
Las personas veedoras ciudadanas no podran:
a) Trabajar en la oficina o departamento objeto del ejercicio fiscalizador.

b) Ser contratista, proveedor o cualquier otra relacién que implique un
conflicto directo o indirecto de intereses con la entidad que esta siendo
objeto de fiscalizacion.

c) Ser pariente en segundo grado de consanguinidad, mantener un
matrimonio o unién libre con alguna persona que cuente con las
caracteristicas sefaladas supra.

d) Tener una relacion directa, comprobada y formal con ninguna de las
actividades que busquen fiscalizar que implique un conflicto de intereses
con las instituciones del Estado y con las personas naturales o juridicas que
estén siendo objeto de su funcién fiscalizadora.

e) Ser candidatas a algun puesto de eleccion popular por ningun partido
politico debidamente inscrito ante el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE).



En el momento de ser acreditada como candidata por el TSE, la persona
debera ser desinscrita como veedora ciudadana.

ARTICULO 19.-  Prohibicién para jerarcas

Las personas jerarcas de las instituciones publicas, ministros, ministras,
viceministros, viceministras, diputados, diputadas, alcaldes o alcaldesas, regidores
o regidoras y autoridades de los Supremos Poderes de la Republica no podran ser
parte de una veeduria ciudadana.

ARTICULO 20.- Causales de la pérdida de condicion de persona veedora

Sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya
lugar, una persona perdera su condicion de veedora ciudadana cuando:

a) Se incumpla con las prohibiciones sefialadas en el articulo 18 de la
presente ley.

b) Se compruebe que oculta hechos o actuaciones irregulares contrarios
a la legislacion costarricense que hayan identificado producto de su ejercicio
fiscalizador.

c) Si hay prueba de actuaciones que impidan, suspendan o retrasen el
buen funcionamiento de la institucion o instituciones objeto de estudio.

ARTICULO 21.- Causales de pérdida de acreditacion como veeduria
ciudadana

Una veeduria ciudadana perdera su acreditacion en las siguientes
situaciones:

a) Cuando se incumpla, se omita o se falsifique informacion en alguno de
los requisitos sefialados en el proceso de constitucion.

b) Cuando se compruebe un conflicto de intereses de la veeduria
ciudadana con el proceso motivo de vigilancia.

c) Cuando no desinscriba a aquella persona miembro de su veeduria
ciudadana que incumple alguna de las prohibiciones sefaladas en la
presente ley.

d) Cuando se compruebe que oculta hechos o actuaciones irregulares
contrarios a la legislacion costarricense, que hayan identificado producto de
Su ejercicio contralor.



e) Sino presenta el informe ante la Defensoria de los Habitantes de la
Republica, en el que se expongan los hallazgos, las denuncias y las
recomendaciones producto de su ejercicio fiscalizador.

f)  En el caso que mas de la mitad de sus miembros pierdan la condicién
de persona veedora, sin importar el motivo.

g) Si, tras la presentacion del informe, no sefiala un nuevo proceso que
quiera vigilar o si no demuestra ningun tipo de actividad en el periodo de un

ano.
CAPITULO IV
Instituciones publicas
SECCION |
Red interinterinstitucional para el apoyo a las veedurias ciudadanas
ARTICULO 22.- Red interinstitucional para el apoyo a las veedurias
ciudadanas

Se establece la Red interinstitucional para el apoyo a las veedurias
ciudadanas, conformada de la siguiente manera: la persona defensora de los
habitantes de la Republica o su representante; la persona contralora general de la
Republica o su representante; la persona procuradora de la ética o su
representante; la persona ministra de Planificacion Nacional y Politica Econémica o
su representante, la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, el Ministerio
Publico y la Corte Suprema de Justicia.

También podran ser parte de la Red interinstitucional las universidades
publicas por medio de una persona representante.

ARTICULO 23.- Apoyo a las veedurias ciudadanas

La Red interinstitucional para el apoyo a las veedurias ciudadanas brindara
apoyo, desde las competencias, los fines y las atribuciones que le corresponden a
cada institucion, a las veedurias ciudadanas en lo que respecta a la asesoria legal,
especializada y técnica, capacitaciones y a la promocién de los procesos de control
social impulsados por las veedurias ciudadanas. La Defensoria de los Habitantes
sera la institucién responsable de coordinar y convocar la red interinstitucional.

Las veedurias ciudadanas podran dirigirse a cualquier institucion parte de la
red interinstitucional, para obtener su apoyo.

La red interinstitucional también promovera politicas publicas que fortalezcan
la participacion ciudadana y el fomento de las veedurias ciudadanas.

SECCION Il
Defensoria de los Habitantes



ARTICULO 24.- Institucién responsable

La Defensoria de los Habitantes sera la institucion responsable de promover,
coadyuvar, acreditar, capacitar y atender las denuncias planteadas por las
veedurias ciudadanas, con el apoyo de la red interinstitucional establecida en la
presente ley.

ARTICULO 25.- Deberes de la Defensoria de los Habitantes

La Defensoria de los Habitantes de la Republica, sin perjuicio de las
disposiciones establecidas en la Ley de la Defensoria de los Habitantes, debera:

a) Acreditar a las veedurias ciudadanas e inscribir a las personas
veedoras que las conformen.

b) Atender y resolver, de manera preferente, las denuncias que, dentro
de su marco de competencia, las veedurias ciudadanas presenten ante ella.
La Defensoria de los Habitantes decidira, definitivamente, los asuntos
sometidos a su conocimiento, dentro del término de un mes contado a partir
de la interposicion de la denuncia.

c) Elaborar y facilitar las capacitaciones sefaladas en el inciso c) del
articulo 15 y el inciso d) del articulo 16 de la presente ley, para garantizar
que las veedurias ciudadanas puedan realizar las funciones que le han sido
encomendadas. Estas capacitaciones seran definidas por la Defensoria de
los Habitantes y deberan sumar, como minimo, una participacion de
cuarenta y ocho horas presenciales.

d) Dar seguimiento a las recomendaciones y sugerencias hechas por las
veedurias ciudadanas a las instituciones del Estado y a los sujetos de
derecho privado objeto de esta ley, para promover de esta forma su
cumplimiento.

e) Denunciar, ante el Ministerio Publico, cualquier acto que, producto del
proceso de vigilancia, sea identificado como contrario a las leyes.

f) Brindar anualmente un informe a la ciudadania sobre las
recomendaciones hechas por las veedurias ciudadanas, en el que se
muestre su grado de avance o los motivos que dieron los entes vigilados
para no poder llevarlas a cabo.

g) Llevarun registro con todas las veedurias ciudadanas acreditadas, las
personas veedoras inscritas en cada una y el proceso de control y vigilancia
que esté llevando a cabo.

ARTICULO 26.- Acreditacion



Al acreditar una veeduria ciudadana, la Defensoria de los Habitantes de la
Republica certifica que esta y quienes la conforman han cumplido con los requisitos
establecidos por la presente ley, han recibido las capacitaciones necesarias y
cuentan con las capacidades basicas para ejercer un control ciudadano responsable
de los asuntos publicos.

La acreditacion de veedurias ciudadanas no tendra costo alguno.

SECCION I
Instituciones objeto de vigilancia

ARTICULO 27.- De las instituciones objeto de vigilancia

Las instituciones publicas, los funcionarios publicos y los sujetos de derecho
privado objeto de la vigilancia de una veeduria ciudadana deberan atender, de
manera preferente, las solicitudes que hagan las veedurias ciudadanas en el marco
de su investigacion y velar por facilitar su actividad fiscalizadora, garantizando el
derecho al acceso a la informacion publica, el derecho de peticidon y la proteccién al
ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos.

ARTICULO 28.- Atencion de recomendaciones

Las instituciones publicas y los sujetos de derecho privado objeto de la
vigilancia deberan plantear a la veeduria ciudadana una propuesta de
implementacion de las recomendaciones en un plazo maximo de seis meses
después de presentadas estas.

De existir motivos razonables para no poder implementar algunas de estas
recomendaciones, las instituciones publicas y los sujetos de derecho privado objeto
de la vigilancia deberan justificar, en un plazo no mayor a tres meses a partir de la
presentacion de dichas recomendaciones, tales motivos.

En ambos casos, la aportacién de la informacion indicada debera ser
presentada por escrito, debiendo ser difundida por la veeduria ciudadana por los
medios disponibles que considere apropiados.

ARTICULO 29.- Funcionario responsable

En el caso de las instituciones publicas, el jerarca competente asumira la
responsabilidad directa de facilitar el trabajo de las veedurias ciudadanas y de dar
seguimiento a los planteamientos hechos a su institucion.

ARTICULO 30.- Responsabilidad de la Administracion y del funcionario

Las veedurias ciudadanas podran exigir responsabilidad tanto a la
Administracion Publica como al funcionario publico y a su superior jerarquico, por el
incumplimiento de las disposiciones y los principios de esta ley.



CAPITULO V
Sanciones por incumplimiento

ARTICULO 31.-  Faltas de funcionarios publicos

Las violaciones en que incurran los funcionarios publicos, por accion u
omision de las disposiciones contenidas en el presente capitulo, se consideraran
faltas graves.

ARTICULO 32.- Procedimientos administrativos

Presentada la queja contra un funcionario publico, el superior jerarquico
ordenara sustanciar el debido proceso que corresponda en sede administrativa, sin
perjuicio de las multas que imponga el juez competente, segun los montos
establecidos en la siguiente regulacion:

a) El monto equivalente al cinco por ciento (5%) del salario base
mensual, cuando una disposicion se infrinja por primera vez.

b) El monto equivalente al diez por ciento (10%) del salario base
mensual, cuando el funcionario reincida en la infraccion por la cual habia
sido sancionado.

c) El monto equivalente al cinco por ciento (5%) del salario base
mensual, cuando una disposicién se infrinja por primera vez por el jerarca
de la Administracion Publica responsable.

d) El monto equivalente al diez por ciento (10%) de su propio salario base
mensual, cuando el jerarca de la Administracién Publica responsable
reincida en la infraccioén por la cual habia sido sancionado.

La denominacion de salario utilizada en este articulo, salvo disposicidon
expresa en contrario, debe entenderse como la contenida en el articulo 2 de la Ley
N.° 7337, de 5 de mayo de 1993, y sus reformas.

La aplicacion de estas medidas debera ser inmediata, para evitar que la
sancion prescriba, bajo pena de incurrir el superior jerarquico en el delito de
incumplimiento de deberes, si omitiera aplicarla. Si se constatara que el funcionario
reincide en su falta, correspondera el despido.

En todo caso, y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pudiera
corresponderle, el superior respondera también disciplinariamente por los actos de
sus inmediatos inferiores, cuando él y estos ultimos hayan actuado con dolo o culpa
grave.

ARTICULO 33.- Infracciones de los sujetos de derecho privado



La infraccion de las disposiciones del presente capitulo, en que incurran los
sujetos de derecho privado, cuando estos ejerciten alguna actividad de interés
publico, administren o manejen fondos publicos, o ejerzan alguna potestad publica
de forma temporal o permanente, acarreara una multa segun la siguiente regulacion:

a) El monto equivalente al cinco por ciento (5%) del salario base
mensual, cuando una disposicion se infrinja por primera vez.

b) EI monto equivalente al diez por ciento (10%) del salario base
mensual, cuando el funcionario reincida en la infraccion por la cual habia
sido sancionado.

Cuando la infraccion sea cometida por un representante de una persona
juridica o grupo de interés econdmico, la sancidén recaera también sobre estos
segun corresponda, a quienes solidariamente se extienden los efectos econdémicos
de la falta del representante responsable.

ARTICULO 34.- Imposicién de sanciones pecuniarias

Constatada la infraccion en la que se ha incurrido, la sancién de multa
impuesta por el juez, de acuerdo con los dos articulos anteriores, se establecera
dentro de la sentencia respectiva, en el proceso contencioso-administrativo previsto
para la impugnacion de conducta omisiva de la Administracién Publica.

ARTICULO 35.- Destino de las multas

Los montos que se recauden por las multas aplicadas deberan depositarse
en favor del fondo especial que administrara la Defensoria de los Habitantes, con el
unico fin de fortalecer la capacitacion y apoyar los procesos de control social
impulsados por las veedurias ciudadanas.

Las multas que se impongan como consecuencia de la infraccion de esta
ley se cancelaran en bancos autorizados del sistema bancario nacional.

CAPITULO VI
Reformas a otras leyes

ARTICULO 36.- Reférmese la Ley N.° 7319, Ley de la Defensoria de los
Habitantes, y sus reformas, de 17 de noviembre de 1992, en las siguientes
disposiciones:



1)  El articulo 12, cuyo texto normativo dira:

“Articulo 12.- Ambito de competencia y obligacion de
comparecer
1.- Sin perjuicio de las potestades constitucionales y legales

de los 6rganos jurisdiccionales del Poder Judicial, la Defensoria
de los Habitantes de la Republica puede iniciar, de oficio o a
peticion de parte, cualquier investigacion que conduzca al
esclarecimiento de las actuaciones materiales, de los actos u
omisiones de la actividad administrativa del sector publico. Sin
embargo, no puede intervenir, en forma alguna, respecto de las
resoluciones del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) en
materia electoral.

2.- El defensor de los habitantes de la Republica, el defensor
adjunto o sus delegados podran inspeccionar las oficinas
publicas, sin previo aviso y requerir de ellas toda la
documentacion y la informacion necesarias para el
cumplimiento de sus funciones, las cuales les seran
suministradas sin costo alguno.

3.- Los funcionarios publicos, citados por la Defensoria de
los Habitantes de la Republica, deben comparecer
personalmente el dia y la hora sefalados; si no se presentaran,
podran ser obligados a comparecer por medio de la Fuerza
Publica, salvo en los casos de legitimo impedimento. Se
exceptuan los funcionarios que gozan de inmunidad.

4.- Cuando la Defensoria de los Habitantes de la Republica
conozca, por cualquier medio, una irregularidad de tipo
administrativo que se atribuya a algun érgano del Poder Judicial
0 a sus servidores, se la comunicara a la Corte Suprema de
Justicia o a la Inspeccién Judicial.

5.- La Defensoria de los Habitantes de la Republica sera la
responsable de promover, coadyuvar, acreditar, capacitar,
asesorar y atender las denuncias planteadas por las veedurias
ciudadanas.”

2) Elarticulo 17, cuyo texto normativo dira:

“Articulo 17.- Interposiciéon de reclamo o queja

1.- La intervencion ante la Defensoria de los Habitantes de
la Republica se solicitara sin costo alguno y sin formalidades
especiales, de modo verbal o escrito. Sin embargo, el



3)

reclamante debe indicar su nombre, sus calidades y su domicilio
exactos.

En el caso de las veedurias ciudadanas, estas deberan
presentar un informe donde se muestren los hallazgos vy las
recomendaciones de cada uno de los procesos publicos
fiscalizados.

2.- La intervencion de la Defensoria de los Habitantes de la
Republica debe darse dentro del plazo de un afio, contado a
partir del momento en que el interesado tuvo conocimiento de
los hechos. No obstante, tendra amplia discrecionalidad para
aceptar reclamos o quejas aun fuera de ese plazo si, a su juicio,
considera necesaria su intervencion.

Debera atender y resolver de manera preferente las
denuncias que sean presentadas por las veedurias ciudadanas,
producto de su ejercicio fiscalizador.”

El articulo 21, cuyo texto normativo dira:

“Articulo 21.- Términos y plazos

La Defensoria de los Habitantes de la Republica decidira,
definitivamente, los asuntos sometidos a su conocimiento, dentro del
término de dos meses contados a partir de la interposicion de la queja
o solicitud.

En caso de que las denuncias sean interpuestas por una
veeduria ciudadana, la Defensoria de los Habitantes de la Republica
decidira, definitivamente, los asuntos sometidos a su conocimiento,
dentro del término de un mes contado a partir de la interposicién de la
denuncia.

El recurso de habeas corpus debera interponerlo dentro de las
doce horas siguientes al momento en que tuvo conocimiento de los
hechos que lo ameritan.

Los recursos de inconstitucionalidad deberan interponerse
dentro de los quince dias siguientes al momento en que tuvo
conocimiento de los hechos que los ameritan.

El recurso de amparo se interpondra dentro de los cinco dias
siguientes al momento en que tuvo conocimiento de los hechos que lo
ameritan.”

DISPOSICIONES TRANSITORIAS



TRANSITORIO I.- La Defensoria de los Habitantes de la Republica debera emitir
el reglamento de la presente ley en el plazo de un afo, a partir de la entrada en
vigencia de la presente ley.

TRANSITORIO Il.- La Defensoria de los Habitantes de la Republica creara, en el

plazo de un afo a partir de la entrada en vigencia de la presente ley, un érgano

especial encargado directo de las responsabilidades asignadas en la presente ley.
Rige a partir de su publicacion.

Marco Vinicio Redondo Quirds
DIPUTADO

NOTA: Este proyecto pasé a estudio e informe de la Comision
Permanente Ordinaria de Asuntos Juridicos.
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