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Lo gue fha a ser una Inanana
tranquila y dedicada a hacer man-
dados en San José, se convirtio en
una pesadilla para una sefiora de
70 anos de la Colonia 15 de Setiem-
bre, eh Hatillo.

Elsdbado28,alas9%:30a.m.,dofia
Isabel Gomezsecayoaltratardere-
cogerlacédulaguelehabiadevuel-
to el chofer de un bus de la empresa
Metrocoop. '

La sefiora fue a dar al piso vy se
rajo la cabeza, por lo que debieron
llevarlaalaclinica Solén Nufiez de
Hatillo, Una sefiora ¥ una joven, al
verla botar tanta sangre, se baja-
ronconellay laacompafiaron.

Paracerrarlaheridafueron ne-
cesarias15umtadas.

_ Los adultos mayores deben pre-
sentar la cédula para que el chofer
confirme su edad (mas de 65 afos)
para no cobrarles. Ademas deben

Dofia Isabel estaba muy bravaconelchofer crecrasos

estatura bajay hablar ronco y fuer-

conductor del bus (9, placa 6247 de

*Me han dicho que es un dere-
te, estaba ayer muy brava con el cho de nosotros los viejitos viajar

gratis, pero no, mejor no vuelvo a



LIENAT WA DOIETE COM SU DOMDre Y
niamerodecédula.

En el pais unos 250.000 ancianos
se ven favorecidos por la ley 3679
(de1999)enlaquesedetermindque
los adultos mayores no pagan sila
distancia es menor de 25 kilome-
tros ¥ reciben un descuento del 50
por ciento si se ubica entre 25 v 50

Este lunes se quiso conocer la
reaccion del Consejo Nacional de
la Persona Adulta Mayor (CONA-
PAM), pero Lidiette Barrantes,
dijoque noatendian consukas des-
puésdelas3delatarde.

Sorprendidos. Gloria Jimé-
nez, deMetrocoop, explicd que des-
conocian el accidente sufrido por
donfa [zabel.

“¥a mandamos a parar el bus
que conduce el chofer, porque élno
nos reportd nada ¥ estaba en la
obligacién de hacerlo™, afirmo.

Juan David Monge, hijode dofia
Isabel, presentd ayer la denuncia

en el Organismo de Investigacion .

Judicial (OLJ).

Jiménez lamentd lo sucedido v
dijo que el chofer; de apellido Cam-
pos, debid dar cuenta del hecho pa-
ra que se presentara la respectiva
demanda al Instituto Nacional de
Seguros(INS).

“La empresa tiene una poliza
con el INS, pero el gue tiene que

plantear la denuncia es el chofer”,
explico.

Jiménezdijogue hoy iran a bus-
car a la sefiora para ofrecerle dis-

-culpas v para que sepa gue la em-

presatieneuna poliza paragueella
sea atendida como merece,

“Un barbaro™. Dofa Isabel, de

Vecinos molestas por servicio de buses

Quesealaitima
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Metrocoop 0 trata bien a los
ancianos v a las personas discapa-
citadas, afirma RodolfoMontero,
vecino de dofia Isabel Gomez.

“Yo lodigo porque he sentido el
malirato hacia nosoiros (&l es dis-

" capacitado). Ojali lo sucedido con

dﬂﬁa!sahelsirvadeaignyme;mren

“Hubomucha indignacion porlo
guele ocurridoa dofialsabel. Incluso
un grupodemuchachos queria ven-
ganza”, sefiald.

GloriaJiménez, encargadade Re-
cursos Humanos de Metrocoop, ex-
plico que la empresa tiene una con-
traloria de servicios en la que los

usuarios pueden plantear lasquejas.

; “Fstamnsdmmmmsamm
los”, manifestd.
amﬁgummﬂeh(:o-

1a ruta entre 1a 15 de Septiembre ¥
SanJose.

“Como no me dio la cédula
cuando se la entregué, me paré pa-
rarecogerla y cuando iba a sentar-
me me cal v ese pisoes muy grotes-
coymerajélacabeza”, recordd.

Vecina de la Colonia 15 de Se-~
tiembre desde hace 35 afios, la se-
noraestaba decepcionada.

lonia 15de Setiembre, mmhlenas&
gurd que existe molestia por el ser-
vicio que da Metrocoop.

“Las quejas son permanentes ¥
tienen gue considerar que este es
unbarrioun tantoconflictivoy tra-
tar de mejorar el transporte que
nosdan®”.

.I‘uaandMﬂnge. huudeduna

Isabel, planted ayer, en el Organis-

mode Investigacion Judicial (O1J),

_ unademanda contra Metrocoop.

hacerlo, pagaré mi pasaje”.
Gomez, guien es madre de cua-
tro hijos, dijo que en ningin mo-
mento quedd inconsciente, pero
que si se asustu porque sangraba
mucho.
~ En el barrio su s;ttuacmn cast
muchameolestiayvariosvecinosse
quejaron de que el servicio de Me-
trocoop no es el mejor.

Juan DavidMongemuestrala
demandapuestaenelOl. craceasos



