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[Faajan proyecto para penal

@ Un fendmeno que puede
llevar a sus victimas

al suicidio, es mds

comiin de lo que pensamos
en nuestros centros de
trabajo y estudio.

jcordoba@semanario.ucr.ac.cr

a doctora Herndndez tiene muchos

afios de trabajar como dentista en un

hospital y un buen dfa al regresar de sus

acaciones, sin saber por qué, nota que

es blanco de extrafias miradas y solapadas bur-
las de sus compafieros. :

Poco tiempo después, la doctora se da -

cuenta de que el responsable de tan mal am-
biente es su jefe, quien ha dicho a todos que su
lugar de trabajo serd cerrado porque pacientes
de la doctora Herndndez se han quejado, y
ahora todos perderdn su empleo.

Pero ademds de esta mentira, el jefe ha des-
plazado a la doctora de sus funciones habitua-
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mamente graves en lo econémico, profesional,
pero sobre todo, en lo personal, donde las per-
sonas se ven sometidas a altos grados de estrés,
ansiedad, depresién y baja autoestima, entre

el pais no existe una legislacién especifica para

el acoso laboral y por tanto, se deEe recurrir a

diferentes leyes para afrontar estos casos.

~ Para Romero, el acoso laboral es una situa-
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ante consejeros judiciales fue de 625 572 entre
abril de 2.002 y marzo de 2.003. De estos,
5,1%, o cerca de 32.000, estuvieron relaciona-
dos con acoso ¢ intimidacién, mientras que de
abril a setiembre de 2003, de las 51 444 con-
sultas, 9,6 % estaban relacionadas con acoso e
intimidacién”, detalla el estudio de OIT.

En cuanto a costos econémicos el acoso la-
boral es un mal negocio para los empleadores.
En Australia se han estimado los costos del
“mobbing” entre 6.000 y 13.000 millones de
ddlares australianos, casi 10.000 millones de
délares estadounidenses.

“Lo del acoso laboral estaba muy calladito,
pero con esto del acoso del diputado como que
se ha puesto de moda, aunque la gente confun-
de el acoso sexual y el laboral. Nosotros quere-
mos hacer algiin tipo de encuesta o estudio por-
que en Costa Rica no hay datos, solo algunos
casos que conocemos’, comenté Ramirez. O

 Las conductas hostiles
Esta es parte de una lista de conductas hosties

que caracterizan al acoso laboral. Si usted sien-
te que sufre de esta situacion, puede ponerse en

_ contacto con la ASCALP al correo electronico

acoso_mobbing@yahoo.com.

Lista de conductas hostiles



Ies, le ha trasladado Qe CUDICUIO Y AUrANIE oS
afios no ha permitido que toque a un solo pa-
ciente. Como este ejemplo de la vida real, son
muchos los casos de acoso laboral en nuestro
pais que atin no conocemos.

A pesar de ser un viejo problema, el acoso
laboral en Costa Rica es un tema casi descono-
cido, y que por demds carece de estadisticas o
legislacion, lo que ha motivado a organizacio-
nes y grupos de profesionales a organizarse pa-
ra tratar de que no que quede impune lo que
ellos llaman “el crimen perfecto”.

PARA COMBATIR EL ACOSO

El Acoso Laboral Psicolégico, Psicoterror
Laboral o también conocido como “mobbing”
es la persecucion artera y alevosa, dada desde
una situacion de poder contra una victima, con
el propésito de destruirla psicoldgica, social, la-
boral y fisicamente.

No siempre se da desde puestos de poder,
también existe el “mobbing horizontal” donde
un grupo de compaiieros, o desde los subordi-
nados hacia la jefatura se provoca un mal am-
biente de trabajo que puede llevar a la victima
al abandono de su empleo, a la renuncia, a la
pensién temprana, a la enfermedad y hasta al
suicidio.

“Existen dos tipos de acoso: uno es que por
un periodo de al menos seis meses se sobrecarga
a la persona excesivamente de trabajo; y la otra
variante es que, por el contrario, se le discrimi-
na, se le aisla de ros grupos de trabajo; y lo peor
es que los com Fpam:ros generah‘nente se ponen
de parte del jefe, al menos al inicio”, comenté
Cecilia Ramirez integrante de la Asociacién
Costarricense contra mso Laboral Psicoldgi-
co y el Dafio Moral en Costa Rica (ASCALP).

Las consecuencias del “mobbing” son su-
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tratamiento médico.

“Incluso se persigue a la victima fuera del
trabajo para impedir su empleo futuro. Sus vias
favoritas son la calumnia, el chisme y la cons-
piracién, que involucra muchas veces a gru
de companeros en papel de cémplices”, expiJ
Magda Zabala, también integrante de la AS-
CALP.

Esta asociacion, la pr:mera que en su tipo se
forma en Costa Rica, nacié el afio anterior por
iniciativa de un grupo de pensionados de la
Universidad Nacional, quienes vivieron incé-
modas situaciones en su trabajo, y se identifica-
ron con un proyecto sobre Acoso Laboral del
exdiputado cE:] Partido Restauracién Nacional,
Carll;s Avendafio.

Cecilia Ramirez, otra integrante de la asocia-
cion, relaté que el grupo inicié como una comi-
sién coordinadora de algunos foros sobre el tema,
y desde el 7 de setiembre se conformé como una
asociacién con fines y funciones més amplias.

Con el fin de dar apoyo a las victimas de
acoso laboral, ASCALP creé tres comisiones:
Legal, de Medicina y de Informacién e Interre-
lacion con.centros e instituciones; esta tltima
debido a que se conocen muchos casos de
“mobbing” en las instituciones publicas.

“Conocemos casos en la UNA, en la
UNED, en la Caja Costarricense del Seguro
Social, en el Ministerio de Educacién, y Elzjice
poquito conocimos a un muchacho del Insti-
tuto Tecnoldgico”, afiadié Ramirez.

EL CRIMEN PERFECTO

El director del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Universidad de Costa Rica, Jor-
§c Enrique Romero, explicé durante una con-
erencia dada en la Facultad de Derecho que en

Cl0N muy auiclt ae Probar por parte ae 1a Vicu-
ma, lo que deja muchos casos en la impunidad
y merece el calificativo de “crimen” perfecto.

Si bien considera necesaria una regulacién,
Romero consideré necesarios cambios sociales
mis profundos, pues las leyes por si solas no re-
suelven nada.

“No hay una ley que regule, pero es absur-
do pensar que la ley s una varita magica y que
va a resolver el problema, eso es mentira, las le-
yes son puro papel”, comenté Romero.

El proyecto de Ley sobre Acoso Laboral se
viene trabajando desde hace algunos meses por
parte de la ASCALP con la supervision de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

Segtin Cecilia Ramirez, se trabaja sobre la ba-
se del proyecto presentado por Carlos Avendafio,
al cual le han encontrado serios vacios, sobre to-
do en materia de penas para los acosadores.

EPIDEMIA MUNDIAL

Aunque el tema del acoso laboral parece
nuevo en Costa Rica, en los paises desarrolla-
dos existe preocupacién por las altas cifras de
casos que se han encontrado desde que el tema
empez6 a difundirse.

Un estudio de OIT recién publicado mues-
traque en el caso de la Unién Europea, el mob-
bing es una prictica muy i ia.

En Alemania una encuesta del 2002 per-
mitid estimar que mds de 800 000 personas su-
fren de acoso laboral. En Espafia se calculd que
cerca de 22% de los funcionarios piblicos eran
victimas de “mobbing”; mientras que en Fran-
cia, el niimero de acciones de agresién contra
los trabajadores del transporte, incluyendo ta-
xistas, subié de 3.051 en 2001 a 3.185 en
2002.

“En Japén, el nliimero de casos presentados

Atentados contra las condiciones de trabajo.
* Se le retira su autonomia a la victima.

* No se le transmiten las informaciones (tiles pa-
ra la realizacion de una tarea.

* Se replican sistematicamente todas sus deci-
siones.

» Se critica su frabajo injusta o exageradamente.
* Se le niega el acceso a los instrumentos de tra-
bajo: teléfono, fax, ordenador.

* Se e retira el rabajo que solia realizar habitual-
mente.

* Se le dan constantemente tareas nuevas.

Aislamiento y rechazo de la comunicacién

* Se interrumpe constantemente a la victima.

¢ Sus superiores jerarquicos o sus colegas dejan
de hablarle.

* La comunicacion con ella se realiza sélo por
escrito.

* Se rechaza incluso el contacto visual con esa

persona.
* Se la instala apartada de los demés.

Atentados contra la dignidad .

* Se utilizan observaciones despectivas para ca-
lificarla.

* Se la desacredita ante el resto de companeros,
sean éstos superiores o subordinados.

* Se hacen circular rumores relativos a ella,

* Se le atribuyen problemas psicologicos (se la
tilda de enferma mental)

Violencia verbal, fisica o sexual

* Se cohibe a la victima con amenazas de violen-
cia fisica.

-Selaarremeteﬂsncamente aunque de forma
leve: se la empuja, se le cierra la puerta en las na-
rices.

* Se le grita.

(Tomado de: El acoso Moral en el Trabajo (Distinguir fo
verdadero de o Falso). Marie-France Irigoyen)




