upermercados

listan armas
ontra Walmart

as cartas estdan sobre la

mesa. Walmart, la ma-
dyor cadena minorista del
do, anuncié sus objetivos de
miento en Costa Rica 'y la
n.
na inversion de $160 millo-
la construccién de 24 nuevas
as, un centro de distribucién
ontratacion de 839 personas.
hora corresponde a sus prin-
es competidores depurar su
tegia a mediano y largo plazo,
soportar el musculo empresa-
le la estadounidense.
ste proceso no empieza ahora,
samente en la misma semana
ue Walmart oficializ6 su lan-
ento este viernes 13, sino que
meses gestandose.
wuto Mercado, Grupo Em-
rial de Supermercados S.A.
SA) y Corporacién Megasu-
stan ante el reto de fortalecer
esencia y encontrar su nicho.
stas compaiiias tienen claro
no pueden competir al mismo
| de la cadena norteamericana

y de su politica de precios bajos 1o
dos los dias, que no es nueva. Fs g
misma que aplica donde tie e pre
sencia.

La guerra del costo de 1o pro-
ductos no podrian sostenerli piu
mucho tiempo sin afectar
sus finanzas.

“La verdadera cara
de Walmart la veremos
a partir de esta semana’,
advierte Guillermo Agui-
lar, gerente general de
GESSA.

El combate sera dife-
rente. Los competidores
buscaran la diferencia-
cion, la especializacién y
un mejor servicio al clien-
te. La tictica deberd ser sostenible
e inteligente.

Las compaiiias deben ser caute-
losas en la pelea de mercado por-
que ninguna tiene el poder econé-
mico de Walmart.

“Hay una presion competitiva,
pero aquellos jugadores que man-
tienen su estrategia enfocada, de

El éxito en operaciones ird de la mano del servicio al cliente, vator agregado, gama de pro
tos y relacion con proveedores. foto llustrativa/ La Repiiblica

conocimiento de la cultura local y
disciplina financiera lograran con-
tinuar con operaciones rentables”,
recalca Sergio Wiernik, managing
director de Capital Financial Advi-
sors, un banco de inversién regio-

nal especializado en procesos
fusiones y adquisiciones.

El crecimiento en puntos
venta y el remozamiento de los
permercados es clave paralas ¢
pafiias.



