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arantizar un mercado en compe-

tencia y el cumplimiento de las

obligaciones por parte de los ope-
radores, asi como velar por los derechos de
los usuarios es la tarea que tiene por delante
la Superintendencia de Telecomunicaciones
con la llegada de 104 compaiifas que se en-
cargaran de brindar los nuevos servicios de
Internet, telefonia mévil y televisién por ca-
ble, entre otros.

Este tema en particular, asf como la influen-
cia la dicha apertura en la economia nacio-
nal y las diferencias con otros paises de La-
tinoamérica son analizados por Maryleana
Méndez, presidenta de la SUTEL, en esta
entrevista. : :

+C6mo explicaries a los costarricenses este
cambio con la aperiura?

Los costarricenses van a recibir més oferta
de servicios de telecomunicaciones y podran
escoger entre calidad y precio, de acuerdo
con lo que les convenga. )

$Qué beneficios truerd al pais?

El pais recibird mayor inversién y esta im-
pactard positivamente la economia nacio-
nal, generando oportunidades de empleo,
nuevos negocios y aumentando la base de

recaudacién fiscal. Un délar invertido en
telecomunicaciones se multiplicard benefi-
ciando a todos. -

¢Cudles servicios brindardn las compafifas
entrantes ademds de la telefonia celular?
Hasta este momento hay 100 empresas
autorizadas por la Superintendencia para
brindar servicios de telecomunicaciones,
entre los que destacan telefonia IP, Inter-
net, canales punto a punto, transferencia
de datos y televisién por cable. En el caso de
la apertura celular, los usuarios dispondran
de servicios empaquetados a precios com-
petitivos.

¢A partir de cudndo se puede acceder a
estos servicios? P

En el caso de servicios de Internet ya estin
disponibles; en telefonia celular, antes de
finalizar este afio.

sCudies riesgos tiene el pais?

La apertura significa oportunidades y tra-
bajamos para garantizar el mayor beneficio
a los usuarios de los servicios de telecomu-
nicaciones y el desarrollo de mejor infraes-
tructura.

Muchas personas temen a la apertura por

creer que puede seguir un camino similar
i de ofros paises latinoamericanos, con
algunas limitaciones, ¢va a ser asi?

El proceso de apertura de las telecomunica-
ciones en Costa Rica es totalmente distinto
al de otros paises, aqui no se vendis el ope-
rador del Estado y se manttvo en monopo-
lo la telefonia’fija, el reto estd en permitir
nuevos operadores y en regularlos a todos

por igual.

¢Debe existir temor por las tarifas?

La competencia ajustara las tarifas, pues la
Superintendencia definird las maximas y
cada empresa segin su estrategia comercial,
podra ofrecer tarifas menores. En los casos
de que se determine que hay competencia
efectiva serin las empresas las que oferta-
ran y el usuario podra elegir libremente.

LEra necesarla esta apertura?
Fue una decisién del pais y hay una ley que
asi lo ordena.

¢Cudl es la mayor dificultad y retos que
debe afrontar la Superintendencia?
Garantizar un mercado en eompetenciay el
cumplimiento de las obligaciones por parte
de los operadores, asi como garantizar los
derechos de los usuarios.

¢Cudntas empresas estdn listas para ope-
rar y cuéintas estdn pendientes?

Hay 102 empresas que dan servicios de tele-
comunicaciones y con la entrada de las dos
nuevas operadoras de servicios méviles su-
maremos 104.

¢Cudles son los beneficios para el sector
corporativo y empresarial?

Disponer de mas servicios que les permitan
desarrollar su competitividad y aprovechar
el desarrollo tecnolégico.

Adems de la competencia en telefoniq,
¢soudiles otras dreas se vern beneficiadas
con esla apertura?

La apertura es en dos dreas: Internet y te-
lefonia mévil. En el caso de Internet, desde
hace mis de un afio se han autorizado a
100 empresas para que brinden diferentes
servicios aprovechando las aplicaciones de
Internet, y en telefonia mévil se realizé un
concurso publico para la concesién de ban-
das del espectro y fueron adjudicadas a dos
empresas que se espera que antes de finali-
zar 2011 ofrezcan sus servicios. a
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