Respuesta Social a nivel local ante la Violencia Intrafamiliar — Informe de Investigacion 3

Indice de Contenidos

L. INtroducCiON . . .. oo e 6
I Temaa inVestigar . .. ... .. e 7
2. Problema . ... . . 7
3. O eIVOS « o oot 7
A, PrOPOSIIO . .o e 7
5. Justificacion .. ... ... 7
II. Marcoconceptual . ....... ... ... . [ .8
. Algunos elementos teoricos sobre violencia intrafamiliar . ............ ... ... .. 8
2. Definicion de conceptos . . .. ...t 14
[11. Estrategia metodolOgica . . .. ..ot 16
IV. Localidades estudiadas . .. ... ... .. 20
Hatillo . . ... 20
1. Contextolocal . .. ... ... e 20
2. Disponibilidad, accesibilidad y caracteristicas de los servicios.. .. ............... 20
a. SectorSalud. ... .. L 20
b. Sector policial-judicial-legal .. .. ... ... .. L 23
C.  Sector educativo . . .. ..ot 25
d.  Sector comunitario-ONG . .. ... ... ... 26
3. Entendiendo la violencia intrafamiliar: Representaciones sociales y actitudes . . . .. .. 28
a. Prestatarios y prestatarias de Servicios . . .. .. ... . i 28
b. Miembros y miembrasde la comunidad .......... ... ... . ... e 34
4. Lectura del problema desde las mujeres: factores impulsores e inhibidores
de las acciones, resultados y propuestas . .. ... ... 36
a. Factores que favorecen la decision de las mujeres de buscarayuda . ... ........ 36
b. Factores que obstaculizan la busquedadeayuda . ... .............. ... .. ... 37
c. Resultadosdelabusquedadeayuda........... .. .. .. ... ... 38
d. Propuestas. .. ... 40
5. Calidad de los servicios y respuesta social ... . ... ... ... L. 40
a. Desde la experiencia de las mujeres afectadas . ............... ... ... ... 40
b. Desdeel equipodeinvestigacion . ....... ... 44
aberia . . e 46
1. Contextolocal ... ... 46
2. Disponibilidad, accesibilidad y caracteristicas de los servicios . . . ............. 48
a. SectorSalud....... ... .. .. 48
b. Sector policial-judicial-legal .. .. ... ... ... . 50
C.  Sector educacion .. .. ... ... 52
d.  Sector comunitario-ONG . . ... .. . i 53



Respuesta Social a nivel local ante la Violencia Intrafamiliar — Informe de Investigacion

3.

Limon

Entendiendo la violencia intrafamiliar: Representaciones sociales y actitudes . . . .

a. Prestatarios y prestatarias de Servicios . .. ... ...t

b. Miembrosy miembrasde lacomunidad ............. ... ... ... ...,
Lectura del problema desde las mujeres: factores impulsores e inhibidores
de las acciones, resultados y propuestas . .. ........... i
a. Factores que favorecen la decision de las mujeres de buscar ayuda
b. Factores que obstaculizan la busqueda de ayuda
c. Resultados de la busqueda de ayuda
d. PropUEStas . . . .o
Calidad de los servicios y de larespuestasocial . .........................
a. Desde la experiencia de las mujeres afectadas
b. Desde el equipo de investigacion

I. Contextolocal ......... .. .. .. . . i e
2. Disponibilidad, accesibilidad y caracteristicas de los servicios
a. SectorSalud ... ... ..
b. Sector policial-judicial-legal
C. SectoreducacCion. ... ... ... ...t
d. Sectorcomunitario-ONG . . ... i
3. Entendiendo la violencia intrafamiliar: Representaciones sociales y actitudes . . .
a. Prestatarios y prestatarias de servicios
b. Miembros(as)delacomunidad . .......... .. ... ... .. ... ... ... .. ...,
4. Lectura del problema desde las mujeres: factores impulsores e inhibidores
de las acciones, resultados y propuestas . . ........... . ...
a. Factores que favorecen la decision de las mujeres de buscar ayuda
b. Factores que obstaculizan la busqueda de ayuda
c. Resultados de la busqueda de ayuda
d. Propuestas ... ... ... ...
5. Calidad de los servicios y de larespuestasocial .. ....... .. ... ... .. ......
a. Desde la experiencia de las mujeres afectadas
b. Desde el equipo de investigacion

San Ramén

1. Contextolocal . ... ... ..
2. Dispombilidad, accesibilidad y caracteristicas de los servicios
a. SectorSalud....... ...
b.  Sector policial-judicial-legal
C. Sectoreducacion . ......... ... ... .
d.  Sectorcomunitario-ONG ... ... ... .. ... .. ... .. ... .,
3. Entendiendo la violencia intrafamiliar: Representaciones sociales y actitudes . . .
a. Prestatarios y prestatarias de servicios . ... ....... ... .. ..
b. Miembrosy miembrasdelacomunidad .. ............ ... ... ... .. ...,
4. Lectura del problema desde las mujeres: factores impulsores e inhibidores
de las acciones, resultados y propuestas

a. Factores que favorecen la decision de las mujeres de buscar ayuda . . ... ...
b. [Factores que obstaculizan la busquedadeayuda.......................
c. Resultadosdelablisquedadeayuda.............. ... ... ... ... ... ...
d. Propuestas . . ...

54
54
56

60
60
62
64
65
66
66
66

68

68
74
74
75
78
79
83
83
86

88
&8
&9
91
93
93
93
94

97



Respuesta Social a nivel local ante la Violencia Intrafamiliar — Informe de Investigacion 5

5. Calidad de los servicios y de la respuestasocial .. ........................ 117
a. Desde la experiencia de las mujeres afectadas . . ................. ... .. 117
b.  Desde el equipode investigacion .. ..... ... ... i 120
V. Analisis compAarativo . . ... ... ... 116
|. Descripcion de los datos encontrados . .. .. ... 122
2. Interpretaciondelosdatos ... ... .. L [31
VI Conclusiones y recomendaciones . .. ... .. 134
Bibliografia . ... ... . 138
ANEXOS
Anexo #1 Prestatarios y Prestatarias de Servicios de Atencion y Prevencion
de la VIF entrevistados(as) en las localidades estudiadas . . . ............... 139
Anexo #2 Mujeres afectadas por VII entrevistadas en las localidades
estudiadas . . ... ... 141

Anexo #3 Guias de entrevista utilizadas para la recoleccion de la informacion . ... ... .. 142



