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LICITACION POR REGISTRO N* 2002-26 (Circular N° 1)

Estudio de la sitnacion y propuestas de mejoras
para el abastecimiento de agua potable
en la zona de San Ramén y Palmares

Ll Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AvA),
cedula juridica N° 4-000-042138, comunica a todos los interesados en la
licitacion N 2002-26 “estudio de la situacion y propuestas de mejoras
para el abastecimiento de agua potable en la zona de San Ramén y
Palmares™ que a partir de esta publicacion, podran pasar a retirar la
Circular N* 1.

Suministros.
C-2720.

San José, 18 de diciembre del 2002.
Goicuria R.—1 vez.—(Solicitud N” 47657).

Lic. Wendy
(96040),

INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE
LICITACION PUBLICA PU-30-2002
Construccion del edificio administrativo y estacionamiento
de la Region Central Occidental, Naranjo
Para la licitacion se aclara lo siguiente:
1. La numeracion de las ventanas debe seguir la indicacion de la planta
de acabados A-11 y A-12 correspondiente con los detalles de la
lamina A-14.
2. Bl detalle de la limina S-04 e¢s tipico para tensores de las
elevaciones, tal como se indica en la fachada y detalle.

San José. 18 de diciembre del 2002.— Proceso de Adquisiciones.
I'duardo Rojas Gomes.—1 vez. (Solicitud N 12547).—C-2720.
(96161).

. In la publicacion realizada en La Gaceta N 243 del 17 de
d§ hre del 2002, se indic:

LICITACION POR REGISTRO LPR-50-2002
Contratacion de soporte técnico para herramientas
oracle instalados en los servidores del INA
I.a misma debe leerse correctamente:
LICTTACION POR REGISTRO [.PR-51-2002
Contratacion de soporte técnico para herramientas
oracle instalados en los servidores del INA
San José, 17 de diciembre del 2002 —Proceso de Adquisiciones.
I'duardo Rojas Gomez.—1 vez.—(Solicitud N® 12546). —C-2720.—
(96162),

INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL =
AREA SISTEMAS DE INFORMACION SOCIAE (ASIS)
REGLAMENTO PARA REGULAR 1. A ADMINISTRACION, EI.

IONAMIENTO Y EL USO DE LA INFORMACION DEL
1A DE INFORMACION DE LA POBLACION OBIETIVO
(STPO))

CAPITULO |
Disposiciones generales

FUNC
SIS

Articulo 1" Del objeto de este reglamento. Il presente
reglamento tiene como objeto establecer la naturaleza v regular la
administracion, funcionamiento, acceso, uso, transferencia ¢ intercambio
de la informacion del Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo, en
adelante denominado SIPO,

Articulo 2° - De los objetivos del presente Reglamento. Son

ohjetivos del presente reglamento los siguientes:

1) Normar el acceso, ingreso ¥ uso de la informacion por parte de los
diferentes usuarios, con el fin de garantizar informacion téenica,
oportuna v confiable para el otorgamiento de servicios v beneficios
por parte del IMAS v demas instituciones que apliguen recursos
para la atencion de la pobreza.

Legitimar el uso del SIPO como un instrumento base v uniforme
para la seleccion v calificacion de la poblacién en condiciones de
pobreza por parte de todas las instituciones puablicas relacionadas
con la prestacion de servicios v beneficios a dicha poblacion.
Regular v facilitar el acceso ¢ ingreso a la informacion
socioeconomica y demogralica que brinda el SIPO por parte de las
diferentes instituciones piblicas v organizaciones privadas,
respetando ¢l derecho de informacion v privacidad, de manera que
sea factible realizar diagnosticos y otros estudios especificos sobre
la poblacion demandante de los programas y proyectos sociales, asi
como apoyar la lormulacion de las politicas de Estado orientadas a
la superacion de la pobreza.

J

Articulo 3% De la definicion de conceptos.

Acceso: procedimiento por el cual los ciudadanos, las instituciones
del Estado o las organizaciones de la sociedad civil, aplicando las
tecnologias de la comunicacion y la informacion, ingresan a la base
de datos del SIPO. Este acceso puede ser por intranel, extranel o
mnternet.

ITA

2) ASIS (Area de Sistemas de Informacion Social): Constituye el nivel
1écnico asesor que estad a cargo del SIPO.

Beneficiario (a) potencial: persona o familia registrada en el SIPO
v que se ubica en algun nivel de pobreza establecido mediante este
sistema, por lo cual puede ser sujeto de uno o varios beneficios
derivados de los programas o proyeclos de indole social.

Cadigo especial: codigo que asigna el SIPO para identificar
personas y familias postulantes o beneficiarias de programas o
proyectos de indole social.

Confidencialidad: derecho que tienen los individuos de que sus
datos personales e informacion socioeconomica sean estrictamente
privados y por lo tanto, resguardados del acceso publico, a menos
que sean requeridos por personal autorizado para realizar algun
tramite relacionado con un beneficio social en las instituciones
publicas o en aquellas que existan convenios.

Entrada de datos: es ¢l procedimiento por el cual se captura la
informacion, ya sea mediante digitacion o cualquier otro medio de
captura digital, realizado por personas autorizadas y capacitadas,
sean del IMAS, tanto de wunidades concentradas como
desconcentradas, o de otras instituciones con las cuales existan
convenios.

CEDES (Centros de Desarrollo Economico y Social): equipos
Regionales articulados y coordinados por la Gerencia Regional,
conformados por equipos técnicos, con la capacidad y la tarea de
ejecutar todos los programas sociales institucionales y de organizar
y trabajar conjuntamente con las comunidades v otras instituciones
en la elaboracion de diagnosticos, prierizacion de necesidades,
disefio, implementacion, ejecucion, seguimiento v evaluacion de
proyectos locales v otros servicios institucionales.

Entrevistador: persona capacitada y autorizada por el IMAS para
aplicar FIS/FISI, quien debe responder al perfil establecido por este
instituto y estar debidamente acreditada para ejercer esa funcion.

9) EPIS (Equipo de Planeamiento e Informacion Social):
constituido por profesionales y técnicos. quienes ejercen las
funciones v responsabilidades sefaladas en el documento
“Propuesta de Estructura v Funciones del Area de Desarrollo
Social™ y en el capitulo I, articulo 117, inciso 3 de este reglamento.
asi como olras que defina el ASIS.

10) FIS (Ficha de Informacion Social): instrumento de recoleccion de
datos de las fumilias que habitan en una vivienda, el cual incluye
variables de tipo socioeconomico, demografico v de ubicacion
geogrifica. Constituye el instrumento oficial para el registro de
potenciales beneficiarios de programas v servicios sociales.

11) FIS digital: ficha de Informacion Social en donde la captura de
datos se realiza usando tecnologias moviles, que al interconectarse

- por medio de la red digital IMAS transfiere la informacion a la base
datos SIPO,

12) FIS parcial: s¢ refiere a la aplicacion parcial de la FIS, lo cual
sigmifica que se excluven las variables relacionadas con los
subfactores de Proteccion Ambiental v Hacinamiento. La FIS

L0 [yparcial debe ser completada en un plazo maximo de dos meses
posteriores a su aplicacion.

[3) FISI  (Ficha de [Informacién Social de Personas
Institucionalizadas o sin Domicilio Fijo): instrumento de
recoleccion que registra a las personas, que viven permanentemente
en instituciones o centros de bienestar social. También aquellas
personas indigentes o que deambulan por las calles sin domicilio
fijo. Contiene algunas variables de la FIS v se califica a las personas
segun el Método de Linea de Pobreza (LP).

I4) FIC (Ficha de Informacion Complementaria); instrumento
complementario de la FIS que recopila otra informacion de interés
particular para instituciones con las cuales existe un convenio. I
objetivo de la FIC es facilitarle a las instituciones que hacen uso del
SIPO, la seleccion de sus beneficiarios de acuerdo con la
especificidad de sus programas.

15) Focalizacion: estrategia que consiste en canalizar los recursos
disponibles hacia grupos meta definidos ¢ identificados
previamente. En el caso de la superacion de la pobreza, esta
estrategia supone orientar los programas y proyectos creados para
ese fin hacia aquellas personas, familias v comunidades que
presentan un mavor nivel de carencias, segun los indicadores
establecidos

16) Interconcctividad del SIPO: se refiere a las normds v politicas que
define el IMAS en cuanto a procesos v tecnologia de informacion
para poder acceder, desde las Gerencias Regionales, los CEDES del
IMAS v otras instituciones autorizadas, a la informacion contenida
en la base de datos del SIPO,

17) Pobreza: condicion social v econdmica que presentan grupos de
poblacion, la cual se evidencia, entre otras cosas, por las precarias
condiciones sanitarias y de vivienda, bajos niveles educacionales.
insercion inestahle en el proceso productivo, condiciones de riesgo
social, con poca o ninguna incorporacion en mecanismos de
participacion social, recursos insuficientes para satisfacer las
necesidades basicas v en algunos casos ausencia o insuficiencia de
destrezas, uptitudes, herramientas y oportunidades para generar v
acumular ingresos. La pobreza se asume como un fenomeno
complejo, heterogéneo v multidimensional, causado por factores
coyunturales o estructurales.
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I8) Parametrizacion: concepto de programacion de un sistema que
permite incorporar y ajustar los factores, subfactores y variables. asi
como sus respectivas categorias; de forma que si se modifican,
eliminan o agregan algunos de éstos, no haya que modificar la
programacion del modelo.

19) Privacidad: garantia que la informacion personal
socioeconomica registrada en la base de datos del SIPO es
estrictamente confidencial y de acceso restringido.

20) Perfil de usuario: en un sistema computacional, el perfil de usuario
se define como un conjunto de derechos y permisos requeridos para
que los usuarios ejecuten un sistema. Por las diversas funciones que
realizan las personas y como forma de control, el perfil de usuario
permite efectuar una separacion de las funciones en el sistema. asi
como definir los datos que cada usuario puede observar y utilizar
E1 perfil determina que puede ¥ que no puede hacer el usuario en la
aplicacion.

21) Red Interinstitucional: constituida por las instituciones piblicas o
privadas, usuarias del sistema, que desarrollan proyvectos de
bienestar social y tienen acceso al SIPQ, mediante convenios, de
acuerdo con las pautas de seguridad establecidas en informatica.

22) Reporte imagen: documento emitido mediante el SIPO, que
contiene la informacion socioeconomica de la FIS, incluyendo la
calificacion de cada familia segan Linea de Pobreza v Puntaje. Iin
el caso particular del reporte imagen de la FISI, este contiene la
calificacion de la persona. solo por Linea de Pobreza. El reporte
imagen es de uso restringido y se considera como documento oficial
para la atencion y tramitacion de cualquier beneficio en el IMAS 3
otras instituciones pablicas v en aquellas con las que se firme
convenio.
Revisor: persona competente segun el perfil establecido por ¢l
IMAS, debidamente capacitada y autorizada por este instituto para
ejercer esta funcion. Es responsable de revisar exhaustivamente las
FIS, con ¢l fin de detectar omisiones e inconsistencias en los datos
3 en general, garantizar que los instrumentos hayan sido aplicados
siguiendo los conceptos estipulados en el “Manual para la
Aplicacion de las FIS y la FISI, de conformidad con un perfil
previamente establecido por el IMAS,
24) Riesgo social: condicion de desproteccion en que se encuentra una
persona o grupo social, al carecer de recursos familiares,
ceonomicos o sociales para la satisfaccion de sus necesidudes
hasicas.
Supervisor: persona competente segin el perfil establecido por el
IMAS. debidamente eapacitado y autorizado por este instituto para
cjercer esta funcion. Es responsable de supervisar las FIS que
aplican los entrevistadores para constatar la veracidad de los datos
263 Usuario del sistema: persona competente del IMAS o de otras
instituciones publicas o privadas, debidamente acreditada y
autorizada por el IMAS para accesar la informacion del SIPO,
segum los perfiles de usuario establecidos. 1.os niveles de acceso al
sistema son establecidos por el ASIS, en coordinacion con el Area
de Desarrollo Informatico.
Uso de la informacion: posibilidad que ofrece el SIPO para que las
dilerentes instituciones se sirvan de la informacion de la base de
datos, seguin lo establecido en este reglamento y en los respectivos
convenos,
Articulo 4°—De la naturaleza del SIPO. El SIPO es un registro de
la poblacion usuaria v potencialmente beneliciaria de los programas y
proyectos sociales del Gobierno de Costa Rica, mediante el cual es posible
suidentificacion. ubicacion y caracterizacion, asi como su calificacion por
niveles de pobreza v puntaje. Permite focalizar la poblacion pobre que
habita en el terrtorio nacional, con el fin de apoyar a las instituciones
publicas ¥ privadas a orientar la inversion social v disminuir la pobreza,
logrundo asi una vision homologada entre las diferentes instituciones que
administran programas de indole social.

st constituido por la FIS/FIST, sea esta tisica o digital. el Manual
para la Aplicacion de la FIS'FISL el Manual de Procedimientos del SIPQ,
la base de datos nacional. el programa computacional propietario disefado
por el IMAS para procesar los datos. los modelos econométricos para
calificar a la poblacion en condicion de pohreza, asi como otros métodos
de medicion v las FIC.

L1 SIPO dispone de sistemas de seguridad para permitir su acceso,
respetando el derecho a la privacidad v conlidencialidad de la informacion
individual, de conformidad con lo que establece el articulo VHI del
presente Reglamento.

Articulo 57 —De los principios que rigen el SIPO,

(B
i3
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1) Solidaridad: mediante el SIPO se procura disponer de informacion
oportuna para coadvuvar en el desarrollo de los programas dirigidos
4 la poblacion en condicion de pobreza.

Equidad: por medio de la calificacion téenica vy uniforme de la
condicion socioeconomica de las personas v familias se busca un
trato igual v objetivo a toda la poblacion en condicion de pobresa.
Igualdad de oportunidades: la informacion contenida en el SIPO
permite que todas las personas y familias en condicion de pobreza
registradas en esta bhase de datos tengan la misma posibilidad de¢
obtener uno o mas beneficios por medio de los programas sociales,
Accesibilidad: se procura garantizar que las personas y familias en
condicion de pobreza v principalmente aquellas que presentan una
condicion mas aguda. tengan acceso a los servicios que emanan de
los programas sociales.

-~

5) Transparencia: mediante el SIPO se busca reflejar de una manera
veraz y consistente la informacion relacionada con la poblacién
usuaria v potencialmente beneficiaria de los programas sociales.
Eficacia: a través del SIPO se busca facilitar y hacer oportuna la
gestion relacionada con la tramitacion de beneficios a la poblacion
pobre, coadyuvando en el mejoramiento de la calidad de la atencion
y del tiempo de respuesta,

Tutela de la privacidad de la informacién: los datos personales y
socioeconomicos contenidos en ¢l SIPO son estrictamente
confidenciales v de acceso restringido. sdlo para personal
autorizado de la institucion que interviene en el otorgamiento de
servicios o beneficios institucionales o estatales.

Articulo 6°—De los fines basicos del SIPO.

Poner a disposicion de los programas sociales informacion
socioeconomica de las personas v familias en condicion de pobreza,
cuyo uso esta determinado exclusivamente por los principios
sefalados en el articulo 57 de este Reglamento,

Procurar la confiabilidad, validez, veracidad y consistencia de la
informacion relacionada con la poblacion destinataria de los
programas sociales.

Ofrecer una calificacion técnica, objetiva y uniforme de las
personas v familias registradas y demandantes de los servicios
mstitucionales, con base en los métodos de calificacion de pobreza
contenidos en el sistema.

Suministrar a los diversos usuarios, segin los niveles de acceso
establecidos, informacion desagregada a nivel nacional, por region,
provincia, cantan, distrito, barrio y caserio,

Articulo 7°—De la propiedad y administracién del SIPO.

El SIPO es administrado v nmmuonahzado por el IMAS en su
umdluun de propietario intelectual, re?ulm
nimero 5156-7978. Por lo tanto, wmspnnde al IMA
los términos minimos en que las otras instituciones harél'l uso:
SIPO, incluyendo el diseo de la FIC, la base de datos y la
tecnologia informatica requerida para la :utemmwcﬁvi'dad ‘efectiva
con este sistema,
2) Il SIPO tiene proyeccion interinstitucional regulada mediante
convenios, de conformidad con lo establecido en ei capmllo VI del
presente Reglamento.
I.a tecnologia desarrollada con el SIPO, ‘asi como sus aspectos
conceptuales vy metodologicos pueden ser utilizados a nivel
internacional, respetando la propiedad intelectual.
El archivo v custodia de los instrumentos aplicados por el SIPO
corresponde al IMAS, por medio de las Gerencias Regionales, de
acuerdo con los procedimientos establecido: el ASIS, |
Archivo Central de este instituto y IaLeydeAn:& acionale

CAPITULO NI
De los métodos de medicion de pobreza del SIPO

Articulo 8°—Del método de linea de pobreza. Se basa
exclusivamente en el ingreso per capita mensual de las familias, el cual se
relaciona con el costo mensual per cipita de la Canasta Basica Alimentaria
(CBA), que establece el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). Permite calificar a las personas y familias en tres niveles: pobreza
extrema, pobreza basica ¥ no pobres.

Articulo 9"—Del método integrado de pobreza. Se basa er
ingreso per cdpita mensual de las familias (relacionado con el ¢
mensual per capita de la CBA), que se suma a un conjunto de variables
lipo socioeconomico que para efectos del SIPO, son seleccionadas de las
FIS. Permite calificar a las personas y familias en cuatro niveles; pobreza
cronica, pobreza reciente, pobreza inercial v no pabres.

Articulo 10.—Del método de puntaje.

El Puntaje es un indice que resume la condicién socioeconémica de
cada familia registrada en ¢l SIPO, por medio de la ponderacion de
un conjunto de variables de la FIS, las cuales se agrupan en cinco
factores que son: vivienda, ocupacion, educacion, patrimonio e
ingreso economico. FI puntaje estratifica a la poblacion registrada
desde la mas baja a la mas alta condicion socioecondmica, mediante
una escala continda y dilferenciando entre zona urbana y zona rural.
Ademas, permite la inclusion de nuevas variables y la actualizacion
de ponderadores ajustandose a los cambios socioeconémicos. La
poblacion prioritaria es aquella que presenta los menores puntajes.
El IMAS incorpora ¢l puntaje como mecanismo de seleccion de
beneficiarios para sus programas, asumiendo que responde de
manera precisa dentro de una estrategia de focalizacion.
CAPITULO I
De la organizacion para el desarrollo del SIPO

Articulo |1.—De los niveles que intervienen en el desarrollo del
sipo ¥ sus responsabilidades.

) Nivel Gerencial: integrado por la Presidencia Ejecutiva, la
Cierencia General, la Subgerencia Administrativa-Financiera y la
Subgerencia de Desarrollo  Social, Tiene las  siguientes
responsabilidades:

6

7

4

3

4

4

b

a. Proponer ante el Consejo Directivo las politicas que sean
requeridas para la adecuada coordinacion v ejecucion del SIPO.

b. Aprobar la normativa y lincamientos generales necesarios para
¢l desarrollo del SIPO.
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Dotar de los recursos humanos, tecnologicos, maleriales 3
ceonomicos a los diferentes niveles para ¢l luncionamiento

adecuado del SIPO.

. Girar las instrucciones a las unidades téenico-administrativas

que se requieran, con el fin de que brinden el apoyvo necesario
para ¢l buen funcionamiento del SIPO.

Fstablecer los contactos preliminares con las instituciones que
haran uso del SIPO, para la firma de los convenios.

Procurar la elaboracion y ejecucion de los convenios, asi como
clevar ante el Consejo Directivo la aprobacion de los mismos.
Garantizar que el Area de Desarrollo Informatico brinde el
soporte requerido y participe activamente en el desarrollo del
sistema.

Nivel Técnico Asesor: esta a cargo del ASIS, la cual esta integrada
por un equipo de profesionales v técnicos de diferentes disciplinas,
bajo la conduccion de un (a) Coordinador (a). Tiene las siguientes
responsabilidades:

a.

g

m.

q

Dirigir y administrar el SIPO en todos sus aspectos en el ambito
nacional, asi como garantizar que se cumpla con las politicas
dictadas por el Consejo Directivo, la normativa v directrices
aprobadas por ¢l nivel Gerencial v demis criterios emitidos por
el ASIS,

Garantizar que la informacion del SIPO cumpla con los
estindares  de  calidad  establecidos v se  respete  Ia
conlidencialidad y privacidad de la informacion personal 3
socioeconomica contenida en la hase de datos.

Suministrar informacion oportuna que lacilite la toma de
decisiones.

Plancar, dirigir y aricular las acciones relacionadas con el nivel
gerencial v los EPIS, con la finalidad de cumplir con los
objetivos v la programacion establecida en torno al SIPO, en el
ambito nacional, de acuerdo con las caracteristicas de la zona
geografica.

Proponer las normas, procedimientos v lincamientos del SIPO »
comunicarlos una vez aprobados, asi como emitir v transferir las
directrices técnicas relacionadas con el funcionamiento del
sistema.

Garantizar la uniformidad en el manejo de los conceptos, tal v
como se establece en los manuales e instrumentos de trabajo.
Brindar en coordinacion con los EPIS, la asesoria v capacitacion
a representantes de las instituciones publicas v privadas que asi
lo requieran, en cuanto al funcionamiento del SIPO.

Participar, coordinar, realizar v asesorar cn el analisis ¢
mterpretacion de la informacion social del SIPO, que se traduzea
en estudios, diagnosticos y otro tipo de investigaciones o
publicaciones periodicas a nivel nacional v regional.

Fleciuar la validacion, actualizacion, ajustes v moditicaciones
que Se estimen pertinentes, ya sea en el diseno o
conceptualizacion. tanto de las FIS/FISI como de sus varables,
de la parametrizacion propia del SIPO v de los manuales
correspondientes.

Someter a consideracion de la Direccion Superior los cambios,
ajustes v actualizaciones que se electuen en el SIPO v que por su
naturaleza e implicaciones deben ser aprobados por esa
Direccion.

Garantizar la permanente validacion y actualizacion de las
variables v ponderaciones que determinan ¢l puntaje v los demas
meétodos de medicion de pobreza del S1PO,

Presentar v dar seguimiento a los cambios en el programa
computacional, que se deriven de los ajustes de los instrumentos,
las variables, la parametrizacion, los métodos de medicion de
pobreza y otros.

Participar en la formulacion de las condiciones y requerimientos
de los convenios interinstitucionales relacionados con el SIPO,
en coordinacion con Asesoria Juridica y la Subgerencia de
Desarrollo Social v evaluar su ejecucion v resultados,
conjuntamente con los EPIS.

Supervisar, dar seguimiento y realimentar ¢l funcionamiento del
SIPO), en cada una de las Gerencias Regionales del IMAS.
Proponer a la Direccion Superior ¢l criterio de vigencia de la
informacion contenida en la FIS.

Procurar la actualizacion de la informacion del SIPO que
custodia ¢l IMAS en el ambito nacional, segun el criterio de
vigencia de la FIS que detina el IMAS,

I'stablecer v ejecutar un plan de capacitacion y actualizacion
sobre el uso y aplicaciones del sistema a los diferentes usuarios
yue tendran acceso al SIPO.

Determinar diferentes formas de recoleccion de informacion
fisica o digital, realizar las gestiones necesarias para la impresion
de FIS y garantizar su suministro permanente.

I'stablecer los mecanismos de coordinacion con las instituciones
publicas v privadas. necesarios para la aplicacion de las
FIS/FISI, asi como para el suministro de  informacion,
investigaciones, estudios especificos y otros, a solicitud de las
instituciones.

Coordinar v procurar que el Area de Desarrollo Informatico,
brinde el mantenimiento y el soporte técnico para el adecuado
funcionamiento del SIPO, en los aspectos relacionados con el
equipo v el programa computacional.

Rendir cuentas al nivel Gerencial, sobre ¢l [uncionamiento y
avance del SIPO en el ambito nacional.

3) Nivel de apoyo informitico: constituido por el Area de Desarrollo
Informatico, que tiene las siguientes responsabilidades para
asegurar la eficiencia del funcionamiento del SIPO:

a.

b.

o
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Asignar el recurso humano calificado que se estime pertinente

para el adecuado desarrollo del SIPO en todo lo que a programa

computacional y equipo se refiere.

Mantener en optimo funcionamiento la red digital IMAS, que

permita la eficaz interconectividad del nivel regional.

Conservar en dptimo funcionamiento los enlaces via internet
ara permitir el oportuno y rapido acceso de las instituciones
acultadas para consultar el SIPO.

Mantener actualizado el programa de computo que permile

operar el sistema. asi como dar mantenimiento permanente a la

base de datos SIPO.

Actualizar los parametros definidos en ¢l SIPO, para que el

modelo econométrico del método de puntaje se mantenga

permanentemente al dia.

Atender de manera oportuna las necesidades que presenta ¢l

ASIS en aspectos informdticos requeridos para que el SIPO

funcione correctamente.

Realizar el mantenimiento  del equipo v programas

computacionales, equipo de telecomunicacion vy periféricos,

sobre los cuales opera el SIPO.

Realizar el diagnostico de los equipos informaticos, proponer los

procedimientos de sustitucion, actualizacion y ampliacion del

equipo computacional v periféricos, requeridos por el ASIS, las

Gerencias Regionales v los CEDES.

Nivel Técnico Regional: esta a cargo de los FPIS, que se ubican en

las Gerencias Regionales del IMAS v tienen las siguientes
responsabilidades:

b

d.

(5

=

Articulo 12,

Conducir el SIPO en el ambito regional, en coordinacion con los
demas funcionarios de las Gerencias Regionales.

Garantizar que la informacion que se registre en el SIPO a nivel
regional, cumpla con los estandares de calidad establecidos.
Brindar informacion oportuna de las personas v familias
registradas en el SIPO, en el nivel regional.

Garantizar la privacidad v confidencialidad de la informacion
personal v socioeconamica de las personas y familias registradas
cn el SIPO, en el ambito regional.

Planear, dirigir v transterir los lineamientos relacionados con la
ejecucion del SIPO a nivel regional. en coordinacion con el
ASIS,

Dirigir, realizar v evaluar los procesos de capacitacion. revision
y supervision de las FIS/FISI, asi como participar en su
aplicacion, con el fin de garantizar ¢l optimo uso de los
conceptos v la adecuada recoleccion de la informacion.
Coordinar, asesorar, evaluar y participar en los procesos de
digitacion v modificacion de las FIS/FISL velando porque los
procesos de depuracion automitica del SIPO se efectien
correctamente,

Custodiar la base de datos. el programa computacional v las
FIS/FISI aplicadas en la region.

Efectuar, participar y asesorar la realizacion de estudios,
diagnosticos v otro Lipo de investigaciones o publicaciones
periodicas a nivel regional, relacionadas con la informacion
registrada en el SIPO.

Garantizar la actualizacion de la informacion del SIPO v su
confiabilidad, de acuerdo con los cambios que se deriven de la
digitacion, modificacion v eliminacion de datos.

Establecer y ejecutar un plan de capacitacion v actualizacion en
la region a su cargo, para personal del IMAS y de otras
instituciones, segun lo establecido por el ASIS v con base en las
necesidades que se presenten.

Actualizar v reportar periddicamente al ASIS los cambios
ocurridos en los codigos relacionados con entrevistadores,
revisores. supervisores, barrios v caserios, incorporados en c¢l
SIPO.

Rendir cuentas a la Gerencia Regional ¢ informar al ASIS sobre
las labores realizadas en el ambito regional.

Giarantizar que los procesos de aplicacion, revision, supervision
y digitacion de las FIS/FISI, efectuados por la Gerencia
Regional u otras dependencias o instituciones, cumplan con las
normas de calidad ¥ los procedimientos establecidos por ¢l
SIPO.

CAPITULO IV
Del funcionamiento del SIPO
De la capacitacion para la aplicacion, revision y

supervision de las FIS/FISI v el ingreso de datos al SIPO.

1) La capacitacion para aplicar, revisar y supervisar, estard a cargo de
los EPIS v el ASIS, asi como de otros funcionarios del IMAS
debidamente acreditados v siempre mediante la coordinacion con
los anteriores niveles.

2). El

Area de Desarrollo Informatico del IMAS debe garantizar

permanentemente el apoyo técnico v la capacitacion para el ingreso
o translerencia de informacion a la base de datos del SIPO,

)kl

IMAS facilitard a las instituciones u organizaciones interesadas

en capacitarse en la aplicacion de los instrumentos, el material
didactico basico necesario, incluyendo los manuales para su
reproduccion.
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Articulo 13.—De la aplicacién de los instrumentos (FIS v FISI).

La aplicacion de los instrumentos se hace siguiendo las
instrucciones v demas observaciones que se anotan en el “Manual
para la aplicacion de la FIS/FISI™,

Pueden participar en la aplicacion de los instrumentos:

a. Los [funcionarios del IMAS debidamente capacitados y
autorizados, que curr‘lflan con ¢l perfil establecido y destacados
en cualquiera de sus dependencias, para lo cual debera mediar Ia
coordinacion del ASIS y los I'PIS,

b. Los funcionarios de otras instituciones publicas o privadas,

siempre que cumplan con el perfil establecido, se sometan a un

proceso previo de capacitacion y demuestren un adecuado
manejo conceptual y prictico de las FIS, tal y como lo establezca
el IMAS. En estos casos se requerira del establecimiento de un
convenio que regule las condiciones para la aplicacion de las

FIS.

Otro personal contratado o personas debidamente capacitadas y

autorizadas por el IMAS segin el perfil establecido para ¢l

entrevistador. lo cual queda a criterio del ASIS y los EPIS.

EI IMAS se reserva el derecho exclusivo de la reproduccion de las
FIS/FISI como instrumento de recopilacion de datos.

Toda persona que aplique FIS/FISI debe comprometerse a llenar los
instrumentos en forma exhaustiva tal y como se define en la
capacitacion v solicitar la documentacion establecida por el ASIS,
con el [in de asegurar la veracidad de los datos recolectados.
Articulo 14,

(£

De la revision y supervisién de los instrumentos.

La revision y supervision definida para el SIPO, es responsabilidad
de las Gerencias Regionales, bajo la conduccion de los EPIS. Los
porcentajes de revision v supervision seran determinados en los
procedimientos del SIPO. Los cambios en los porcentajes son
aprobados por el ASIS.

Podran realizar la revision los funcionarios de ofras instituciones
publicas o privadas, quienes deberan estar debidamente capacitados
por el IMAS y recibir supervision de los EPIS o del ASIS.

Los procesos de revision v supervision deberan ser lo
suficientemente exhaustivos, para garantizar la consistencia y
veracidad de los datos, de manera que se evidencie la realidad
socioeconomica de las personas y familias registradas,

ELASIS podra efectuar revisiones y supervisiones por muestreo de
los instrumentos aplicados en cada Gerencia Regional del IMAS.
asi como tambien de las fichas aplicadas por instituciones publicas
o privadas, con el proposito de garantizar la calidad de la
informacion contenida en ¢l SIPO,

Articulo 15.—Del proceso de ingreso de informacion a la base de

El Area de Desarrollo Informatico del IMAS debe proveer del
equipo computacional necesario, asi como brindar, en coordinacion
con el ASIS, el soporte, mantenimiento y asignacion de claves de
acceso al sistema, para cumplir con el proceso de ingreso de la
informacion a la base de datos.

El ingreso de datos se puede realizar en los CEDES, en las
Gerencias Regionales del IMAS, en las oficinas del ASIS, con
funcionarios de la institucion, personas autorizadas, previamente
capacitadas o mediante la contratacion de servicios. va sea por
medios convencionales como la digitacion o wtilizando sistemus
digitales. siguiendo el procedimiento establecido para estos efectos.
La FISI debe registrarse en el SIPO, en el “Madulo de personas
Institucionalizadas y sin domicilio fijo”.

EIASIS y los EPIS deben garantizar el ingreso correcta y oportuno
de la informacion que brinden los instrumentos,

El ingreso de datos al SIPO debe ser evaluado por cada digitador,
con el fin de garantizar que los datos registrados en el SIPO sean los
consignados en las FIS/FISL. Es responsabilidad de los EPIS
realizar dicha evaluacion y del ASIS dar seguimiento a este proceso.
Articulo 6. —De la vigencia de las FIS v su actualizacién, ||

periodo de vigencia de la FIS/FISI sera determinado segin criterio técnico
del ASIS y establecido formalmente mediante acuerdo del Consejo
Directivo del IMAS. La actualizacion de la informacion deberi realizarse
por las siguientes situaciones:

-

h ]
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Pérdida de vigencia de la FIS/FISI
Cambio de domicilio de la familia registrada en el SIPO, en cuvo
caso debera efectuarse visita domiciliaria.
Por demanda cuando la familia o persona solicita algin beneficio a
la institucion y se detectan cambios en la informacion registrada.
Por incongruencias en la consignacion de los datos que ameriten
una verihicacion en el domicilio,
CAPITULO V
De la administracion de la seguridad del SIPO

Articulo |7 De la Administracion de la informacion del sipo.

I.a administracion de la informacion estard a cargo del ASIS en ¢l
ambito nacional y de los EPIS en las Gerencias Regionales.

La administracion de la seguridad de la base de datos del SIPO, asi
como lu custodia v mantenimiento de claves estard a cargo del Area
de Desarrollo Informatico, en coordinacion con el ASIS. que seran
los responsables de asignar v controlar los niveles de acceso al
SIPO. asi como la seguridad en la transferencia de informacion,
segun el sistema de seguridad del IMAS,

Lad
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SIPO.
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Articulo 18.—Del Registro de Usuarios.

El registro y autorizacion de usuarios serd exclusivo del ASIS en
coordinacion con el Area de Desarrollo Informatico.

El mantenimiento, modificacion y actualizacion de los parametros
contenidos en el SIPO, quedara restringido exclusivamente al ASIS,
a excepeion de los parametros que a criterio de la mencionada drea
puedan ser transferidos a los EPIS.

El Area de Desarrollo Informatico deber garantizar la seguridad en
el acceso a la base de datos.

Articulo 19.—De los niveles de acceso al SIPO.

Los niveles de acceso al SIPO estin definidos por los perfiles de
usuario, mediante los cuales se establece el tipo v grado de acceso
que tienen las diferentes personas, segin sean funcionarios internos
y externos al IMAS y ciudadanos en general.

Los funcionarios autorizados del IMAS, segin el perfil de usuario
correspondiente, podrin consultar la base de datos, obtener
informacion  socioeconémica, introducir al sistema los datos
recopilados y modificar, actualizar y/o ajustar los datos. la
parametrizacion y las variables contenidas en el sistema.

Los funcionarios de otras instituciones, debidamente autorizados,
podran consultar las FIS e imprimir el reporte imagen, siempre que
el respectivo convenio lo autorice, previa validacion informatica en
coordinacion con el ASIS.

Las organizaciones privadas podrdn obtener anicamente un listado
0 certificacion del IMAS donde se indique que el beneficiario se
encuentra registrado en el SIPO v su calificacion de pobreza de
acuerdo con los parametros del IMAS, segin se establezca en ¢l
convenio firmado entre las partes.

Para los ciudadanos en gencral, el acceso al SIPO queda limitado a
la consulta de datos estadisticos.

Articulo 20.—Del uso y transferencia de la informacior 3‘

El SIPO presenta una serie de resultados sobre la informacion social
recopilada, que se traducen en estadisticas, listados de personas v el
reporte imagen. La informacion estadistica es de aceeso piblico. no
asi los listados de personas y los reportes imagen que, por su
contenido, son de uso restringido sélo para personal debidamente
autorizado,

El usuario del SIPO se obliga a que en todo material divulgativo, de
informacion, promocion, trabajo o estudio se hard mencion expresa
del Instituto Mixto de Avuda Social como fuente primaria de la
informacion utilizada v de su propiedad intelectual.

EI' ASIS v los EPIS podran transferir informacion de la base de
datos del SIPO, por medio de internet, intranet vy extranel, disco
compacto o mediante la presentacion directa del reporte imagen de
las FIS / FISL. a solicitud de las instituciones publicas que asi lo
requieran en razon del interés publico o para el cumplimiento de sus
actividades institucionales, de acuerdo con el convenio que se
establesca,

E1 IMAS, de acuerdo con sus posibilidades, podra generar y remitir
informacion estadistica para fines académicos y de investi gacion a
las universidades publicas v privadas.

CAPITULO VI
De los convenios interinstitucionales -
Articulo 21, -Del propésito de los convenios

b

Permitir la participacion mediante la conformacion de redes
interinstitucionales  para  la  recopilacion de  informacion
sociocconomica, en coordinacion con el ASIS v con base en los
instrumentos establecidos por el IMAS.

Posibilitar a las diferentes instituciones que ejecutan programas
dirigidos a la poblacion pobre para que puedan seleccionar a sus
beneficiarios con base en cualquiera de los métodos de medicion de
pobreza establecidos en el SIPO.

Facilitar el acceso a la informacion del SIPO a las instituciones u
organizaciones interesadas, con el fin de que estas puedan realizar
estudios especificos v apoyar la formulacion ¢ implementacion de
sus programas sociales,

Establecer los aportes que como prestacion realizardn los sujetos de
derecho publico o privado participantes, de conformidad con sus
caracteristicas y disponibilidad de recursos.

49

Articulo 22, De las responsabilidades de las instituciones

usuarias,

|
2
3
4

3
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)

)
)

Utilizar la informacion del SIPO dnicamente para los fines
establecidos en el convenio.

Mantener la confidencialidad de la informacion,

Cumplir con los requerimientos que el IMAS establezea para lograr
¢l cumplimiento adecuado del convenio.

Ejercer el debido seguimiento v control de los funcionarios
responsables de aplicar los instrumentos.

Proporcionar los recursos necesarios para la recoleccion,
procesamiento v andlisis de la informacion v hacer efectiva la
contraprestacion que se dara al IMAS por el uso del SIPO. de
acuerdo con el convenio firmado.

Suministrar al IMAS a través de los medios que se establezcan, lu
poblacion beneficiada y los respectivos beneficios entregados, con
base en la intormacion del SIPO).
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7) Definir el personal que fungira como contraparte institucional para
la ejecucion y seguimiento del convenio,

8) Cumplir fielmente con los términos del convenio suscrito,
garantizando la calidad y validez de la informacion recopilada.

Articulo 23.—De las sanciones a las Instituciones Usuarias.

Previo cumplimiento del debido proceso, el IMAS puede rescindir
del correspondiente convenio, si las instituciones usuarias no
cumplen con lo establecido en el articulo 22° y otras
responsabilidades definidas de este Reglamento,

Como medida precautoria el IMAS puede suspender el suministro
de la informacion requerida por la institucion usuaria, si se
comprueba su uso indebido, de acuerdo con lo estipulado en este
Reglamento.

Articulo 24.—De Ia formalizacion de los convenios. Es
responsabilidad de la Asesoria Juridica emitir la constancia de legalidad de
los convenios presentados, que deben ser aprobados por el Consejo
Directivo del IMAS,

J

CAPITULO VII
De la sostenibilidad del sistema

Articulo 25, —Convenios para utilizacion del SIPO. En todos los
casos en que el IMAS suscriba un convenio para el uso del SIPO o de la
informacion que éste contiene, con instituciones piblicas o privadas,
nacionales o internacionales, debera determinarse con claridad el tipo de
contraprestacion que dicha entidad u drgano brindard a cambio del uso del
sistema, sea econdmica o de otro tipo.

Articulo 26.—Acceso al sistema por parte de terceros. El IMAS
podrd establecer el pago de una cuota por el uso del SIPO a aquellas
personas, instituciones o empresas que requieran utilizar el sistema o la
informacion que esle contenga ¥ que no hayan suscrito con el IMAS
cf” yitos o convenios que determinen una contraprestacion determinada.
[P sistema debera ser escalonado y valorar la frecuencia de utilizacion
del SIPO y el volumen y caracteristicas de la informacion requerida.

Se entiende que la informacién a la que podran tener acceso los
usuarios del SIPO (sean éstos inslituciones, organizaciones, empresas o
personas fisicas) serd aquella que no esté protegida por el principio de
confidencialidad que se desarrolla en el siguiente capitulo.

CAPITULO VIII
De Ia confidencialidad de la informacion
Articulo 27.—Del principio de confidencialidad.

El principio de confidencialidad se rige de conformidad con el
articulo 24 de la Constitucion Politica de Costa Rica, que tutela al
derecho de intimidad, a la libertad v al secreto de las
comunicaciones,

El IMAS y las instituciones usuarias deben mantener la
confidencialidad de los datos personales y socioeconémicos de la
poblacion registrada en el SIPO y Gnicamente pueden facilitarlos
cuando exista evidente interés publico, no se lesione el derecho de
intimidad y no se evidencie que la informacion serd utilizada para
fines politica-partidistas. comerciales u otros ajenos al servicio
institucional.

EI IMAS puede suministrar listados de personas y repories imagen
u otra informacion relacionada con la situacion socioeconomica de
¢ las familias que se derive del SIPO, mediante los convenios

‘.. establecidos con otras instituciones.

Articulo  28.—Del incumplimiento del principio de
confidencialidad. En caso de comprobarse cualquier alteracion,
utilizacion, sustraccion o transferencia de informacion personal
socioeconomica del SIPO que atente contra el principio de
confidencialidad o no corresponda con los fines establecidos en este
Reglamento, se aplicaran las sanciones que correspondan, de conformidad
con la normativa administrativa establecida.

CAPITULO IX
Disposiciones finales

=]
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Articulo 29.—Del cumplimiento del presente Reglamento. s
responsabilidad de los funcionarios destacados en el nivel Gerencial, en el
ASIS, en las Gerencias Regionales y los EPIS. asi como de los
funcionarios de otras instituciones y de todo el personal que participe en
algn proceso del SIPO, cumplir con lo establecido en el presente
reglamento, los manuales y procedimientos que se establezean en relacion
con el SIPO, el “Reglamento para la prestacion de servicios y el
otorgamiento de beneficios del IMAS” y otra normativa que se determine
al respecto,

Articulo 30.-

Adicionese dos incisos al articulo 110 del Reglamento
Autonomo de Servicios del IMAS, para que se lean de la siguiente
manera;

Disposiciones transitorias:

“Articulo 110... Queda absolutamente prohibido a los servidores
del IMAS:

40.—Brindar informacion del SIPO a personas no autorizadas o
para otros fines diversos a los de su creacion.

41.—Modificar la informacion contenida en el SIPO sin la
debida fundamentacion con el fin de hacer incurrir en error o engafio
en el otorgamiento de un servicio o beneficio institucional.”

Articulo 31.—De la aprobacién de este Reglamento. El presente
Reglamento fue aprobado por acuerdo firme de Consejo Directivo, N° CD
185-02, articulo 4 de la sesion ordinaria N® 38-02 de fecha 6 de mayo de
2002 y deroga cualquier reglamento que se oponga al presente y modifica
en lo que corresponda el “Reglamento para la prestacion de servicios y el
otorgamiento de beneficios del IMAS™,

Lic. Rodrigo Alberto Campos Hidalgo, Asesor Juridico General —
| vez.—(94637).

iIIMEN MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE BELEN

La suscrita Secretaria del Concejo Municipal de Belén, notifico el
acuerdo tomado, en la sesion ordinaria N° 87-2002 celebrada el diez de
diciembre del dos mil dos, que literalmente dice:

De conformidad con la aprobacién de tasas por los diferentes
servicios que brinda la Municipalidad de Belén, en el Cementerio Local.
emitida por la Contraloria General de la Republica y ¢l Reglamento para
la Aprobacion de Tarifas por Servicios Municipales de esta Municipalidad.

Se acuerda por unanimidad y forma definitiva: Primero: Publicar en
el Diario Oficial La Gacera, las tasas por servicios que brinda la
Municipalidad de Belén. en el Cementerio Local, las cuales se describen
de la siguiente manera.

Municipalidad de Belén

Servicio de Cementerio
Tasas

1. Mantenimiento de cementerio - Tasa mensual

Tipo de usuario Factor de Ponderacion Tasa
Cruz 2.5 1.00 ¢306.72
Cruz 5 2.50 ¢766.81
Cruz 7.5 5.00 ¢1.533.61
Boveda 2.5 2.50 £766.81
Boveda 3 5.00 ¢1.533.61
Boveda 7,5 10.00 ¢3.067.22
Boveda 10 15.00 ¢4.600.83
Boveda 25 30.00 ¢9.201.67

2. Alquiler de propiedad del cementerio - Tasa mensual

Tipo de usuario Factor de Ponderacion Tasa
Cruz 2.5 1.00 ¢173.69
Cruz 5.0 2.50 ¢434.23
Cruz 7.5 5.00 ¢B68.46
Boveda 2.5 2.50 ¢434.23
Boveda 5.0 5.00 ¢868.40
Boveda 7.5 10.00 ¢1.736.92
Boveda 10 15.00 ¢2.605.38
Boveda 25 30.00 ¢5.210.76

3. Servicios de inhumacion y defuncion

- Inhumacion ¢6.847.00
- Defuncion ¢6.847.00

Segundo: Las tasas descritas supra, entrardin a regir treinta dias
despucs de publicadas en el Diario Oficial Lu Gaceta, segin lo dispuesto
en el Articulo N® 74 del Codigo Municipal,

Belén, 11 de diciembre del 2002.—Viria Murillo Murillo, Secretaria
del Concejo Municipal—1 vez.—(95210).

MUNICIPALIDAD DE CARTAGO

Resolucion administrativa N° 4-2002, Carlago, a las quince horas
del cuatro de diciembre del afio dos mil dos.

Considerando:

1"—0ue de conformidad con el articulo 99 del Cddigo de Normas
¥ Procedimientos Tributarios, esta Municipalidad puede dictar normas
generales para efectos de la correcta aplicacion de las leyves tributarias.

2°—Que la Ley N* 7794 del 18 de mayo de 1998, Cadigo Municipal
en su articulo 4°, inciso e), otorga el caracter de Administracion Tributaria
a las Municipalidades, asimismo el articulo N° 3 de la Ley N® 7509, y sus
reformas Ley N” 7729, Ley Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

3%—Que el articulo 69 del Codigo Municipal establece que el atraso
en los pagos de tributos generara multas e intereses moratorios, que se
calcularan segiin el Caodigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

4°—Que la Ley N° 7509 y sus reformas en su articulo N° 22
establece que la falta de cancelacion oportuna generard el pago de
infereses. que se regira por lo establecido en el Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios,

5°—Que la Ley N° 7900, Codigo de Normas v Procedimientos
Tributarios, del 3 de agosto de 1999, reformé el articulo N° 57,
estableciendose el procedimiento para el cilculo de la tasa de interés a
cobrar sobre las deudas a cargo del sujeto pasivo, la cual sera el resultado
de obtener el promedio simple de las tasas activas de los Bancos del Estado
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