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Proyecto de ley
LEY DE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS EN
CONDICION DE VULNERABILIDAD EN EL
SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

Expediente N.° 17.631
ASAMBLEA LEGISLATIVA:

“La Cumbre Judicial Iberoamericana es consciente de que la promocion de una efectiva
mejora del acceso a la justicia exige una serie de medidas dentro de la competencia del poder
judicial. Asimismo, y teniendo en cuenta la importancia del presente documento para
garantizar el acceso a la justicia de las personas en condiciones de vulnerabilidad, se
recomienda todos los poderes publicos que, cada uno dentro de su respectivo ambito de
competencia, promuevan reformas leqgislativas y adopten medidas que hagan efectivo el
contenido de estas Reglas. (el subrayado no corresponde al original)”.

Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de personas en condicion de
vulnerabilidad Declaracion aprobada por los Presidentes de las Cortes
Supremas de Justicia en la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana
Brasilia, 4 al 6 de marzo de 2008
Si se considera que en un régimen democratico el ser humano es la causa y fin de todo el sistema
politico institucional -como lo postula el derecho de la Constitucién en Costa Rica-, se comprendera
la necesidad de una interaccion constante entre la ciudadania y las organizaciones estatales

responsables por el ejercicio de ese poder delegado.

Dicho requerimiento, consustancial a la democracia, demanda una reflexion sobre la esencia de la
participacién ciudadana en la politica y en la Administracion Publica.

La “participacion ciudadana” se relaciona con la intervencion de individuos y grupos organizados en
las decisiones y acciones que les afectan directa e indirectamente, intervencién mediante la cual se



movilizan los intereses individuales y colectivos frente a los poderes publicos que adoptan y ejecutan
decisiones. Al propiciar la consulta a la ciudadania y crear mecanismos para que las organizaciones
o los individuos puedan expresar sus opiniones, exigir acciones o proponer iniciativas, la
participacién ciudadana trasciende el ejercicio del poder delegado y fortalece las instancias de
negociacioén y la proteccidbn de grupos en condicion de vulnerabilidad, aspecto central de este
proyecto.

Derivada del concepto de participacion ciudadana, la participacion politica se puede definir como el
conjunto de acciones colectivas o individuales, de apoyo o de presién, mediante las cuales una o
varias personas intentan incidir en las decisiones que afectan a una comunidad o a sus miembros, y
que emanan preferentemente de una autoridad publica.

La conduccion del entramado institucional encargado de prestar el servicio publico de justicia sin
duda constituye objeto de la participacion politica de la ciudadania, en tanto representa un espacio
del que emanan decisiones y acciones que potencialmente afectan los intereses de la colectividad y
respecto a cuya conduccion existe un interés expreso de incidir por parte de numerosos actores
sociales, como se precisa mas adelante.

Si bien el tema de la participacion ciudadana en la administracién de justicia no ha sido abordado de
forma exhaustiva ni por las ciencias sociales ni por la doctrina juridica, conviene en este punto
repasar algunas aproximaciones que se han ensayado para categorizar los ambitos en los que
puede operar la participacion ciudadana en este sub sistema social.

Alberto Binder plantea una clasificacion que responde a lo que, en su criterio, constituyen los ambitos
que justifican la participacion de los ciudadanos. Concretamente los siguientes:

- Participacion directa en la funcion jurisdiccional.

- Participacién de las y los habitantes en el desarrollo de los procesos judiciales.

- Participacion ciudadana en el control del servicio publico de administracién de justicia.
- Participacion ciudadana en la formulacion de la politica judicial.

La clasificacién propuesta por Binder plantea la participacién ciudadana como un mecanismo de
incidencia en la estructura de poder del sistema de administracion de justicia. Derivado del anélisis
de Binder, que a su vez constituye una adaptacion de las tipologias propuestas por Jiménez Asensio
y OImo Hervas, asi como tras el andlisis de algunas experiencias internacionales en esta materia,
Esquivel y Ledn puntualizan seis categorias de participacién ciudadana en la administracion de
justicia para el caso especifico de Costa Rica, las cuales se precisan a continuacion.

1. Participacién Ciudadana en la funcién Jurisdiccional del Poder Judicial. Implica reconocer a las
y los ciudadanos su intervencion directa en la funcidon de administrar justicia. Para Binder, este
constituye el primer tema a considerar en el desarrollo de una politica de participacién en la
justicia pues significa romper con el “monopolio” que actualmente se le reconoce a los abogados
en la integracion de los érganos jurisdiccionales. En ese sentido, la institucion del jurado, junto
con la del juez de paz y los tribunales consuetudinarios, se erigen como los mecanismos mas
comunes para facilitar la participacién ciudadana en las funciones jurisdiccionales.

A pesar de que la figura del jurado funcion6 en Costa Rica entre fines del siglo XIX y principios
del siglo XX, desde entonces y hasta la fecha no han existido propuestas para su incorporacion
al sistema de justicia que hayan sido objeto de una discusion amplia en el sistema politico. No



obstante, en la actualidad operan algunos tribunales de derecho consuetudinario en territorios
indigenas como Salitre, Cabagra y Bribri- Talamanca.

2. Participacién de ciudadanos y ciudadanas como sujetos activos de los procesos judiciales. En
este ambito se incluyen todos los mecanismos que permiten a las y los ciudadanos incitar un
pronunciamiento judicial. Tal es el caso de la accion vicaria que resulta caracteristica en los
recursos de habeas corpus y de amparo, ademas de la legitimacién que existe para interponer
acciones de inconstitucionalidad por la via directa. También existe accion publica para denunciar
cierto tipo de delitos y plantear querellas en sede penal.

En su obra indicada, Esquivel y Lebn vinculan esta categoria de participacion con iniciativas que
promueven la asesoria legal gratuita para facilitar el acceso a la justicia de ciertos grupos
discriminados, excluidos o en condicion de vulnerabilidad que carecen de recursos para obtener
patrocinio letrado. También incluyen los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, en
el tanto se trata de impulsar acuerdos disenados por las partes.

3. Participacion ciudadana en el gobierno judicial. Al respecto, los autores argumentan que:

“Resulta consustancial a la naturaleza de un régimen democratico involucrar a los
administrados en los procesos de toma de decisiones respecto a las politicas o acciones que les
pueda afectar directamente. En el caso del gobierno judicial y en el marco de un régimen
democratico, no existe fundamento alguno para negar dicha participacion, que se afirma como
genuina aspiracion democratica y, al decir de la doctrina, deviene en sano mecanismo de
autocritica y renovacion institucional’.

Para los autores, las anteriores aspiraciones se podrian materializar en la participacién de
representantes de la ciudadania en el érgano director del Poder Judicial; mediante la habilitacion
de mecanismos de consulta vinculantes para la seleccion de jueces y juezas; o mediante su
intervencion en la discusién y aprobacion del presupuesto institucional, por ejemplo.

4. Participacién ciudadana en los procesos de formulacion de politicas. Aunque este tipo de
participacién se vincula con la intervencién en el gobierno judicial, existe también la posibilidad
de incidir directamente en la formulacién de politicas mediante la participacion activa en
procesos de dialogo, debate y generacion de propuestas, y no solamente mediante la asuncion
de competencias en materia de gobierno y direccion.

En esta categoria de participacion se puede incluir el acompafamiento de ciudadanos a los
procesos de reforma judicial, la participacion en la discusién de reformas sustantivas y
procesales de la administracién de justicia, la conformacién de 6rganos consultivos en materia
de politica judicial y la habilitacion de mecanismos para canalizar iniciativas u observaciones de
la sociedad civil.

Se puede incluir también en esta categoria una propuesta de Alberto Binder en relacion con la
responsabilidad de la sociedad civil de mantener activa una agenda de cambio en la politica
judicial. Se trata de que las y los ciudadanos asuman la responsabilidad de filtrar al Poder
Judicial informacion relevante sobre la realidad social en la que finalmente se ha de impartir
justicia y que constituye, en criterio de Rodriguez Araica, una funcién auxiliar que la sociedad
puede cumplir en el sistema judicial y que actualmente no existe, al menos en el caso de Costa
Rica.

5. Participacién ciudadana en el control del servicio publico de justicia. En este punto, el derecho
de acceso a la informacion administrativa asi como los principios de transparencia y publicidad
de actuaciones, sefalan la necesidad de que la administraciéon de justicia incorpore mecanismos
que garanticen a los y las habitantes acceder oportunamente a la informacién que obra en poder
de las instituciones, cuyo examen podria aconsejar transformaciones en su estructura vy
funcionamiento.

Entre otros mecanismos para materializar tales principios, la ciudadania podria exigir a las
entidades estatales, la presentacién de informes de labores en audiencias publicas, la



conformacion de observatorios judiciales, la habilitacion de unidades institucionales que
atiendan quejas o consultas de la poblacion y el establecimiento de espacios para dar
seguimiento a las politicas de participacion adoptadas por el mismo Poder Judicial.

Por supuesto, la fiscalizacion que puedan y deban hacer las y los usuarios al desempeno de los
servidores del sistema, constituye un dmbito de obligada atencién en esta categoria, lo cual
implica la necesidad de definir procedimientos para normar esa fiscalizacion e incorporar en ella
la vision e intereses de las y los usuarios.

Participacién ciudadana en la gestion de centros de estudio y educacion popular en materia de
justicia y derechos humanos. Al considerar experiencias internacionales, en su obra mencionada
Esquivel y Ledn observan la conveniencia de que las y los ciudadanos cuenten con instrumentos
de educacion popular que posibiliten la participacion informada y responsable de la sociedad,
particularmente de los grupos en condicion de vulnerabilidad.

La doctrina denomina “empoderamiento legal” a la adquisicibn de los conocimientos que
permitan ejercer plenamente el derecho a la justicia. Se trata de un proceso que busca generar
una conciencia critica entre los sectores tradicionalmente excluidos en relacién con la asimetria
de poder y la forma en que esta asimetria afecta sus vidas, y al mismo tiempo propiciar un
acercamiento real de los respectivos grupos a los mecanismos juridicos e institucionales
disponibles para transformar esas consecuencias.

Ahora bien, para transitar de la reflexién académica a la realidad del entorno en que se inscribe
este proyecto de ley, conviene sefalar que la participacion ciudadana en la administracion de
justicia ha enfrentado en América Latina obstaculos derivados de una cultura politica que
propicia una relacién invertida del ejercicio del poder, en la que las y los habitantes -titulares de
la autoridad segun la Constitucion- resultan ignorados y, a veces, excluidos de la dinamica
institucional.

Algunos autores explican que esta situacion es resultado, en primera instancia, de la dificultad
que ha tenido el régimen politico latinoamericano para despojarse de las formas de organizacién
del poder utilizadas durante la época colonial. Sostienen, en ese sentido, que los sistemas
judiciales de la region son una buena muestra de esa estructura, caracterizada por un
centralismo que pretendia atender las necesidades de la metropoli y de su monarquia absoluta.

Esta estructura vertical y jerarquizada se ha conjugado, ademas, con el tradicional lenguaje
judicial caracterizado por una primacia de la escritura y la documentacién y la utilizacién de
tecnicismos innecesarios. Tal situacién derivé en el desarrollo de una cultura de aislamiento y
secreto que permeo toda la actividad jurisdiccional.

Por tanto, las relaciones entre la ciudadania y el sistema de administracion de justicia no han
sido articuladas, permanentes ni fluidas. Esta es la razén por la que parece mas bien una
relacion “invertida” en la que las personas son relegadas de muchos ambitos de la
administracion de justicia.

Ahora bien, en el caso de Costa Rica, un conjunto de hechos derivados de la cultura y el
verticalismo prevalecientes en la administracion de justicia también evidencian un cierto
distanciamiento entre el aparato institucional y la ciudadania, que consecuentemente ha podido
incidir en la afectacién de derechos e intereses de determinados colectivos.

Al respecto, resulta ilustrativa la reflexion que hace el estudio “Auditoria Ciudadana sobre la
Calidad de la Democracia” respecto a la situacion del aparato de justicia en Costa Rica, el cual,
tras calificar como “regular” la calidad de la democracia y sus instituciones en el pais, establece:

“Asi sucede, por ejemplo, con el funcionamiento de la administracion de justicia, que muestra
una proteccion eficaz de los derechos constitucionales al mismo tiempo que importantes
debilidades para dispensar una justicia pronta, cumplida e igual para todos”.

Por su parte, el exmagistrado Luis Fernando Solano ha observado la dificultad de impulsar
cambios en la estructura y dinamica del ente dada la cultura juridica heredada, que impide



calibrar y anticipar las transformaciones que operan en la sociedad. Como parte de esa cultura,
sefala, el juez es solo un “aplicador” ajeno a los antecedentes y consecuencias del conflicto
social, al tiempo que al Poder Judicial no le interesa cambiar una actividad “moldeada y
tranquila” que domina formalmente.

La cultura y “estructura vertical” descrita, explica que en opinién de distintos autores el poder en
manos de la cupula haya sido utilizado para imponer decisiones en todos los ambitos de
actividad tanto jurisdiccional como administrativa.

En relacién con la participacién ciudadana en el ambito gerencial/administrativo del Poder
Judicial, Paul Rueda ha sefalado que si bien en teoria se cuenta con un representante del
Colegio de Abogados ante el Consejo Superior del Poder Judicial, en la practica la relacién del
designado con el Colegio tiende a debilitarse toda vez que pasa a formar parte de la planilla
judicial y previsiblemente terminara asumiendo la visién e intereses de dicho instituto. En todo
caso, dicha representacion en el Consejo Superior constituye el Unico espacio de intervencién
de entidades externas al Poder Judicial en la gestion directiva del ente, sin duda un espacio muy
limitado dado que los abogados estan llamados a defender los intereses gremiales antes que
representar las aspiraciones del conjunto de la ciudadania.

Otro aspecto de interés tiene que ver con la escasa atencion del tema de acceso a la justicia en
el proceso de reforma judicial. Al respecto, la Directora Ejecutiva de la Comisién Nacional para
el Mejoramiento de la Administracion de Justicia (Conamaj), ha destacado la notable
inexistencia de un diagnéstico institucional sobre la situacién del acceso a la justicia en el Poder
Judicial.

Por su parte, Rita Maxera ha observado que ninguno de los programas de reforma judicial
impulsados recientemente enfoca el tema de la asistencia legal gratuita para personas de
escasos recursos. Asimismo, la agenda de la reforma judicial certifica la escasa incidencia por
parte de las ONG’s que brindan asistencia legal gratuita a colectivos especiales como las
mujeres victimas de violencia doméstica, las personas con discapacidad, la poblacion gay-
Iésbica, los nifios y adolescentes y otras.

En relacion con una de estas poblaciones, la Directora Ejecutiva de Conamaj asevera con
meridiana claridad en la mencionada publicacién de Esquivel y Ledn: “el acceso a la justicia por
parte de comunidades indigenas es el Talon de Aquiles del Poder Judicial”, al tiempo que una
representante de dichas comunidades denuncié en un foro organizado por la entidad:

“Las comunidades indigenas han sufrido una intromision de formas de organizacion que entre
otras manifestaciones se materializa en un sistema judicial que no permite el ejercicio de su
sistema de derecho, basado en la costumbre, tiempo, espacio, y producto de su organizacion
politica y religiosa (...) Al excluir su sistema de derecho del sistema judicial costarricense, han
tenido que enfrentar perjuicios, imposicion de valores y desarticulacion de sus raices culturales
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En la misma publicacion, una activista de los derechos de las mujeres afro descendientes
asevera que:

“Nuestro aparato de justicia responde de manera congruente con las estructuras sociales de
exclusion y racismo, ya que existe una falsa premisa de que el racismo no existe (...) En ese
aparato de justicia, la victima de discriminacion -que ve violentados sus derechos
fundamentales- debe demostrar primero que el racismo existe en Costa Rica, y segundo que fue
ofendida *.

En relacion con esta tematica, Esquivel y Ledn documentaron en la investigacion de cita la
opinién de representantes de poblaciones discriminadas y de funcionarios publicos y de ONGs
que trabajan con esos colectivos, sobre la relacion entre la ciudadania y el sistema de justicia.
Entre otros aspectos, algunas personas indigenas subrayaron el menosprecio del sistema hacia



Sus propios mecanismos para solventar disputas y diferendos, y abogaron por la consecuente
reparacion de este dafo.

Otros grupos manifestaron que el Estado debe garantizar asistencia legal gratuita en varias
materias a través de un fortalecimiento de la Defensa Publica u otros medios, ya que en su
opinion los Consultorios Juridicos de las Universidades no garantizan un servicio de calidad
dada la falta de continuidad en la atencion y el seguimiento de casos.

Asimismo, los participantes se refirieron a la necesidad de tomar en cuenta los costos que tienen
para las personas usuarias los cambios en la normativa procesal, pues en su criterio muchas
veces se cambian procesos o rutinas sin prever los costos y por supuesto sin consultar a los
usuarios y usuarias. Senalan, en este sentido, la necesidad de que las personas usuarias
puedan incorporarse al analisis de las actuales propuestas de reforma procesal y estructural,
con el fin de evitar que estas medidas incrementen los costos y tomen mas lento el sistema.

Con respecto al desarrollo de acciones afirmativas para incluir a grupos discriminados o en
condicién de vulnerabilidad, las personas consultadas sefalaron que si bien se ha avanzado en
la capacitacion de funcionarios judiciales en lenguaje lesco asi como en la designacion de
intérpretes, no ha existido el mismo interés para garantizar acceso a la pagina WEB del Poder
Judicial o a las actas de Corte Plena para personas con otro tipo de discapacidad.

En el caso de la atencién a la poblacién indigena, se sefial6 la necesidad de designar mas
intérpretes y derribar barreras actitudinales que persisten en los juzgados. Por su parte,
representantes de la comunidad afrodescendiente asi como integrantes de una organizacion
que agrupa a la comunidad gay, lésbico, bisexual y transgénero (GLBT), hicieron los mismos
sefialamientos en relacion con las barreras actitudinales que deben enfrentar en la prestacién
del servicio de justicia.

En relacion con los obstaculos especiales que enfrenan las mujeres, se senalaron dificultades
particulares en la gestion de procesos de pensiones alimentarias, familia, violencia intrafamiliar y
delitos sexuales, situacidon que justifica en opinion de algunas personas, brindar un trato
diferenciado para este sector de la poblacién.

Otra propuesta fue la relativa a la creacion de una Gerencia de participacién ciudadana como la
que funciond en Venezuela recientemente, la cual fue dirigida por una persona no subordinada
al Poder Judicial que se encargaba de articular todas las iniciativas de participacion ciudadana
en el sistema de administracion de justicia.

Por su parte, el tema de la participacién ciudadana en el nombramiento de jueces y juezas
resultd de gran interés durante las consultas documentadas en la citada obra. En este sentido,
se consider6é fundamental que la sociedad participe en la definicion de los perfiles y/o la
seleccién de los jueces, con lo cual se podria garantizar la designacion de personas sensibles a
las necesidades particulares de distintos grupos sociales, segun la especificidad de cada
localidad.

Con respecto a los espacios de participacion ciudadana en la discusion de politicas judiciales, se
propuso considerar que la perspectiva de género constituya un eje transversal de cualquier
politica judicial lo mismo que el reconocimiento del caracter pluricultural y multiétnico de la
poblacion.

Se insistié también en la necesidad de abrir a discusion temas que no han recibido suficiente
atencion de parte de la judicatura, tales como la conciliacién judicial y la eliminacion de practicas
“revictimizantes” en distintos procesos, asi como la agilizacibn de los procesos de
regionalizacién que, en criterio de las personas consultadas, facilitarian la participaciéon de las
comunidades en la busqueda de soluciones a diferentes problemas acontecidos en los circuitos
judiciales.

Con respecto a la participacion ciudadana en el control de la administracién de justicia, se
enfatizd en que el sistema deberia estar sometido a procesos de evaluacién de resultados y que



no existen suficientes controles sobre el desempefio de la judicatura. Sobre el particular, se
propuso que la ciudadania organice auditorias para fiscalizar el desempefo de los servidores
judiciales. En esta misma linea, se propuso la apertura de espacios para que la ciudadania
participe en la definicidn de indicadores para evaluar el desempefio de los servidores judiciales.

Otra iniciativa mencionada procura que la Corte presente los informes de labores ante la
Comision de Usuarios y Usuarias para que sea sometido a evaluacién, observaciones y
recomendaciones. También se discutié la importancia de crear un observatorio judicial como
parte de un esfuerzo externo no vinculado organicamente al Poder Judicial.

Por su parte, se propuso reconocer a la Comisién de Usuarios y Usuarias dentro de la estructura
formal del Poder Judicial, y permitirle que participe no solo en el control y rendicién de cuentas
sino también en temas como la politica de seleccion de jueces, el nombramiento de magistradas
y magistrados y otros temas de impacto general para la administracion de justicia.

Finalmente, algunos participantes se refirieron a la necesidad de que la ciudadania participe
activamente en el cambio axiolégico y cultural que se requiere para mejorar el sistema de
administracién de justicia. Sefialan en este sentido la necesaria sensibilizacion a los jueces, lo
que implica capacitacion en materia de cultura y derecho consuetudinario de las poblaciones
indigenas, lenguaje lesco y otras apoyos técnicas para la poblacién con discapacidad, lenguaje
inclusivo y la figura de la conciliacion judicial como un mecanismo viable para resolver conflictos
con la participacion de las partes.

Lo dicho hasta aqui confirma la necesidad de adoptar medidas que incidan en un cambio
sustantivo de los valores y la cultura institucional vigente para abrir el sistema a la participacion
activa de la ciudadania, de acuerdo con el mandato contenido en la Constitucion Politica y
conforme cabe exigir en un régimen democratico en el que las instituciones deben estar al
servicio de la ciudadania.

Ahora bien, se puede postular que lejos de constituir una transformacion que rompa
abruptamente con los valores y estructuras preestablecidas y arraigadas, la participacién
ciudadana en el servicio de justicia conoce en la actualidad existen algunas iniciativas tanto en
el ambito de la sociedad civil como en el propio Poder Judicial, lo que confirman la existencia de
condiciones dadas para desarrollar exitosamente la propuesta contenida en este proyecto. A ello
se dedican las siguientes lineas.

Al igual que en el resto de América Latina, en Costa Rica el tema de la participacion ciudadana
en la justicia ha sido abordado por algunas organizaciones sociales. En este sentido, los
movimientos de mujeres han dado importantes luchas orientadas a lograr cambios en la
estructura juridica e institucional del pais, con el fin de eliminar la discriminacion y tutelar sus
derechos. Alda Facio resume asi la lucha de las mujeres en relacién con el derecho y la
administracién de justicia:

“Si bien es cierto que las mujeres conocemos menos nuestros derechos, y que aun
conociéndolos no tenemos el mismo acceso a la administracion de justicia, también lo es que las
leyes en si son androcéntricas y por ende nunca han reflejado nuestras necesidades,
potencialidades, ni caracteristicas. Los problemas legales que tenemos las mujeres no se deben
solamente a que los funcionarios judiciales y policias nos discriminan a la hora de aplicar las
leyes genéricas (en el sentido de neutrales en términos de género). Se debe tambien a las
leyes que no existen, a todas las instituciones que no se han creado y a la falta de una doctrina
juridica desde las experiencias de las mujeres. Pero sobretodo se debe a que esas leyes
genéricas, al igual que todo lo genérico en una sociedad patriarcal, en realidad si tienen género
y ese género es el masculino’.

Tanto en el proceso de elaboracién y aprobacion de normas sustantivas y procesales como en
la adopcion de las medidas necesarias para su efectivo cumplimiento, el movimiento de mujeres
ha trabajado de cerca con la Corte Suprema de Justicia. Como resultado de esta interaccién, el



Poder Judicial ha adoptado politicas importantes en materia de género, como la creacion de la
Secretaria de Género de la institucion.

Otra experiencia de participacion ciudadana fue la convocatoria al “Foro Agenda Nacional de
Reformas al Poder Judicial” realizado por el Colegio de Abogados en el afno 2002. Al explicar las
consideraciones que tuvo esa organizacion gremial para realizar la convocatoria, Rueda Leal ha
senalado las siguientes:

“A fin de romper tal “sectorialismo” y, de esta forma, impulsar la reforma judicial, se estimo que
la incorporacion de las usuarias y usuarios resultaba esencial. (...) Asimismo, la presion que la
sociedad esta en capacidad de generar, de una u otra forma le inyecta mayor dinamismo al
proceso de reforma judicial’.

En ese marco, el Colegio de Abogados impulsé un proceso que incorpord la participacién de
diversos sectores interesados en la reforma judicial, en cuenta abogados litigantes, académicos
y personas usuarias del servicio. Este esfuerzo derivd en una serie de propuestas concretas que
fueron remitidas a autoridades de los Poderes Legislativo y Ejecutivo.

Otra iniciativa en esta materia es la reciente conformacion de dos ONG que tienen por objeto el
tema de la justicia. La primera de ellas se denomina Sociedad y Justicia y en palabras de su
presidente, Walter Antillon, tiene como propédsito constituirse en un observatorio de la justicia
desde la sociedad civil ademas de contribuir a concienciar a la ciudadania sobre el derecho a la
justicia y su contenido. La otra organizacion es la Fundacion Justicia y Género, que ha asumido
tareas de capacitacion a organizaciones de mujeres sobre temas como derecho y violencia
contra la mujer.

Asimismo, es de notar una iniciativa que si bien fue impulsada por la Defensoria de los
Habitantes tiene origen en las gestiones planteadas ante dicho ente por las usuarias de
despachos judiciales con competencia en materia de pensiones alimentarias: la Comisién para
la Investigacion de la Vigencia del Derecho de Pension Alimentaria en Costa Rica. Bajo la
coordinacién de la Defensoria y con la participacion del Poder Judicial, el Ministerio de Justicia,
el Ministerio de Seguridad Publica, el Instituto Nacional de las Mujeres y la Caja Costarricense
de Seguro Social, esta instancia ha generado propuestas para asegurar los derechos de las
mujeres acreedoras alimentarias de sus companeros.

Finalmente, y antes de referir las principales iniciativas que ha desarrollado el propio Poder
Judicial en esta temética, conviene incorporar el siguiente cuadro contenido en la citada
publicacion de Esquivel y Ledn, el cual identifica un conjunto de organizaciones e instituciones
publicas que eventualmente podrian representar a varios colectivos en condicion de
vulnerabilidad en uno de los espacios que crea el presente proyecto, lo cual favorece la
viabilidad de esta propuesta.

Organizaciones e instituciones que podrian representar

a colectivos en condicion de vulnerabilidad

L. Organizaciones o
Poblacién representantes Instituciones representantes
Asociacién Justicia y Género
Mujeres Colectiva Feminista Pancha|lnstituto Nacional de las Mujeres (INAMU)
Carrasco




Organizaciones e instituciones que podrian representar

a colectivos en condicion de vulnerabilidad

Agenda Politica de Mujeres
Colectivo 25 de noviembre
Fundacion Género y Sociedad

Fundacion Género y Justicia

CEFEMINA
F?oblamon_ en Ejército de Salvacién Defensoria de los Habitantes
riesgo social
Hoagares Crea Instituto sobre Alcoholismo y Farmaco
9 Dependencia (IAFA)
Asociacién Roblealto Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
Alcohdlicos Anonimos Junta de Proteccion Social de San José
Personas con Federacién Costarricense de
discapacidad Personas con Discapacidad|Ministerio de Salud
P (Fecodis)
Foro de los Derechos Humanos
de las personas con|Caja Costarricense de Seguro Social

discapacidad

Asociacion Nacional de Sordos
de Costa Rica

Asociacién Taller Protegido de
Alajuela

Asociacion de Padres de

Personas Autistas

Defensoria de los Habitantes
Patronato Nacional de Rehabilitacion

Patronato Nacional de Ciegos

Consejo  Nacional de

Educacién Especial

Rehabilitacion vy

Nifiez y

Adolescencia

Fundaciéon PANIAMOR

Casa Alianza

Asociacion Cristiana de
Jovenes
Defensa de los Ninos

Internacional (DNI-Costa Rica)
Fundacion PROCAL

Coordinadora de
Organizaciones sociales para la
defensa de los

Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia

Instituto de Estudios Interdisciplinarios Nifiez y
Adolescencia de la

Universidad Nacional

Ministerio de Cultura Juventud y Deportes

Casa Hogar de la Tia Tere




Organizaciones e instituciones que podrian representar

a colectivos en condicion de vulnerabilidad

derechos de la ninez

(COSECODENI)

Consejo Interinstitucional la  Madre

Adolescente

a

Red Nacional Consultiva de la
Persona Joven

Consejo Nacional de Politica Publica de la
Persona Joven

Adultos mayores

Asociaciones de pensionados

Defensoria de los Habitantes
Costarricense de Seguro Social

Consejo Nacional de Prevencion de la Persona
Adulta Mayor

Caja

Asociacion de Desarrollo del

] o ] Comisién Nacional de Asuntos Indigenas
Indigenas Territorio Indigena de (CONAI)
Talamanca Biribri
Asociacién de Desarrollo del
Territorio Indigena de Salitre
Asociacién Cultural Indigena
Teribe- Térraba
Asociacién Cultural Sejekto
Mesa Nacional Indigena de
Costa Rica
Afro Centro de  Mujeres  Afro Defensoria de los Habitantes

descendientes

descendientes
Asociacién Proyecto Caribe

Inmigrantes

Foro Permanente de Poblacion
Migrante

Asociacién de Trabajadores
NicaraglUenses Unidos (ATNU)

Asociacién Ticos y Nicas somos
hermanos

Senderos

ACNUR

Defensoria de los Habitantes

Consumidores

Asociacion Consumidores de
Costa Rica

Ministerio de Economia

Federacion Nacional de , .
. Defensoria de los Habitantes
Consumidores
Comisién de Promocién de la Competencia
Comision Nacional del Consumidor
Usuarios de Asociaciones de desarrollo|Direccibn Nacional de Desarrollo de la
comunal Comunidad (Dinadeco)
zonas rurales ol|Asociacion Centro de , .
", . Defensoria de los Habitantes
urbano Educacion Popular Vecinos




Organizaciones e instituciones que podrian representar

a colectivos en condicion de vulnerabilidad

Coordinadora Nacional para el

marginales Trabajo con las Mujeres
Campesinas

Poblacién CICAP Defensoria de los Habitantes

GLBT Grupo Diversidad

Trabajadores Astradomes Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
ANEP

Asociacion de Servicios para la
Promocién Laboral (Aseprola)

Juventud Obrera Cristiana

Instituto Latinoamericano de las Naciones
Unidas para la Prevencién del Delito vy
Tratamiento del Delincuente (llanud)

Poblacién Privada
de libertad

Direccién General de Adaptacion Social

Defensoria de los Habitantes

Ahora bien, también el propio Poder Judicial ha promovido espacios de participacion en la
administracién de justicia, varios de los cuales vinculan esa apertura con el mejoramiento del
acceso a la justicia para poblaciones con condicidon de vulnerabilidad. Antes de referir esas
experiencias, cabe sefialar que en su base se encuentra la suscripcion, por parte del Presidente
del Poder Judicial, de diversos compromisos y declaraciones emitidas en las sucesivas Cumbres
Iberoamericanas de Presidentes de Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia, como
se precisa brevemente en los siguientes parrafos.

La “Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial Iberoamericano”
fue suscrita por el Presidente del Poder Judicial de Costa Rica en la VII Cumbre celebrada en
México en el afo 2002. En este documento los jerarcas se comprometen a establecer sistemas
que posibiliten la formulacién de quejas y sugerencias de las personas sobre el funcionamiento
de los 6rganos judiciales (articulo 18), y establece multiples medidas para avanzar hacia “Una
Justicia que protege a los mas débiles” (articulos del 23 al 34).

Entre las principales acciones afirmativas que incorpora la Carta, destaca la proteccion a las
victimas y especialmente en los supuestos de violencia doméstica o de género; la proteccion a
los integrantes de las poblaciones indigenas mediante un trato respetuoso de su lengua,
dignidad y tradiciones culturales, asi como mediante la integracion del Derecho Consuetudinario
en los mecanismos de resolucion de conflictos; la proteccion del nifio y adolescente mediante la
consideraciéon de su situacion y desarrollo evolutivo en su comparecencia ante los érganos




judiciales y en la tutela de su derecho a ser escuchado en el proceso; y la proteccion a las
personas con discapacidades mediante la habilitacion del entorno fisico para su acceso y
estancia en los Despachos, la provision de intérpretes y en general las medidas que aseguren
su plena comprensién y participacién en los procesos.

Por su parte, las “Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad”, fueron suscritas por el Presidente del Poder Judicial de Costa Rica en la XIV
Cumbre Judicial Iberoamericana celebrada en Brasilia en marzo de 2008. Este documento
desarrolla los principios recogidos en la Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia, y en
la exposicién de motivos razona y justifica que los sistemas de justicia realicen una actuacion
intensa para vencer, eliminar o mitigar las limitaciones que enfrentan las personas en condicién
de vulnerabilidad para ejercer sus derechos y acceder a la justicia, y reconoce la obligacién
institucional de contribuir a reducir las desigualdades sociales y promover la cohesion social.

Entre sus principales alcances, las Reglas de Brasilia definen lo que se ha de entender por
“personas en condicién de vulnerabilidad” (concepto adicionado en el articulado de este
proyecto); recomienda elaborar politicas publicas que garanticen el acceso a la justicia de dichas
personas (articulo 2); define acciones afirmativas de acuerdo con las necesidades de colectivos
segun edad, discapacidad, pertenencia a comunidades indigenas, victimizacién, migracion y
desplazamiento interno, pobreza, género, pertenencia a minorias y privacién de libertad
(articulos 5 al 23); y establece, como medio para garantizar la eficacia en el desarrollo de las
“Reglas”, la participacion activa de las organizaciones de la sociedad civil ‘por su relevante
papel en la cohesion social, y por su estrecha relacion e implicacion con los grupos de personas
mas desfavorecidas de la sociedad” asi como de las autoridades gubernamentales central y
regionales (articulos 88 y 89).

Ahora bien, como se sefal6 supra, el Poder Judicial ha impulsado algunas acciones que
claramente se engrazan con los compromisos asumidos en materia de participacion ciudadana y
acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad. Cabe citar, por ejemplo, que
la segunda etapa del programa CORTE-BID contiene un componente que comprende la
conformacion de un Observatorio Judicial, iniciativa que procura incorporar a la ciudadania en la
observacién sistematica del instituto judicial y cuya metodologia y demas aspectos especificos
estan siendo definidos mediante un concurso publico al momento de formular este proyecto.

Por su parte, al igual que en las restantes instituciones publicas, la Contraloria de Servicios del
Poder Judicial constituye una instancia mediante la cual las y los usuarios pueden plantear
quejas en relacién con los servicios institucionales, y en este sentido constituye un espacio de
participacion ciudadana en la fiscalizacion de esa entidad.

Cabe indicar que la Contraloria de Servicios ha conformado los denominados Comités de
Usuarios y Usuarias en varios circuitos judiciales, los cuales constituyen una nueva instancia de
participacién ciudadana cuyas propuestas son conocidas por el Consejo Superior del Poder
Judicial. Este mecanismo obedece a una iniciativa personal de la actual contralora de servicios,
no tiene caracter oficial ni institucionalidad y esta conformada en su mayoria por litigantes
interesados en contribuir con recomendaciones a mejorar la calidad del servicio que brindan los
tribunales.

Otro iniciativa en esta materia es la creacién, en el ano 2002, de la Secretaria Técnica de
Género, encargada de impulsar las politicas de género de la institucién. En esa tarea, la
Secretaria ha establecido vinculos permanentes con diversas organizaciones de la sociedad civil
relacionadas con el tema, lo que representa otra ventana para que la ciudadania formule
inquietudes e iniciativas a la institucion. Entre otras cosas, ese despacho ha logrado visibilizar
algunas necesidades de las usuarias, que son consideradas al momento de disefar nuevas
edificaciones, infraestructura para la atencion de menores de edad en los juzgados de violencia
doméstica y de pensiones alimentarias, asi como medidas para evitar la revictimizacion de
mujeres y menores de edad.



Por su parte, en junio del afio 2000 el Consejo Superior del Poder Judicial conformé la Comision
de Accesibilidad en acatamiento de la Ley de igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, N.° 7600. Dicha Comisién elabor6 el “Plan Institucional de Equiparacion de
Oportunidades 2007-2011” para favorecer el acceso a los servicios institucionales por parte de
dicha poblacion. Aqui interesa destacar que el proceso de elaboracién de la propuesta
constituyd un espacio de participacion de multiples ONG relacionadas con el tema, las cuales
lograron visibilizar una serie de necesidades particulares que tienen dichos usuarios y usuarias
en cuanto al acceso a las instalaciones y la plena comprensién de las notificaciones vy
resoluciones, entre otras.

Finalmente, respecto al desarrollo de los mecanismos de Resolucidén Alternativa de Conflictos
(RAC), cabe apuntar que en el afio 2001 se conformé una comision institucional encargada de
emitir pautas para el funcionamiento de la Unidad de Jueces Conciliadores del Poder Judicial,
organo adscrito a la presidencia de la Corte y encargado de desarrollar un plan piloto de
audiencias especiales de conciliacion, asi como de concientizar al publico y a los funcionarios
judiciales sobre el mecanismo RAC. Posteriormente se ampliaron sus competencias a todos los
circuitos judiciales del pais, se diversificd la materia en la que es posible conciliar -justicia penal
por ejemplo- y se le confirié un caracter permanente.

En la citada publicacién de Esquivel y Leon, los jueces conciliadores se refieren al trabajo que
han realizado con el Ministerio de Educacién en escuelas y colegios publicos, con la intencién
de incorporar unidades tematicas en el plan de estudios que permitan inculcar en los jovenes y
ninos una cultura de paz, dialogo, tolerancia y respeto, que favorezca un cambio de paradigma
respecto al rol de la justicia y que facilite el desarrollo de los mecanismos RAC.

Si bien las experiencias comentadas han resultado muy oportunas para satisfacer demandas
especificas, es un hecho que constituyen esfuerzos aislados que no se articulan en una
verdadera politica institucional de participacién ciudadana sostenida y consistente.

Cabe senalar, en defensa de dicha tesis, que el propio Poder Judicial ha reconocido en el
documento “Acuerdos sobre Reforma Judicial”, la necesidad de desarrollar un nuevo modelo de
administracion de justicia, mas abierto y democratico y con ello mas preparado para garantizar
la tutela de los derechos de toda la poblacién. En efecto, al explicar el marco ideolégico de la
reforma integral de la justicia, el Presidente de la Corte Suprema sefalé recientemente:

“Lograr una administracion de justicia de cara al ciudadano y no de espaldas a él, debe ser
nuestra mision. Se trata de una ardua tarea que incluye modificar una cultura de servicio
sumamente aferrada a conceptos cerrados o esquemas anticuados para sustituirla por un
sistema abierto y orientado hacia politicas de rendicion de cuentas y transparencia; una reforma
de esta magnitud no es facil ni rapida. (...)

El cambio que se ha dado en el esquema filosdfico costarricense, es equivalente al de una
revolucion copernicana, que ha invertido el punto de referencia esencial (del juez al ciudadano
como eje central de actuacion)”.

No cabe duda de que la magnitud de los compromisos asumidos por el Poder Judicial en
materia de participacién ciudadana en la administracion de justicia, sefiala un camino sin retorno
hacia el fortalecimiento del estado de derecho y del régimen democratico. Procede en
consecuencia materializar el discurso en acciones concretas, articuladas y permanentes.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:
LEY DE PARTICIPACION DE LAS PERSONAS EN

CONDICION DE VULNERABILIDAD EN EL



SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA
CAPITULO |

COMITES CIUDADANOS POR LA JUSTICIA
ARTICULO 1.- Creacion

Se crean los Comités Ciudadanos por la Justicia -en adelante denominados “Comités Ciudadanos’-,
organos consultivos del Poder Judicial en materia de acceso a la justicia por parte de personas en
condicion de vulnerabilidad, e integrado por representantes de agrupaciones que defienden los
intereses de esas personas.

ARTICULO 2.- Propésito

Los Comités Ciudadanos tendran el propdsito de formular recomendaciones de politica para mejorar
el acceso a la justicia por parte de personas en condicidon de vulnerabilidad asi como de ejercer
control social sobre la ejecucion de las politicas adoptadas en esta materia por parte del Poder
Judicial.

ARTICULO 3.- Personas en condicion de vulnerabilidad

Para efectos de esta Ley, se consideran “personas en condicion de vulnerabilidad” aquellas que por
razon de su edad, género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas, étnicas
y/o culturales, encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de
justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

De conformidad con las Reglas de Brasilia, podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras,
las siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas o a minorias, la
victimizacién, la migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, el género y la privacion de
libertad.

ARTICULO 4.- Sede

Se conformara un comité ciudadano por cada circuito judicial, y tendran su asiento en la ciudad o
localidad en que se ubican las oficinas centrales del respectivo circuito.

ARTICULO 5.- Funciones
Son funciones de los Comités Ciudadanos las siguientes:
a) Formular y remitir a las instancias competentes del Poder Judicial recomendaciones sobre
politicas 0 medidas institucionales que estime necesarias para favorecer el acceso a la justicia

por parte de personas en condicion de vulnerabilidad.

b) Ejercer control social sobre la ejecucion e impacto de las politicas del Poder Judicial tendientes
a favorecer el acceso a la justicia para las personas en condicién de vulnerabilidad.

ARTICULO 6.- Formulacion de recomendaciones



Los Comités Ciudadanos formulardn y remitirdn a las instancias competentes del Poder Judicial
recomendaciones de politica y medidas institucionales que favorezcan el acceso a la justicia por
parte de personas en condicion de vulnerabilidad.

Respecto a la competencia sefialada en el parrafo anterior, los Comités Ciudadanos podran:

a) Formular recomendaciones sobre aspectos procesales y organizacionales que incidan en el
acceso a la justicia para las personas en condicion de vulnerabilidad.

b) Formular recomendaciones sobre eventuales procesos de reestructuracién de la organizacion
del aparato jurisdiccional, que puedan afectar el acceso a la justicia para personas en condicién
de vulnerabilidad.

¢) Solicitar audiencia para exponer su propuesta ante los érganos a los que se dirige, la cual
debera ser concedida por los funcionarios correspondientes dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la recepcién del documento.

d) Formular recomendaciones sobre aspectos puntuales de la gestion institucional-administrativa
y financiera- que afecten o incidan sobre las posibilidades de acceso a la justicia por parte de las
personas en condicion de vulnerabilidad.

Las dependencias o funcionarios a los que se dirigen las recomendaciones tienen el deber de
pronunciarse sobre ellas y motivar por escrito su posicién cuando decida no acatarlas, para lo cual
contaran con un plazo de treinta dias hébiles vencido el cual podran los Comités Ciudadanos
proceder a denunciar el incumplimiento ante la instancia jerarquica superior o bien ante los érganos
de control de la funcion publica segun corresponda, sea la Defensoria de los Habitantes, la
Contraloria General de la Republica u otros.

ARTICULO 7.- Control Social de politicas judiciales para favorecer el acceso de personas en
condicién de vulnerabilidad

Los Comités Ciudadanos realizardn una labor de control de las politicas acordadas por el Poder
Judicial para favorecer el acceso a la justicia por parte de personas en condicién de vulnerabilidad,
para lo cual podran realizar las siguientes actividades:

a) Requerir a las dependencias del Poder Judicial la informacion que estime necesaria para
conocer el disefio, ejecucién e impacto de las politicas judiciales en la materia de la que trata
este articulo, con las salvedades que establece el ordenamiento juridico. La informacion
requerida debera ser entregada con la mayor presteza posible por los funcionarios competentes.

b) Solicitar audiencias a los funcionarios responsables del disefio o que participen en la ejecucion
de la politica a que se refiere este articulo, con la finalidad de profundizar en su conocimiento y
analisis.

c) Visitar en horas habiles, con la identificacién correspondiente, las oficinas y despachos
judiciales con la finalidad de indagar sobre aspectos relativos a la ejecucion de las politicas
indicadas en este articulo.

d) Realizar estudios propios y consultas a usuarios y usuarias que voluntariamente deseen
brindar informacién para analizar la ejecucion e impacto de las politicas en cuestién.



e) Analizar el disefio, ejecucion e impacto de las politicas emitidas por el Poder Judicial para
favorecer el acceso a la justicia por parte de personas en condicion de vulnerabilidad

f) Divulgar publicamente los alcances de su analisis sobre el disefio, ejecucion e impacto de las
politicas judiciales acordadas sobre la tematica abordada en este articulo.

g) Formular recomendaciones a los érganos competentes del Poder Judicial con la finalidad de
favorecer el cumplimiento de los objetivos propuestos en las politicas o programas de los que
trata este articulo.

h) Denunciar publicamente irregularidades que se logren constatar en la prestacion del servicio
publico de justicia a usuarios y usuarias en condicion de vulnerabilidad.

ARTICULO 8.- Integracion
Los Comités Ciudadanos estaran conformados por representantes de grupos constituidos para
defender y promover los derechos e intereses de personas en condicion de vulnerabilidad. La
integracion de cada Comité variara de acuerdo con las necesidades especificas de la poblacién en
cada circuito judicial, y sus miembros no devengaran pago alguno por el ejercicio de la funcion.
De conformidad con la aplicacion de los criterios establecidos en las Reglas de Brasilia sobre acceso
a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad y la tipificacién realizada por la
Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica, los Comités Ciudadanos podran
integrarse con representantes de los siguientes colectivos:

a) Mujeres

b) Personas con discapacidad

c) Ninez y adolescencia

d) Poblacién adulta mayor

e) Poblacion indigena

f) Poblacion afro descendiente

d) Inmigrantes

h) Comunidad gay, Iésbico, bisexual y transgénero (GLBT)

i) Trabajadores y trabajadoras agricolas y de pesca

j) Servidores y servidoras domésticas

k) Trabajadores y trabajadoras del sexo

I) Pacientes con enfermedades terminales y VIH/Sida

m) Poblacién privada de libertad



ARTICULO 9.- Designacion de representantes

Las y los representantes a cada Comité Ciudadano seran designados mediante uno de los siguientes
mecanismos:

a) Los grupos organizados de personas pertenecientes a cada colectivo numerado en el articulo
8, inscritas ante el registro publico correspondiente y que operen en el area territorial del
respectivo circuito judicial, designan un representante por cada colectivo asi como su suplente.

b) Organizaciones no gubernamentales debidamente inscritas ante el registro publico
correspondiente, que trabajan con cada colectivo numerado en el articulo 8 y que operan en el
area territorial del respectivo circuito judicial, designan un representante por cada colectivo asi
como su suplente siempre que dicha representacion no pueda ser suplida mediante el
procedimiento que establece el inciso a) del presente articulo. En este caso, se considerara que
la respectiva organizacién constituira un intermediario entre el colectivo en cuestién y el instituto
judicial.

c) Instituciones publicas que tienen entre sus finalidades procurar mejores condiciones de vida
para las personas que pertenecen a cada colectivo numerado en el articulo 8, y que tienen
sedes en el area territorial del respectivo circuito judicial, designan un representante por cada
colectivo asi como su suplente siempre que dicha representacién no pueda ser suplida mediante
el procedimiento que establecen los anteriores incisos del presente articulo. En este caso, se
considerara que la respectiva institucién constituye un intermediario entre la ciudadania y el
instituto judicial.

d) Organizaciones no gubernamentales debidamente inscritas ante el registro publico
correspondiente, que trabajan con cada colectivo numerado en el articulo 8 y cuya actividad
tiene alcance nacional, designan un representante por cada colectivo asi como su suplente,
siempre que dicha representacion no pueda ser suplida mediante el procedimiento que
establecen los anteriores incisos del presente articulo.

e) Instituciones publicas que tienen entre sus finalidades procurar mejores condiciones de vida
para las personas pertenecientes a cada colectivo numerado en el articulo 8, aunque carezcan
de sede en el area territorial del respectivo circuito judicial, designan un representante por cada
colectivo asi como su suplente siempre que dicha representacion no pueda ser suplida mediante
el procedimiento que establecen los anteriores incisos del presente articulo.

Las y los representantes titulares y suplentes ostentan esa condicién en tanto formen parte o
participen activamente en las instancias antes dichas y no en su condicion personal, por lo que la
eventual disolucion del nexo que les une a dichas instancias implicara la automatica revocatoria de
su designacion como integrante del Comité Ciudadano, y asi se lo comunicara por escrito el
coordinador o coordinadora en funciones.

La Contraloria de Servicios en cada Circuito Judicial determinara, con base en su conocimiento de la
region, el procedimiento mas idéneo para convocar a los respectivos grupos y proceder a realizar las
designaciones al momento de entrar en vigencia esta Ley.

ARTICULO 10.- Coordinacion
Cada Comité Ciudadano designara internamente a un coordinador o coordinadora y a un sub

coordinador o sub coordinadora que sustituird al primero durante su eventual ausencia, ambos
elegidos por un periodo de un ano y con la posibilidad de ser reelectos. Tanto quien asume la



coordinacién como quien asume la sub coordinacion, representaran al Comité ante el Foro
Permanente de Ciudadania por la Justicia y ante instancias externas; firmaran en nombre del érgano
las cartas y resoluciones que corresponda remitir; y conoceran la correspondencia externa, para todo
lo cual se apoyaran en la respectiva Secretaria Técnica.

ARTICULO 11.- Secretaria Técnica

La Contraloria de Servicios del Poder Judicial, a través de sus dependencias en cada circuito judicial,
fungira como Secretaria Técnica de los diferentes Comités Ciudadanos. En esa condicién, tendra
como responsabilidades:

a) Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias a los distintos representantes que integren los
comités.

b) Articular y proponer la agenda de trabajo de cada sesién.
c) Levantary distribuir entre los distintos representantes, las actas de cada sesién.
d) Colaborar en la redaccion, envio y recepcidon de cartas y documentos a nombre del Comité.
e) Comunicar a los integrantes del érgano la correspondencia y asuntos recibidos.
f) Dar seguimiento a los acuerdos adoptados en las sesiones de trabajo.
dg) Respaldar en logistica y organizacion la realizacion de actividades, eventos y reuniones que
permitan al Comité tomar posicion sobre determinadas iniciativas o preparar propuestas de
politicas institucionales.
La Contraloria de Servicios facilitara sus instalaciones o gestionara la consecucion de un espacio
fisico adecuado en los edificios del Poder Judicial, a efecto de que el Comité realice sus sesiones de
trabajo y otros eventos relacionados con sus funciones.
ARTICULO 12.- Sesiones de trabajo
Los Comités Ciudadanos sesionaran en forma ordinaria una vez al mes previa distribucion de la
agenda de trabajo y del acta de la sesidon anterior, y sesionaran en forma extraordinaria cada vez que
sea convocada por el coordinador o coordinadora en funciones o cuando asi lo solicite la mitad mas
uno de los integrantes.

ARTICULO 13.- Toma de decisiones

Las decisiones de cada Comité Ciudadano se adoptaran por mayoria simple de los miembros
presentes. En caso de empate el coordinador o coordinadora tendra doble voto.

ARTICULO 14.- Quérum

Los Comités Ciudadanos sesionaran formalmente cuando estén presentes la mitad mas uno de sus
miembros, cifra con que se completara el quérum. En caso de no alcanzarse el quérum, se
convocara nuevamente la sesion para la misma o para la siguiente semana, por una sola vez. Si no
se alcanzare el quérum en la segunda convocatoria, se aplazara la sesion hasta el siguiente mes.



ARTICULO 15.- Procedimientos de trabajo

Cada Comité Ciudadano definira internamente sus procedimientos de trabajo. En este sentido, se
podran conformar comisiones especiales de trabajo, permanentes o temporales y con participacion
de otras instancias publicas o privadas, para revisar determinadas propuestas de cambios
institucionales que puedan incidir en la prestacién del servicio, para elaborar propuestas de politica o
para otras finalidades relacionadas con su area de accion. Asimismo, se podra llamar en audiencia a
personeros del sistema de administracion de justicia e invitar a usuarios y usuarias, con la finalidad
de profundizar en determinadas areas de interés.

ARTICULO 16.- Incorporacion de nuevos miembros

Los Comités Ciudadanos podran integrar permanentemente a representantes de otros colectivos
sociales diferentes a los numerados en el articulo 8 de esta Ley, para lo cual las personas
interesadas razonaran por escrito y expondran en una audiencia las razones que justifican la
representacion del nuevo grupo en el Comité, el cual resolverd por mayoria simple lo
correspondiente.

Las y los representantes de nuevos colectivos que se integren a los Comités, seran designados de
acuerdo con el procedimiento descrito en el articulo 9 de esta Ley.

ARTICULO 17.- Informe de Labores
Cada Comité Ciudadano redactard un Informe anual de labores que sera remitido al Consejo de
Administracion de Circuito de su circunscripcién asi como al Foro Permanente de Ciudadania por la

Justicia, durante la segunda quincena del mes de octubre.

Tan pronto reciba el Informe, el Consejo de Administracion de Circuito convocara una sesién
extraordinaria con el fin de que el Comité Ciudadano exponga los principales alcances del Informe.

Dicho acto sera abierto al publico y debidamente divulgado por el Consejo de Administracién de
Circuito con suficiente antelacion.

CAPITULO Il
FORO PERMANENTE DE CIUDADANIA POR LA JUSTICIA
ARTICULO 18.- Creacion

Se crea el Foro Permanente de Ciudadania por la Justicia -en adelante denominado “el Foro™,
organo rector y de apoyo a los Comités Ciudadanos por la Justicia instalados en todo el pais.

ARTICULO 19.- Funciones
El Foro tendra las siguientes funciones:
a) Designar cada dos anos una terna de candidatos para que la Corte Suprema de Justicia

nombre a la persona que representara a las y los ciudadanos en condicion de vulnerabilidad
ante el Consejo Superior del Poder Judicial.



b) Presentar a la Corte Suprema de Justicia una lista de posibles suplentes al cargo de
representante de las y los ciudadanos en condicién de vulnerabilidad ante el Consejo Superior
del Poder Judicial.

c) Elegir a un miembro que participara como representante del 6rgano ante Conamaj por un
periodo de dos afnos, asi como a un suplente por el mismo periodo.

d) Definir lineamientos bianuales para orientar el trabajo de los Comités Ciudadanos por la
Justicia, considerando factores tales como la agenda nacional de los colectivos representados y
sus organizaciones; la agenda general y principales proyectos que se discuten en la Corte Plena
y el Consejo Superior del Poder Judicial; la agenda y principales proyectos que se discuten en
Conamaj; la agenda legislativa en materia de reforma judicial; nuevas aportaciones teoricas y
doctrinarias sobre la participacién ciudadana en la justicia; experiencias internacionales en esta
area; entre otros.

e) Elaborar un “Informe Ciudadano sobre la Administracién de Justicia”, que sera publicado y
divulgado a la comunidad nacional durante la segunda quincena del mes de noviembre de cada
ano, por los canales de que se disponga.

f) Remitir a la Corte Plena y al Consejo Superior del Poder Judicial el Informe Ciudadano sobre la
Administracion de Justicia, y exponer ante ellos, en sesion extraordinaria convocada al efecto,
los principales alcances del documento.

dg) Organizar y convocar a un Congreso Nacional de Comités Ciudadanos por la Justicia que se
realizara durante la ultima semana del mes de noviembre de cada afo.

h) Elaborar y divulgar ante los Comités Ciudadanos y ante la comunidad nacional, una Memoria
que recopile las principales aportaciones realizadas durante el Congreso Nacional de Comités
Ciudadanos por la Justicia.

i) Conocer y discutir las principales iniciativas y experiencia de los Comités Ciudadanos, con el fin
de divulgar la informacién pertinente en los distintos Comités instalados en todo el pais.

j) Conocer los principales aspectos conocidos en el Consejo Superior del Poder Judicial, de
acuerdo con el informe que al respecto rinda en cada sesion ordinaria el representante de las y
los ciudadanos en condicion de vulnerabilidad ante dicho 6rgano.

k) Conocer las principales iniciativas en curso que formule y promueva Conamaj, de acuerdo con
el informe que presentara el representante del Foro en cada sesion ordinaria.

I) Organizar distintos foros, presentaciones, charlas y actividades en general que permitan
difundir la experiencia y aspiraciones de participacion ciudadana en la administracion de justicia.

ARTICULO 20.- Integracion
El Foro estara conformado por los coordinadores y sub coordinadores de cada uno de los Comités
Ciudadanos por la Justicia instalados en todo el pais, y sus miembros no devengaran pago alguno

por el ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 21.- Organo Director



El Foro designara en su primera sesion de trabajo un coordinador general, un sub coordinador y un
secretario, quienes asumiran la conduccion del 6rgano para el cumplimiento de sus funciones y
constituirdn sus representantes externos, por un periodo de dos anos con la posibilidad de ser
reelectos por un periodo igual. En el desarrollo de las actividades respectivas no devengaran pago
alguno.

ARTICULO 22.- Sesiones

El Consejo sesionara de forma ordinaria una vez cada tres meses, y de forma extraordinaria cuando
lo convoque el coordinador en funciones o bien la mitad mas uno de sus miembros. Se reunira por
primera vez en los tres meses siguientes a la fecha de instalacion del primer Comité Ciudadano por
la Justicia, segun el registro que lleve al efecto la Contraloria de Servicios del Circuito Primero de
San José, que se ocupara de la convocatoria de la primera sesion.

ARTICULO 23.- Quérum

El Foro sesionara formalmente cuando estén presentes dos terceras partes de sus miembros, cifra
con que se completara el quérum. En caso de no alcanzarse el quérum, se convocara nuevamente la
sesion para la misma o para la siguiente semana, por una sola vez. Si en esta segunda convocatoria
no se alcanza el quérum, se aplazara la sesion para el siguiente trimestre.

ARTICULO 24.- Participacion en el Consejo Superior del Poder Judicial

El Foro designara una lista de cinco candidatos para representar a la poblacién en condicién de
vulnerabilidad ante el Consejo Superior del Poder Judicial, de los cuales la Corte Suprema de
Justicia elegira al representante titular y dos suplentes.

Los candidatos electos por el Foro deberan ser integrantes de un Comité Ciudadano por la Justicia,
de acuerdo con el registro que al efecto lleven las respectivas secretarias técnicas, ser
costarricenses, mayores de edad, estar en pleno uso de sus facultades mentales y no haber sido
condenados penal o civilmente por causa alguna durante los diez anos anteriores a su designacion.

Los candidatos a representar a las personas en condicion de vulnerabilidad ante el Consejo Superior
seran electos con las dos terceras partes del total de los miembros presentes en la respectiva
sesion, y tanto el representante titular como los suplentes que elija la Corte, permaneceran en el
cargo durante un periodo de dos anos con la posibilidad de ser reelectos una sola vez por un periodo
similar.

Si los respectivos representantes designados por la Corte son funcionarios publicos, les sera
aplicables las disposiciones establecidas en el articulo 74 de la Ley Organica del Poder Judicial, N.°
8, de 29 de noviembre de 1937, en lo relacionado con la reincorporacion a su plaza de trabajo y el
mantenimiento de las condiciones salariales correspondientes.

El representante y sus dos suplentes velaran en sus actuaciones por el pleno cumplimiento y
desarrollo de las politicas institucionales que favorecen el acceso a la justicia para las personas en
condicion de vulnerabilidad, asi como por la incorporacién de acciones afirmativas que favorezcan el
acceso para dicha poblacién.

La persona que funja como representante ante dicho Consejo rendira un informe en cada sesidn
ordinaria del Foro, el cual incluird un repaso y analisis de los asuntos conocidos y discutidos por el
Consejo Superior exclusivamente en lo que atafie a los intereses de las personas en condicién de



vulnerabilidad, y observando que la informacién contenida sea de caracter publico de conformidad
con lo establecido en el ordenamiento juridico.

Posterior a la presentacion del informe, las y los integrantes del Foro podran deliberar sobre su
contenido y plantear recomendaciones al representante ante el Consejo Superior, con la finalidad de
tomar posicién sobre los asuntos que en lo sucesivo aborde dicho 6rgano judicial.

Los integrantes del Foro pondran en conocimiento de los respectivos Comités Ciudadanos a los que
pertenecen, los aspectos mas sobresalientes del Informe del representante ante el Consejo Superior.

ARTICULO 25.- Participaciéon en Conamaj

El Foro designara a un representante titular de las personas en condiciéon de vulnerabilidad ante la
Comisién Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia (Conamaj), asi como a su
suplente.

El representante titular y su suplente deberan ser integrantes de un Comité Ciudadano por la
Justicia, de acuerdo con el registro que al efecto lleven las respectivas secretarias técnicas, ser
costarricenses, mayores de edad, estar en pleno uso de sus facultades mentales y no haber sido
condenados penal o civilmente por causa alguna durante los diez afios anteriores a su designacion.

Las personas representantes ante Conamaj seran electas con las dos terceras partes del total de los
miembros presentes en la respectiva sesidén, y tanto el representante titular como el suplente
desempenaran ese cargo durante un periodo de dos afos, con la posibilidad de ser reelectos una
sola vez por un periodo similar, y no devengaran retribucion alguna por sus servicios.

El representante titular ante Conamaj y su suplente promoveran la incorporacion de acciones
afirmativas que favorezcan el acceso a la justicia para las personas en condicién de vulnerabilidad.

La persona que funja como representante titular ante Conamaj rendird un informe en cada sesién
ordinaria del Foro, el cual incluira un repaso y andlisis de los asuntos conocidos y discutidos por
dicho Consejo en lo que atafie a los intereses de las personas en condicién de vulnerabilidad, y
observando que la informacion contenida sea de caracter publico de conformidad con lo establecido
en el ordenamiento juridico.

Posterior a la presentacion del informe, las y los integrantes del Foro podran deliberar sobre su
contenido y plantear recomendaciones al representante en cuestion, con la finalidad de tomar
posicion sobre los asuntos que en lo sucesivo aborde Conama.

Los integrantes del Foro pondran en conocimiento de los respectivos Comités Ciudadanos a los que
pertenecen, los aspectos méas sobresalientes del Informe del representante ante Conama,.

ARTICULO 26.- Procedimiento de trabajo

El Foro definira internamente sus procedimientos de trabajo. En este sentido, podra conformar
comisiones especiales de trabajo, permanentes o temporales y con participacion de entes publicos o
privados externos, para desarrollar las distintas actividades que comprende el cumplimiento de sus
funciones. Igualmente, podra recurrir a ciudadanos, organizaciones e instituciones con conocimiento
y experiencia en las materias de interés, con el fin de apoyar la consecucion de objetivos.

CAPITULO Il



CONGRESO NACIONAL DE COMITES
CIUDADANOS POR LA JUSTICIA
ARTICULO 27.- Celebracién anual

Durante la ultima semana del mes de noviembre de cada ano se celebrara el Congreso Nacional de
Comités Ciudadanos por la Justicia -en adelante denominado “el Congreso” -, el cual sera
organizado por el Foro Permanente de Ciudadania por la Justicia con el apoyo de Conamaj, los
Comités Ciudadanos y la ciudadania en general, y sera abierto al publico.

ARTICULO 28.- Propdsito

El Congreso tendrd como principal propdsito conocer, discutir y divulgar a nivel nacional las
experiencias de participacion ciudadana y las principales demandas y aspiraciones de la ciudadania
en relacién con el funcionamiento del sistema de administracion de justicia, especialmente desde la
visién de las personas en condicion de vulnerabilidad.

ARTICULO 29.- Contenido
El Congreso tendré el siguiente contenido:

a) Intercambio de experiencias internacionales en materia de participacion ciudadana en la
administracién de justicia y férmulas alternas de acceso a la justicia, mediante la ponencia de
invitados iberoamericanos que participen en instancias relacionadas con la tematica.

b) Intercambio de experiencias de los Comités Ciudadanos por la Justicia en relaciéon con el
cumplimiento de sus objetivos durante el afno precedente.

c¢) Intercambio de experiencias por parte de otras organizaciones sociales respecto al
funcionamiento del sistema de administracion de justicia en el pais.

d) Exposicidon de los principales resultados y alcances del “Observatorio Judicial” por parte de sus
gestores, una vez que esteé vigente.

e) Exposicion de fondo del Informe Ciudadano sobre la Administracion de Justicia correspondiente
a ese afno, por parte del Coordinador o Coordinadora en funciones del Foro Permanente de
Ciudadania por la Justicia.

ARTICULO 30.- Financiamiento

Los costes en que se incurra para la organizacion del Congreso seran cubiertos por las entidades
publicas que participan en Conamaj, para lo cual deberan realizar las respectivas previsiones
presupuestarias durante el momento oportuno, previa propuesta por parte del representante del Foro
ante dicho Consejo.

ARTICULO 31.- Memoria
Con el apoyo y financiamiento de Conamaj y de entidades nacionales y extranjeras que participen

como cooperantes, se elaborara y publicard una memoria que recopile las principales aportaciones
realizadas durante el Congreso, y se divulgaran lo mas ampliamente posible al menos entre



instituciones del sector y organizaciones vinculadas con la tematica. El 6rgano director del Foro sera
el ente responsable de la elaboracién y publicacion de la memoria.

CAPITULO IV

INFORME DE LABORES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE CIRCUITO
ARTICULO 32.- Informe de labores

El informe de trabajo que anualmente remiten los Consejos de Administracion de Circuito al Consejo
Superior del Poder Judicial, sera presentado a los usuarios y usuarias del servicio y habitantes de la
circunscripcién en un acto publico de rendicion de cuentas, convocado al efecto en el lugar y fecha
que determine el Consejo de Administracién respectivo.

El Informe debera estar disponible para ser consultado por cualquier interesado al menos con cinco
dias habiles de anticipacion respecto a su presentacion publica, ya sea en formato impreso o
electrénico, en las oficinas centrales del respectivo circuito judicial.

El acto contara con la participacion, por parte del sistema de administracion de justicia, de al menos
los integrantes en pleno del respectivo Consejo de Administracion de Circuito y consistird en un
informe sobre resultados, tareas pendientes, limitaciones y proyectos para el afio siguiente.
Posteriormente se abrird un espacio para escuchar las preguntas, propuestas y comentarios que
deseen formular las personas invitadas, aportes que deberan ser debidamente grabados, transcritos
y discutidos por parte del Consejo de Administracidn en la siguiente sesién ordinaria de trabajo.

ARTICULO 33.- Convocatoria

El acto de presentacion del Informe anual de labores serd convocado por el propio organismo judicial
con suficiente antelacién y procurando la mayor asistencia posible de ciudadanos y ciudadanas, para
lo cual recurrird a medios de comunicacion nacionales o locales y otras estrategias de divulgacion.
Para este efecto, se invitara también a los integrantes titulares y suplentes del Comité Ciudadano por
la Justicia del respectivo circuito judicial.

CAPITULO V
REFORMAS DE LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL
ARTICULO 34.- Reforma de los articulos 69, 70, 74 y 80 de la Ley Organica del Poder Judicial

Modificanse los articulos 69, 70, 74 y 80 de la Ley Orgéanica del Poder Judicial, N.° 8, de 29 de
noviembre de 1937, contenidos en su titulo Ill, capitulo |, referido a la Organizacion y Estructura del
Consejo Superior del Poder Judicial, para que en lo sucesivo se lean de la siguiente manera:

“Articulo _69.- El Consejo estara integrado por seis miembros, cuatro de ellos seran
funcionarios del Poder Judicial, un abogado externo y un representante de las personas en
condicién de vulnerabilidad, todos de reconocida competencia.

Articulo 70.- El Presidente de la Corte es, a su vez, el Presidente del Consejo. De los
restantes miembros todos excepto el representante de las personas en condicion de
vulnerabilidad, serdn nombrados, libremente, por la Corte, por periodos de seis afios y no




podran ser reelectos, salvo que las tres cuartas partes del total de los Magistrados acuerden lo
contrario.

El representante de las personas en condicién de vulnerabilidad sera nombrado libremente
por la Corte, a partir de una lista de cinco candidatos que le presentara el Foro Permanente de
Ciudadania por la Justicia, y ejercera su cargo por periodos de dos anos, con la posibilidad de
ser reelecto una sola vez por un periodo similar.”

“Articulo 74.- A quien haya sido designado miembro del Consejo Superior y ocupe algun
cargo dentro del Poder Judicial, se le suspendera en el ejercicio de este ultimo, pero conservara
el derecho de reintegrarse a ese puesto, con el salario que corresponda a tal cargo, una vez que
termine en sus funciones como miembro del Consejo. Todo el/o siempre que no hubiere vencido
el periodo para el que fue nombrado en ese otro puesto 0 no hubiere sido reelecto en él, o que
no hubiere sido despedido.

Similares disposiciones regirdn para el representante de las personas en condicion de
vulnerabilidad que ocupe algun cargo en otras instituciones publicas.”

“Articulo 80.- El Consejo rendira un informe anual a la Corte Suprema de Justicia, sobre su
funcionamiento y el de los tribunales de la Republica y demas érganos, departamentos y oficinas
del Poder Judicial. En dicho informe, incluird las necesidades que, a su juicio, existan en materia
de personal, de instalaciones y recursos, para el desempeno debido y correcto de la funcién
judicial, asi como las necesidades que, a su juicio, existan para favorecer el acceso a la justicia
por parte de personas en condicidbn de vulnerabilidad. Antes de elaborarlo, pedira a los
tribunales, los juzgados y los demas érganos, oficinas y departamentos, un informe anual sobre
la labor realizada y las necesidades concretas.”

ARTICULO 35.- Reforma del articulo 81 de la Ley Organica del Poder Judicial

Adiciénase un inciso b) al articulo 81 de la Ley Organica del Poder Judicial, contenido en su titulo Il
capitulo Il referido a las atribuciones del Consejo Superior del Poder Judicial, que se leera de la

siguiente manera:

“b) Ejecutar la politica para el acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad
del Poder Judicial, dentro de los lineamientos establecidos por la Corte Suprema de Justicia.”

Rige a partir de su publicacion.
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DIPUTADOS

NOTA: Este proyecto pas6 a estudio e informe de la Comision Permanente de Asuntos
Juridicos.
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