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"Articulo 12.-La Junta Directiva del Instituto Costarricense de
Turismoconcedeni el derecho de superficie por el uso de tierras
correspondiente al proyecto, en la zona destinada al mismo, de
conformidad con los plazos y las condiciones que el Instituto
establezca al efecto y de las disposiciones del articulo 107 de la Ley
de la Administraci6n Financiera de la Republica.

Las concesiones aqui establecidas son derechos reales de
superficie, sin perjuicio alguno de la propiedad y dominio publico
que corresponda. Este derecho de superficie esta limitado de
conformidad con los terminos y condiciones de la correspondiente
concesi6n, muy especialmente en cuanto al plazo, al canon y a la
vinculaci6n de uso y destino. Para todos los efectos, los
concesionarios se consideran superficiarios.

Previa certificaci6n' emitida por el Instituto Costarricense de
Turismo con ese fin, el derecho de superficie aqui establecido y sus
enajenaciones 0 gravamenes, incluidos los hipotecarios, deberan
inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad Inmueble y en la
Secci6n de Concesiones de dicho Registro, con base en 10 cual el
superficiario podra disponer en cualquier forma del derecho y darlo
en garantia hipotecaria 0 fiduciaria, respetando en todo supuesto las
condiciones de la concesi6n."

"Articulo 16.-Cancelada, extinguida 0 rescatada una
concesi6n, 0 vencido el termino sin que el concesionario haya
solicitado su pr6rroga, todos los derechos y potestades que Ie
correspondan al concesionario respecto del inmueble y sus mejoras,
de acuerdo con esta Ley, volveran al lnstituto Costarricense de
Turismo, pero los gravamenes y anotaciones se entenderan
unicamente sobre el derecho de superficie de dicho concesionario.
Dentro del ano posterior el Instituto Costarricense de Turismo
debera adjudicar de nuevo la concesi6n."

.~, Articulo 2°-Las disposiciones establecidas en el articulo anterior
se:i""}aplicables retroactivamente a favor de todos los concesionarios del
P~cto Turistico Papagayo, desde la fecha en que se hayan suscrito las
respectivas concesiones. Dichos concesionarios deberan tramitar ante el
Instituto Costarricense de Turismo y el Registro Nacional la inscripci6n
correspondiente dentro de un plazo no mayor de un ano contado a partir de
la vigencia de esta ley.

Vencido dicho termino, el Instituto Costarricense de Turismo
cancelara de oficio las concesiones a quienes incumplan con 10
preceptuado en el parrafo anterior, salvo que haya mediado retraso 0
negligencia administrativa.

Articulo 3°-Rige a partir de su publicaci6n.

Federico Malavassi Calvo, Peter Guevara Guth, Ronaldo Alfaro
Garcia, Carlos Herrera Calvo y Carlos Salazar Ramirez, Diputados.

NOTA: Este proyecto pas6 a estudio e informe de la Comisi6n Permanente
de Asuntos Econ6micos.

San Jose, 24 de octubre del 2002.-1 vez.-C-35930.-(8348l).
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lEY DE lAS CONTRALORIAS DE SERVICIOS

Asamblea Legislativa:

EI proceso de modemizaci6n del Estado costarricense obliga a
replanteamos el rol de las instituciones que 10 conforman. De un estado
in.' .., ,entor y paternalista se ha pasado a un estado servidor, facilitador y
c nador; asi mismo, el rol de los usuarios de sus servicios y en general
del ciudadano ha variado al tomar un papel mas dinamico dentro de las
actividades econ6micas y sociales que tradicionalmente asumia el estado
en su totalidad.

De igual manera, la actitud que debe asumir el servidor publico con
respecto al usuario ha variado, al adquirir este ultimo la condici6n de
cliente, al cual hay que satisfacer. A su vez el usuario debe asumir un papel
mas activo velando por sus propios derechos y exigiendo servicios
oportunos y de calidad.

En este marco conceptual surge la idea de crear las contralorias de
servicios en el seno del Ministerio de Planificaci6n Nacional y Po)itica
Econ6mica, durante la Administraci6n del presidente Lic. Rafael Angel
Calder6n Fournier y posteriormente, el gobierno del presidente Jose Ma

Figueres Olsen, reconociendo la bondad del proyecto, decidi6, no solo
darle continuidad, sino tambien fortalecerlo.

No obstante 10 anterior, la reestructuraci6n de MIDEPLAN gener6
una reducci6n de personal tan sustancial, que no tuvo la capacidad
necesaria para dar la debida atenci6n a las contralorias. Situaci6n que
subsiste a pesar del interes demostrado, por los ministros de Planificaci6n
y de un grupo importante de contralorias de servicios.

Las contralorias de servicios se crearon por Decreto Ejecutivo de
MTDEPLAN (No 22511-MTDEPLAN DEL 17-9-93), el cual fue derogado
y sustituido por el Decreto N° 26025-PLAN del 18 de abril de 1997, que
crea el Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, integrado por
MI~E.PLAN como secretaria tecnica del sistema y las contralorias de
serVlCIOS.

En ese decreta se establecen una serie de funciones y atribuciones
de las contralorias, todas encaminadas a detectar deficiencias en los
servicios que prestan las instituciones a las que pertenecen y a buscar
soluciones favorables a los usuarios.

Pese a esto la situaci6n actual de las contralorias de servicios no se
ajusta a las necesidades de los habitantes. Esto en raz6n de que muchas
institueiones no han ereado su contraloria de servicios; algunas fueron

creadas unicamente de nombre 0 se les dio como recargo a algun
funcionario que debe cumplir con otra serie de atribuciones y obligaciones
y no se les ha dado el apoyo requerido para su eficiente funcionamiento.
Tambien algunos contralores de servicios han sido nombrados para
cumplir con compromisos politicos, dandose el cargo a personas que no
cumplen con el perfil requerido, 0 que no tienen la capacidad 0 el interes
que el puesto demanda para cumplir satisfactoriamente con los objetivos
que originaron la creaci6n del ente.

A pesar de 10 anterior, tampoco se ha implementado un programa de
capacitaci6n 0 mas bien de inducci6n y capacitaci6n para contralores,
acorde con las necesidades de las contralorias de servicios.

Adicionalmente la poca estabilidad que el puesto ofrece
actualmente, limita la acci6n de los contralores de servicios, quienes al
senalar las deficiencias de las diferentes dependencias generan presiones
internas para su traslado 0 despido.

Las contralorias de servicios tienen la obligaci6n por decreta de
remitir un informe de labores semestral al jerarca de la instituci6n con
copia a MIDEPlAN, esto ultimo porque con base en este se pretendia
hacer un anal isis de cada instituci6n y MIDEPLAN podria entonces, en
apoyo a la labor de las contralorias, extraer de estos informes fallas en las
instituciones 0 indicios de negligencia en el acatamiento de las
recomendaciones de la contraloria para el mejoramiento de los servicios, y
utilizarlos para negociar con el jerarca la implementaci6n de esas
recomendaciones y si fuera del caso pedir la intervenci6n del presidente de
la Republica, para la aplicaci6n de acciones correctivas. Como esto nunca
ocurri6, algunas contralorias dejaron de preparar ese informe.

Los jerarcas que tuvieron la visi6n del importante papel de las
contralorias en la satisfacci6n de sus usuarios, asi como del impacto
positivo de estas en la eficacia y eficiencia de las instituciones, las dotaron
del personal y equipo necesarios para el buen funcionamiento de las
mismas y les han dado el apoyo requerido, 10grando subsanar deficiencias
a 10 interno de sus instituciones y mejorando la atenci6n de sus usuarios.
Sin embargo, son los menos.

De todo 10 anterior se colige que hace falta un ente coordinador con
suficiente capacidad para darle la atenci6n, apoyo y seguimiento que
requieren la creaci6n y desarrollo de las contralorias de servicios, que
ademas posea la autoridad suficiente para exigir la creaci6n de este 6rgano
dentro de cada ente que preste servicios publicos y pedir cuentas por las
fallas en la prestaci6n de esos servicios.

La misi6n de las contralorias de servicios es afin a la de la
Defensoria de los Habitantes y es innegable su importancia en la defensa
de los derechos de los habitantes usuarios de los servicios del Estado y de
las empresas privadas que brindan servicios publicos. De hecho la
Defensoria ha venido trabajando coordinadamente con algunas
contralorias de servicios, encontrando que la labor de ambos entes se
complementa perfectamente, 10 que ha hecho que muchas de las quejas
presentadas en la Defensoria se hayan podido tramitar y resolver
rapidamente y a satisfacci6n del quejoso con la intervenci6n de las
contralorias de servicios, al igual que muchas quejas han sido resueltas por
las contralorias de servicios sin necesidad de que el habitante haya tenido
que recurrir a la Defensoria de los Habitantes, esto por supuesto en
aquellas instituciones donde existe una buena contraloria con los recursos
necesarios y el apoyo del jerarca.

Por todo 10 hasta aqui expuesto, la Defensoria de los Habitantes ha
considerado importante fortalecer las contralorias de servicios creandolas
por ley, subsanando en la medida de 10 posible las debilidades detectadas
hasta hoy, sustrayendolas de los vaivenes politicos y asumiendo el rol de
ente rector.

En raz6n de todo 10 anterior y con la finalidad de brindar a los
habitantes un instrumento realmente efectivo y rapido por medio del eual
puedan demandar eficiencia y buena atenci6n como usuarios de servicios
publicos, entendiendose por estos todos los que brindan los entes publicos
y los que establece la Ley de la Autoridad Reguladora, a la vez que se
detectan fal1as en la administraci6n, se recomiendan soluciones a las
mismas y se da el debido seguimiento a la labor institucional a fin de
subsanar las deficiencias, se somete a consideraci6n de las senoras y
senores diputados el presente proyecto de ley.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA, DECRETA:

LEY DE LAS CONTRALORIAS DE SERVICIOS

TiTULO PRlMERO

Disposiciones Generales

Articulo l°-Derecho de los habitantes de recibir servicios de
optima calidad. Es un derecho de todos los habitantes de la Republica
recibir de los ministerios, instituciones descentralizadas, empresas
publicas y municipalidades asi como de las empresas privadas que brinden
servicios publicos 10 siguiente:

a) Calidad, eficiencia y eficacia en los servicios que se Ie presten 0
solicite.

b) Pronta respuesta a sus solicitudes.
c) Contar con procedimientos accesibles y expeditos para la

presentaci6n y soluci6n de sus quejas en cada ente.
d) Contar con mecanismos apropiados para la presentaci6n de

sugerencias para el mejoramiento de los servicios y la atenci6n del
usuario en cada ente y recibir respuesta con relaci6n a 10 actuado
con respecto a sus sugerencias.

e) Trato amable y respetuoso por parte de los funcionarios que Ie
atiendan.
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Articulo 2°---Objetivo. Crease el sistema de contralorias de
servicios con el fin de velar por el respeto del derecho de los habitantes de
recibir los servicios, de los entes publicos y de los privados que presten
servicios publicos, en las condiciones establecidas en el articulo anterior.

EI sistema de contralorias de servicios, se encontrani bajo la rectoria
de la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

De las Contralorias de Servicios

Articulo 3°---ereacion de las contralorias de servicios. Todos los
ministerios, instituciones descentralizadas, empresas publicas y
municipalidades asi como las empresas privadas que brinden servicios
publicos deber{m tener una contraloria de servicios, la cual estani dotada
de los recursos necesarios para el cumplimiento adecuado de sus
funciones. Como excepcion la Defensoria de los Habitantes podra
disponer, por via reglamentaria 0 por disposici6n singular, los casos en que
no se justifique la existencia de una contraloria de servicios, asi como los
mecanismos alternos para el control de la calidad de los servicios en esos
casos.

Articulo 4°-0bligaciones de las contralorias de servicios

a) Atender y dar seguimiento en forma diligente a las quejas,
denuncias y solicitudes que Ie sean presentadas por los usuarios de
los servicios que presta la institucion a la cual pertenecen.

b) Atender y dar seguimiento en forma prioritaria a las quejas,
denuncias y solicitudes de informacion que Ie remita la Defensoria
de los Habitantes, rindiendole con la mayor brevedad el informe
correspondiente.

c) Controlar y evaluar la calidad y oportunidad con que se brindan los
servicios en la institucion, velando siempre por que se respeten los
derechos del usuario.

d) Poner en conocimiento del jerarca las deficiencias detectadas en la
prestacion de los servicios de la institucion, con las
recomendaciones del caso para el funcionario encargado de prestar
el servicio, incluyendo anal isis de procedimientos y
recomendaciones de simplificacion de tramites.

e) Establecer instrumentos de informacion y procedimientos
accesibles a los usuarios para formular quejas 0 sugerencias.

f) Establecer un sistema de control, seguimiento, resolucion y
respuesta oportuna de los reclamos, quejas y sugerencias
presentadas por los usuarios.

g) Velar por que se establezcan indicadores de gestion que sirvan para
identificar las diferentes tendencias de los servicios, con el fin de
alertar a las unidades tecnicas para que apliquen acciones
correctivas en los servicios que presentan dificultades 0
incrementos anormales en la demanda, con la finalidad de disminuir
reclamos y quejas futuras.

h) Realizar encuestas que permitan consultar en forma regular y
sistematica, la opinion de los usuarios acerca de los servicios que
presta la institucion.

i) Presentar propuestas al jerarca para que se adopten politicas,
normas y procedimientos en procura de una prestacion de servicios
oportuna y eficaz.

j) Promover procesos de modernizacion en la prestacion de servicios.
k) Establecer en coordinacion con la unidad 0 departamento de

recursos humanos un sistema mediante el cual se estimule a los
funci<:>narios que son reconocidos por su esfuerzo en el servicio al
usuaflo.

I) Elaborar una guia de servicios a los usuarios y velar por que se
establezcan sistemas permanentes de informacion a los usuarios
sobre los servicios que se prestan.

m) Ejecutar sus funciones con independencia de criterio respecto a las
demas dependencias operativas de la institucion.

n) Preparar un plan anual de trabajo completo, que remitira a su
superior con copia al organa rector.

0) Elaborar y remitir un informe de labores semestral al maximo
jerarca del ente, con copia a la Defensoria de los Habitantes.

p) Divulgar el servicio de la contraloria de servicios y los
procedimientos establecidos.

Articulo 5°-Potestades de las contralorias de servicios. Para el
cumplimiento de sus funciones, las contralorias de servicios tendnin las
siguientes potestades:

a) Libre acceso, en cualquier momenta a todos los archivos, y
documentos electronicos 0 escritos del ente u organo al cual
pertenecen, asi como a otras fuentes de informacion relacionadas
con su actividad.

b) Solicitar a cualquier funcionario 0 empleado, en la forma,
condiciones y plazo que estime convenientes, los informes, datos y
documentos necesarios para el cabal cumplimiento de sus
funciones.

c) Establecer mecanismos de coordinacion institucional que faciliten
la resolucion de quejas.

d) Cualesquiera otras necesarias para el cumplimiento de sus deberes,
de acuerdo con el ordenamiento juridico, las normas y el manual de
ejecucion de labores de la contraloria de servicios.

Articulo 6°---Organizacion de las contralorias de servicios. Las
contralorias de servicios ejerceran sus funciones con independencia
funcional y de criterio, respeeto del jerarca y de los demas organos de
administracion activa.

La contraloria de servicios se organizaril y funcionara conforme 10
establezca el manual de ejecucion de labores de la contraloria de servicios
y cualquiera otras disposiciones emitidas por el organa rector del sistema
de contralorias de servicios.

Del Contralor de Servicios

Articulo 7°-Nombramiento de la contralora 0 contralor de
servicios. El contralor 0 contralora de servicios sera nombrado a partir de
la vigencia de esta Ley, por tiempo indefinido y dependera organicamente
del maximo jerarca unipersonal 0 colegiado -segun sea el caso-, que a su
vez sera quien 10 nombre cuando este vacante la plaza. EI contralor 0
contralora de servicios tendra un rango equivalente al de auditor interno
por 10 que la plaza que ocupe debera tener el mismo nivel dentro del
escalafon del ente. En la medida de 10 posible se nombrara en la plaza ya
existente la cual sera reclasificada previamente si fuese necesario.

Las contralorias de servicio no deberiln realizar funciones ajenas a
aquellas que Ie son asignadas por la normativa correspondiente. En caso de
duda sobre la naturaleza de la actuacion 0 funcion, la Defensoria de los
Habitantes se pronunciara al respecto, de oficio 0 por gestion de la parte
interesada.

Articulo 8°-Requisitos para ser nombrado contralor(a) de
servicios. EI contralor 0 contralora de servicios de los entes u organos
regulados por esta Ley, deberan contar al menos con los siguientes
requisitos para acceder a sus cargos:

a) Grado minimo de licenciatura en Administracion de Negocios,
Derecho u otra carrera que 10 faculte tecnicamente para desempenar
su funcion a cabalidad.

b) Solvencia moral, prestigio profesional y amplio respeto dentro de la
institucion.

c) Amplia trayectoria y conocimientos sobre el quehacer institucional.
d) Alto grado de discrecion y optimas relaciones hlllllanas.

Articulo 9°-Garantia de inamovilidad. EI cargo de conti ~'::' 10
contralora de servicios goza de estabilidad laboral. Solo podl\L. ser
destituido 0 suspendido de su cargo por justa causa y por decision emanada
del jerarca respectivo, previa formacion del expediente disciplinario
correspondiente, dentro del cual contara con las garantias constitucionales
del debido proceso. La destitucion 0 suspension de estos funcionarios
deberii contar el dictamen previa favorable de la Defensoria de los
Habitantes.

La inobservancia del regimen de estabilidad laboral establecido en
esta norma, sera sancionada con la suspension 0 destitucion del 0 los
funcionarios infractores. Igualmente los funcionarios que hayan incurrido
en esa falta, seran responsables de los danos y perjuicios causados, sin
perjuicio de la nulidad absoluta del despido irregular. En este caso el
contralor 0 contralora de servicios irregularmente removido tendril
derecho a la reinstalacion.

Articulo 10.-Limitaciones en el ejercicio de sus funciones. Los
contralores de servicios no podn'm:

a) Ejercer profesiones Iiberales fuera del cargo, salvo en asuntos
estrictamente personales, en los que Sll conyuge, ascendientes,
descendientes y hermanos.

b) Desempenar otro cargo publico, salvo ley especial en contrario. Se
exceptua de esta prohibicion el ejercicio de la docencia, de aClIerdo
con 10 que establezca el reglamento a esta Ley.

c) Intervenir en el tramite 0 en la resolucion de asuntos sometidos a su
competencia, en los que directa 0 indirectamente tengan i"t~res

personal, 0 cuando los interesados sean sus pariente~\; 1I[:>r
consangllinidad 0 afinidad, en linea directa, 0 colateral, hasta'tercer
grado inclusive.

Articulo Il.-Causas de cesacion. EI contralor 0 contralora de
servicios cesaril en sus funciones, por cualquiera de las siguientes causales:

a) Renuncia a su cargo.
b) Incapacidad sobreviniente por mas de seis meses.
c) Negligencia notoria 0 por violaciones graves al ordenamiento

juridico en el cumplimiento de los deberes de su cargo.
d) Incurrir en cualquiera de las incompatibilidades previstas en esta

Ley.
e) Haber sido condenado, en sentencia firme, por delito doloso.
f) EI irrespeto a cualquiera de las limitaciones impuestas en el articulo

anterior.
Del Organo Rector

Articulo 12.-Del organo rector. Corresponde a la Defensoria de
los Habitantes el control del cumplimiento de la presente Ley, en
concordancia con 10 establecido en el articulo 12 de la Ley N° 7319 del 17
de noviembre de 1992 que la rige.

Articulo 13.-Potestad sobre las contralorias de servicios. La
Defensoria de los I-Iabitantes de la Republica fiscalizarii a los contralores
de servicios en el adecuado cllmplimiento de las funciones y obligaciones
que les senala esta Ley.

Articulo 14.-Atribuciones del organo rector. La Defensoria de
los Habitantes, en sus funciones de rector del sistema de contralorlas de
servicios, tendra las siguientes funciones y deberes:

a) Dictar las normas generales de control de servicios.
b) Supervisar la aplicacion de las normas de control de servicios.
c) Comprobar la ejecucion, por parte de los organismos controlados,

de las observaciones y recomendaciones emitidas por las
contralorias de servicios, sin perjuicio de la labor de seguimiento
que Ie corresponde a estas ultimas.
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d) Fonnular directamente a los 6rganos comprendidos en el ambito de
su competencia, recomendaciones tendientes a asegurar el adecuado
cumplimiento de las nonnas establecidas.

e) Supervisar el adecuado funcionamiento del sistema de contralorias
de servicios.

f) Las demas que Ie otorgue la ley 0 su reglamentaci6n.

Articulo 15.-Deberes de las contralorias de servicios con la
Defensoria de los Habitantes. Las contralorias de servicios deberan:

a) Acatar las disposiciones del manual de ejecuci6n de labores de la
contraloria de servicios y cualquiera otras disposiciones emitidas
por el 6rgano rector.

b) Remitir copia de los informes que presente a sujerarca.
c) Informar a la Defensoria de los Habitantes cuando las

recomendaciones que emite la contraloria de servicios no sean
atendidas dentro de los treinta dias naturales posteriores a su
comunicaci6n escrita.

d) Elaborar y entregar oportunamente la informaci6n 0 documentaci6n
requerida 0 solicitada por la Defensoria de los Habitantes.

De los Procedimientos

Articulo 16.-Del tramite de quejas.

a) Toda persona fisica 0 juridica podra interponer consultas, quejas y
denuncias respecto a los servicios prestados por el ente y sobre las
actuaciones de los funcionarios en el ejercicio de sus funciones,
cuando se estime que afecten directa 0 indirectamente los servicios
prestados.

b) Las quejas podran ser escritas 0 verbales e interpuestas por
cualquier medio, pero deberan ser recibidas incluyendo al menos los
siguientes datos:

1.- Identificaci6n de la persona.
2.- Residencia y lugar para recibir notificaciones.

"..- Detalle de los hechos u omisiones denunciadas, con indicaci6n
de las personas y 6rganos involucrados en la queja.

4.- Referencia especifica 0 comprobantes cuando la queja se refiere
a servicios por los cuales se emite comprobante.

c) EI denunciante podra requerir reserva y secreta de su identidad, la
que debera ser guardada especialmente en aquellos casos en que ese
considere que, a raiz de las investigaciones puede afectarse la
continuidad : atencion de los servicios prestados al quejoso por la
instiruci6n 0 bien poner en peligro su integridad fisica.

d) Las quejas interpuestas deberan ser tramitadas con la mayor
diligencia. estando obligados los funcionarios a contestar las
solicirudes de informacion y resoluci6n de la Contraloria de
Servicios en un plazo de cinco dias habiles a partir de la
comunicacion, salvo que el caso requiera de mas termino hasta un
maximo de quince dias, y deberan estar resueltas en un plazo no
mayor de dos meses, salvo que se requiera mas tiempo para su
investigacion. en cuyo caso debera dejarse constancia de las razones
en el expedieme.

e) Las resoluciones sobre las quejas planteadas deberan ser
comunicadas al demandante en un plazo no mayor de cinco dias, en
forma escrita 0 \"erbal, en cuyo caso debera quedar constancia
escrita.

f) Debera mamenerse un registro de control de todas las quejas
planteadas y adrnitidas, resumiendose los resultados de su gestion.
..pste registro sera parte integral del informe semestral (establecido
'tn el articulo 4°, inciso n) de las obligaciones), en el cual debera
ademas hacerse un resumen de la naturaleza y frecuencia de las
quejas y las acciones instirucionales acatadas 0 recomendadas para
resolver el caso.

Articulo 17.-De los informes y recomendaciones de las
contralorias de servicios. La contraloria de servicios hara los analisis de
las quejas 0 sugerencias de los usuarios y tambien hara analisis de oficio
de los servicios, procesos y procedimientos de la instituci6n. Cuando
detecte anomalias, ineficiencia 0 ineficacia, 10 pondra en conocimiento de
su jerarca con las recomendaciones del caso para el jefe de la unidad
responsable de prestar el servicio.

La jefatura de la dependencia a la cual se dirige la recomendaci6n
es la responsable de implantar las recomendaciones emitidas por las
contralorias de servicios.

Si la jefatura respectiva discrepa de dichas recomendaciones, debera
emitir, por escrito, un acuerdo fundamentado, en un plazo hasta de diez
dias habiles. Ese acuerdo debe contener, cuando proceda, una soluci6n
alternativa que corrija los errores 0 deficiencias, detectadas por la
Contraloria de Servicios. El silencio de la jefatura se reputara como
aceptaci6n de las recomendaciones 0 peticiones de la contraloria de
servicios, cuyo caso se esperara que su implementaci6n se ejecute dentro
de los treinta dias naturales siguientes a la comunicaci6n.

En caso de conflicto entre lajefatura y la contraloria de servicios, 0
de incumplimiento del plazo antes establecido, Ie correspondera resolverlo
al organa rector del sistema de contralorias de servicios, a instancia de
cualquier parte 0 de ambas, las cuales deberan acudir ante ella, dentro del
octavo dia posterior al surgimiento del conflicto. La Defensoria de los
Habitantes, una vez listo el expediente, debera resolver el conflicto dentro
de los quince dias habiles siguientes. Las recomendaciones de la
Detensoria de los Habitantes, en materia de la presente Ley, seran
\"in ulantes y actuara de acuerdo con 10 establecido en los artfculos 12, 13
~: 1-+ de la Ley '\10 7319.

El no ejecutar, injustificadamente, 10 resuelto en firme por el 6rgano
rector, dara lugar a la aplicaci6n de las sanciones por desobediencia,
prevista en el articulo 26 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de
la Republica.

Articulo 18.-0bligatoriedad de traslado. Si durante el desarrollo
de sus funciones, el contralor de servicios, encuentra que en los hechos
examinados se presentan indicios de responsabilidad penal, los trasladara
a conocimiento del Ministerio Publico, para 10 que podra hacerse asesorar
por la unidad legal pertinente y remitira copia a la Defensoria de los
Habitantes. De todo 10 anterior debera informarse al jerarca.

Articulo 19.-Responsabilidad administrativa del maximo
jerarca. Habra responsabilidad administrativa del maximo jerarca cuando
se determine que a pesar de las recomendaciones de la contraloria de
servicios, las deficiencias en los servicios no son corregidas sin que medie
raz6n de peso para ello. Correspondera a la Defensoria de los Habitantes
determinar esa responsabilidad, previo debido proceso, pudiendo
recomendar a la autoridad superior del involucrado, su suspensi6n 0
destituci6n, sin perjuicio de la responsabilidad civil 0 penal.

Articulo 20.-Reglamentacion. La reglamentaci6n de la presente
Ley es responsabilidad del Ministerio de Planificaci6n Nacional y Politica
Econ6mica previa consulta y aprobaci6n de la Defensoria de los
Habitantes.

Dicho reglamento debera estar debidamente publicado dentro de los
seis meses posteriores a la publicaci6n de esta Ley.

Disposiciones Transitorias
Transitorio I.-La elaboraci6n y fiscalizaci6n del cumplimiento, a

nivel global 0 macro, de las normas de calidad, cantidad, oportunidad,
continuidad y confiabilidad de los servicios publicos determinados en el
articulo 5° de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, sera responsabilidad de la ARESEP, no asi en 10
referente a los derechos que a nive! individual del habitante se establecen
en la presente Ley y que se regira de acuerdo con 10 que esta determina.

Transitorio II.-Aquellos funcionarios que ocupen actualmente el
cargo de contralores de servicios y cumplan con los requisitos
establecidos, adquieren en forma inmediata todos los derechos y
obligaciones que se establecen en la presente Ley.

Rige a partir de su publicaci6n.
Joyce Zurcher BIen, Diputada.

NOTA: Este proyecto pas6 a estudio e informe de la Comisi6n
Permanente de Asuntos Econ6micos.

San Jose, 24 de octubre de 2002.-1 vez.-C-136720.-(83482).

N° 15.001
AUTORIZACION AL ESTADO PARA QUE DONE

UN TERRENO DE SU PROPIEDAD

Asamblea Legislativa:

En procura del rescate de los valores culturales e hist6ricos que ha
supuesto para la Republica de Costa Rica la insigne proclama del 25 de
julio de 1825: "de la Patria por nuestra voluntad", dictada por el coraz6n
patri6tico y unionista del partido de Nicoya, la Municipalidad del cant6n
de Nicoya, cant6n II de la provincia de Guanacaste, se ha empefiado en
construir un monumento conmemorativo a la ciudad colonial de Nicoya,
"Cuna de la Anexi6n".

EI terreno apto para construir este monumento pertenece al Estado.
EI fundo se describe de la siguiente manera: finca partido de Guanacaste,
numero de Folio Real matrfcula N° 5-58881, con naturaleza de terreno
para construir. EI terreno mide tres mil trescientos tres metros cuadrados
con veinticuatro decimetros cuadrados, plano catastrado N° G-0308040
1978, Y linda: al norte, noreste carretera con 110 metros con 98
centimetros; al sur, intersecci6n con 9 metros con 30 centimetros; al este,
con carretera con 14 metros con 40 centimetros; al oeste, suroeste carretera
con 132 metros con 69 centimetros.

El monumento por construir pretende dimensionar correctamente el
objetivo y alcance, de caracter publico, de la Ley N° 7937, de 8 de
diciembre de 1999, que en su articulo I declara a la ciudad de Nicoya
como "Cuna de la Anexi6n" y que en su articulo 2 preve 10 siguiente:

"Articulo 2°_

[ ...]

Se autoriza al Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, asi
como a las demas instituciones publicas y privadas, nacionales y
extranjeras, para destinar recursos 0 efectuar donaciones a la
Municipalidad de Nicoya, con el objeto de celebrar y divulgar la
fiesta nacional referida en el articulo anterior."

Al respecto, conviene donar la finca Partido de Guanacaste,
Numero de Folio Real, Matricula N° 5-58881, propiedad del Estado, a
favor de la Municipalidad de Nicoya.

Por 10 anterior, someto a conocimiento de la Asamblea Legislativa
de la Republica, el siguiente proyecto de ley.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA, DECRETA:
AUTORIZACION AL ESTADO PARA QUE DONE

UN TERRENO DE SU PROPIEDAD
Articulo 10-Autorizacion. Autorizase al Estado, cedula juridica

N° 2-000-045522, en la persona de su representante, para que done, a la
Municipalidad de Nicoya, cedula juridica N° 3-014-042108, el fundo de su
propiedad, fincasita en el partido de Guanacaste, inscrita bajo el sistema
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