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Por qué difieren los resultados de las encuestas
sobre Cafta?

Mediciones de opinion publica varian en disefio y
divulgacion. Guia para interpretarias mejor

La papeleta de la discordia. Varios estudios remiten a la papeleta que
usara el TSE para definir el futuro del Cafta.

Alonso Tenorio /Para EF
Mario Bermudez Vives

No se trata de una conspiracion, una casualidad ni una prueba de que estas
mediciones no sirven. Las diferencias en las encuestas deben entenderse
con base en su disefo y la forma de divulgacion.

Las cuatro encuestas mas recientes sobre el respaldo al Si y al No al tratado
de libre comercio con Estados Unidos (Cafta), con la mira en el referendo
del 7 de octubre, reavivaron la polémica.

Tres de ellas dieron ventaja al Si (Unimer paraLa Nacidon ; CID-Gallup,
parala Republica y Repretel; y Demoscopia, paraAl Dia ). Solo la de la
Escuela de Matematica de la Universidad de Costa Rica le dio ventaja al No.

Pero también discrepan en aspectos como los indecisos, o el
abstencionismo, que va de un 14% a un 28%.

EF comparé aspectos técnicos de estas encuestas para detectar similitudes
y diferencias, y determinar la forma de darles una lectura adecuada.
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En este ejercicio, expertos en estadistica y representantes de encuestadoras
coinciden en que el publico puede aprovechar estas mediciones para
entender el panorama actual.

Pero el lector debe comprender las causas por las que aparecen diferencias
en los sondeos, e incluso contradicciones con los resultados finales.

&l ampliar

Paso uno: Mire el contexto

Empiece por comparar la fecha de realizacion de la encuesta, con su
publicacion.

Los eventos que ocurren inciden en el animo de los entrevistados. El publico
debe preguntar por el contexto cuando se realizé la medicién.

Las ultimas mediciones se realizaron de junio a julio. Solo la encuesta del
proyecto de estructuras de opinidén publica de la UCR fue anterior al fallo de
la Sala IV que descartd que el Cafta era inconstitucional, el 3 de julio.

ot ampliar

También se debe revisar el tiempo entre la recoleccion de datos y su
divulgacion: conforme se aleje, podria ser mas susceptible a cambios. En
este aspecto, Unimer y CID requirieron menos tiempo (solo cinco dias) para
procesar datos y preparar el informe que se publicé , mientras Demoscopia
utilizé nueve dias, y la medicién de la UCR casi dos meses.

Al respecto, Jorge Poltronieri, coordinador de este Ultimo estudio, indicd que
se tratd de un problema de recursos: la medicion es un modulo dentro de
un programa, y no hay personal suficiente. El investigador indicé que
todavia estan retrasados con respecto al cumplimiento de varios proyectos.

Paso dos: Revise el diseiho

El siguiente paso consiste en revisar aspectos relacionados con el disefio de
la encuesta, cuyo desarrollo arranca con la definicidn de la muestra.

Aunque hay diferencias en el tamafio de la muestra en las cuatro ultimas
encuestas publicas, no son significativas. Incluir 1.200 personas se
considera aceptable. Para que varie el margen de error en forma
significativa, se debe aumentar mucho el tamano de la muestra. La clave
esta en usar método aleatorio y en la representatividad de la muestra.

Los cuatro estudios pretenden una dimensidn nacional, pero la encuesta de
la UCR especifica que se limita a 47 cantones.

Poltronieri aclaré que en su muestra representaron un 23% de la poblacion
rural, cuando es un 40% en el pais. “Es un problema metodoldgico, lo que
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pasa es que estamos estudiando la formacion de la opinién, buscamos las
zonas donde hay un desarrollo de estos procesos”, explicé.

Sin embargo, todas las encuestas pueden tener bemoles en este aspecto.
Doris Sosa, estadistica y decana de Ciencias Econdmicas, comentd que
siempre se presentan sectores subrepresentados, porque a las casas de
personas muy ricas, o a lugares muy pobres y peligrosos, no llegan los
entrevistadores.

El experto y profesor emérito de estadistica Miguel Gdmez coincidié en este
punto.

“A los condominios no se puede entrar, tampoco se llega a partes muy
alejadas o peligrosas”. Por ello, se debe aclarar cémo se escogid la muestra,
y si apunta a reflejar los criterios de todo el pais o un segmento.

Otro ejemplo de esta variedad se puede citar con la otra encuesta de la
UCR, la realizada por la Escuela de Estadistica en mayo, a jefes de hogar.

“No es comparables con otras, porque es telefénica, y solo a jefes de hogar.
Las diferencias reflejan diferentes métodos para recoger la informacion.
¢Cual es la correcta? Depende mucho de para qué quiero la informacion”,
declaré Edgar Gutiérrez, director de la Escuela de Estadistica.

También es importante el margen de error, que puede variar hacia arriba o
hacia abajo, lo que podria hacer que mediciones de posturas que parecen
muy separadas reflejen casi empate.

35%

Abstencionismo registrado en la pasada eleccion presidencial, del 2006.

14-28%

Abstencionismo con miras al referendo en diferentes encuestas, de junio a
julio del 2007.

Novedad

Por ser la primera vez que se vota en un referendo, las practicas de los
votantes pueden diferir de la eleccidn presidencial.

Luis Haug, gerente de CID- Gallup en Costa Rica, lo resalté. “Algo
importante, si tengo 1.200 encuestas, y solo el 50% decidido a votar, son
600 encuestas, si sobre ellas lanzo el resultado, el margen de error no es de
tres puntos, es casi cinco”, dijo.

Paso tres: éComo se recopilo?

La forma en que se obtuvo la informacién cuenta.
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Hasta el color de un lapicero puede influir. Gdmez recordé que en 1990, en
Nicaragua, un experimento lo demostré. La mediciéon con lapicero blanco
hacia ganar a Violeta Barrios (la coalicion UNO tenia bandera blanca), el
sondeo con lapicero rojo y negro ponia en primer lugar a Daniel Ortega
(colores de sandinismo).

Las encuestadoras manejan diferentes métodos. Carlos Paniagua,
presidente de Unimer, destaco que se requiere de una preparacion
profesional. “Es necesario trayectoria, estudios, equipo de trabajo. Se debe
tener concepcion clara, para no sesgar, para evitar realizar una sola
pregunta, sino varias, para que al final se tenga algo sustentable”, expresé.

José Alberto Rodriguez, presidente de Demoscopia, resaltd el peso de la
trayectoria y el ejercicio que realiza su empresa, con una votacién
experimental. “El cuestionario tiende a ser emotivo, eso se reduce con la
votacion simulada”, dijo.

Otro aspecto es el cuestionario. La forma de las preguntas y su secuencia
pueden condicionar o inducir respuestas.

En este aspecto, hubo criticas a la encuesta de Poltronieri por incluir
preguntas sobre si el Cafta estaba por encima de la Constitucion. El
investigador asegurd que primero se preguntaba la intencién de voto y
luego las demas. “No inducimos a la gente. Incluimos preguntas a favor y
en contra del Cafta”, afirmd.

Paso cuatro: Leer con atencion
El factor mas importante podria ser la presentacién de los datos.

En pasada eleccién, Arias llevaba una ventaja de 20 puntos que parecia
insalvable. Pero era solo entre votantes decididos, un gran porcentaje
(50%, la mitad) no adelantaba su decision.

Segun Gomez, eso generd una ilusion en el publico. “Eran muchos
indecisos, aun hoy no veo a los medios analizandolos, separandolos del
abstencionismo”.

Sosa coincidio nuevamente con Gomez en que la presentacion suele ser un
problema. “Falta mucho en esto, siento que se usan supuestos, como que
los indecisos se reparten igual, en lugar de datos”, dijo.

En las recientes encuestas, solo la UCR y Unimer difundieron con claridad
datos de indecisos y abstencionismo. El 31 de julio Unimer los analizg, al
dividir el voto no decidido en abstencionistas (13%), posibles
abstencionistas (15%) e indecisos (19%). Las de CID y Demoscopia no
incluyeron menciones.

Paniagua, Haug y Rodriguez indicaron que los datos se entregaron, pero su
inclusion dependia de los periodistas.

Tampoco se deben olvidar los cambios en el comportamiento de electores.
Paniagua y Rodriguez coincidieron en destacar que en las ultimas elecciones
aumenté la tendencia a votantes tomando o cambiando su decisién en la
ultima semana.
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Paso cinco: Interpretar

Las encuestas no son un prondstico, sino una foto instantanea de momento
determinado. Ademas, el referendo se trata de un proceso inédito con
condiciones impredecibles.

Victor Borge, presidente de Borge y Asociados —empresa que no se incribid
para esta campafia- comentd que su experiencia en Panama evidencio la
dificultad de trabajar con referendos. “Es muy dificil medir el
abstencionismo”.

Costa Rica apenas inicia su ruta electoral de referendo. Esto obliga a
ajustarlo con las encuestas. Las tendencias imponen una lectura cauta:
obligan el elevado nimero de indecisos y las variaciones del
abstencionismo.

Ademas, por ahora no hay una ventaja clara de algin bando: ninguno
sobrepasa mas de un 35% de los votantes totales.

Con un abstencionismo de tamafio impredecible, y unos indecisos que
rondan el 20%, la moneda esta en el aire: la lectura de las encuestas lo
dice.

Para leer las encuestas

Interprete usted mismo. Hay una serie de pasos que ayudan a
aprovechar y contextualizar las mediciones.

1. El tiempo

Vea fechas. Mire el periodo en que se realizd la encuesta, lo que pasaba, el
lapso para difundirla.

2. El disefio

Confianza. Vea la muestra, su representatividad, el margen de error, el
objetivo de la medicion.

3. Datos

La recopilacion. Fue telefonica o personal, preguntas usadas, metodologia
empleada.

4. Lectura

Difusion. ¢Estan los datos necesarios? ¢Qué dice al considerar la
informacion integralmente?

5. Balance

Hay que analizar. Las cifras son solo una fotografia, se debe pensar en
interpretar las tendencias.
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